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Glimriik ve Ticaret Bakanligi, isminde yer aldig1 iizere “giimriik” ve “ticaret” olmak {izere iki
temel faaliyet alanina sahiptir. Ticari faaliyetler, iilkelerin ekonomik giiciiniin énemli bir
gostergesi olmakla birlikte toplumun refah seviyesini de dogrudan ve onemli olgiide
etkilemektedir. Artan kiiresellesme ile birlikte ticari faaliyetler uluslararasi sinirlar1 agsmaktadir.
Ticaret agisindan bakildiginda diinyanin tek bir yap1 gibi hareket ettigi goriilmektedir. Bu ortam
icerisinde ticaretin ve giimriik islerinin kolaylastirilmasi, ticari faaliyetlerin tesvik edilmesi ve
siirekli degisen cevreye uyum saglanmasi Snem kazanmstir. Ulkeler boyle bir ortamda rekabet
giiclinii artirmak i¢in kaynaklarni etkin bir sekilde kullanma ve hizli, giivenilir, seffaf

faaliyetler yiiriiterek cagdas standartlar1 yakalama miicadelesi vermektedir.

Glinlimiiz anlayisinda, bir anlamda one ¢ikan degerleri temsil eden agiklik, seffaflik, etik
degerler gibi kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde, kamu kuruluslarinin performanslarinin
arttirllmasi, kamu harcamalarinda disiplinin saglanmasi ve bdylece kaynaklarin kullaniminda
maksimum verimlilik ve etkinligin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Gelismis ekonomilerde
nispeten olgunlasmis olan bu siireglerin gelismekte olan ekonomilerde de iyilestirilmesi
konusunda diinya genelinde bir egilim bulunmaktadir. Bu kapsamda kurumsal kapasitelerin
gelistirilmesi, hizl1 ve dogru karar alma kabiliyetinin artirilmasi, modern yonetim anlayiglarinin
kamuda da uygulanmasi, personel giiclendirme ve bu sayede is siire¢lerinin hizlandirilmasi,
kurumlarin 6grenen kurumlar olarak kendilerini siirekli gelistirmeleri ve personele kendilerini

siirekli gelistirecek imkanlar saglanmasi gibi konular iizerinde ¢aba sarf edilmektedir.

Her acidan ticaretin merkezinde olan Glimriik ve Ticaret Bakanliginin mevcut gelismelere ayak
uydurmasi, kurumsal performansini artirmasi ve modern is yapma usullerini uygulamasi
amaciyla gerekli yetkinlikleri elde etmesi, Tiirkiye’nin uzun vadeli hedeflerini ger¢eklestirmesi
ve diinya ticaretinde olmasi1 gereken yere ulagmasi i¢in gerekli bir sart olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumsal kapasitenin artirilmasinin birka¢c boyutu bulunmaktadir. Ancak hizmet iireten
kuruluslarda, ¢alisanlarinin motivasyon ve yetkinliklerinin artirilmasi, nitelik ve nicelik olarak
calisanlarin yeterli hale getirilmesi kurumsal kapasite artisinin en 6nemli boyutu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bakanlik, 16.000°1 asan personeli ile ticari faaliyetleri yonetme ve yonlendirme hizmeti ile

giimriik hizmetlerini es anli olarak vermektedir. Bu 6nemli gorevleri yerine getiren personelin

biiyiik bir kisminin ise yeni alinan geng bir ekipten olugsmas1 Bakanlik agisindan hem avantaj

hem de dezavantaj olarak goériinmektedir. Bu kadar ¢ok sayida yeni personelin ise uyumu,
1



egitimi, onlara kurum aidiyetinin kazandirilmasi, kurum Kkiiltliriinlin personel arasinda
yayginlastirilmasi, verimliligin artirtlmasi ve isgoren devir hizinin diisiik tutulmasi gibi 6nemli
ve yapilmasi profesyonellik gerektiren hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak boyle geng
ve dinamik bir personel yapisinin iyi egitilmesi ve yonetilmesi durumunda da kurumsal
degisim, yliksek performans ve yenilik¢i uygulamalar gibi konularda 6nemli avantajlar

saglanabilir.

Diinya genelinde gerek akademik alanda gerekse giimriik ve ticaret alanindaki profesyoneller
tarafindan yapilan ¢alismalarda, kamudaki glimriik ve ticaret islemlerinin daha etkin ve verimli
yapilabilmesi ve tilkelerin hedeflerini gergeklestirebilmesi igin bir dizi bilgi, beceri ve davranis
setine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Birgok {ilkede s6z konusu bilgi, beceri ve davranislarin
calisanlara kazandirilmasi igin belirli egitim programlari gelistirilmistir. Ancak, tilkeden tilkeye
farklilik gosteren bu calismalar, farkli uygulamalari1 beraberinde getirmis ve bu durum tek bir
tilke gibi hareket edilen uluslararasi ticarette etkinlik ve verimlilik artisina yeterli derecede

yansimamigstir.

Diinya Giimriik Orgiitii (DGO), diinyadaki giimriik birimlerinin kendilerini ve ¢alisanlarini
gelistirmeleri i¢in baz1 girisimlerde bulunmus, kurumlarin ve kurum personelinin
giiclendirilmesi icin yararli baz1 paket programlar gelistirmis, tilkelerin bunlar1 kendilerine
uyarlayarak kullanmalarin1 tesvik etmis ve bu sayede benzer islemlerde bir standart
olusturmaya calismistir. AB ise DGO’ niin 6nerileri dogrultusunda, “AB Giimriik Yetkinlik
Cergevesi”ni hazirlamis, bu yetkinliklerin egitim programlarinin hazirlanabilmesi i¢in rehber
egitim modiilleri olusturmus ve iiye iilkelerin s6z konusu ¢aligmalari, kendi uygulamalar1 ve
0zel durumlarnyla uyumlastirarak uygulamalarini tesvik etmistir. Boylece AB, tiim iiye
tilkelerin giimriikk ve ticaret islemlerindeki etkinligi artirmayi ve liye ilkelerde benzer

uygulamalari ve ortak noktalar1 artirmay1 hedeflemistir.

Giliniimiiz hizli degisen glimriik ve ticaret ¢evresine ayak uydurabilmek ve ortaya g¢ikan
zorluklarla miicadele edebilmek i¢in Bakanlik ¢alisanlarinin, degisim dogrultusunda ortaya
cikan stratejik ihtiyaglarinin tespit edilmesi, bu ihtiyaglar karsilayacak sekilde gelistirilmeleri,
giiclendirilmeleri ve beceri kazandirilmalari gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, Bakanlik
personelinin yeterli donanima sahip olmalari, biiyiik oranda onlarin gelisen ve degisen ¢evreye
uyum saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklerle donatilmasina baglidir. Bu ise etkili bir egitim
stratejisi, programi ve icerigi ile etkin degerlendirme sistemini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alisma
ile Bakanlik personelinin giiniimiiz giimriik ve ticaret diinyasinda sahip olmasi gereken bilgi,

beceri ve yeteneklerin tespit edilmesi ve c¢alisanlarin bu yetkinlikler ile donanimli hale



gelebilmeleri i¢in gerekli olan egitimlerin niteligini tayin eden rehber egitim modiillerinin

olusturulmasi hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin de taraf oldugu Giimriik Birligi Anlagsmasi dikkate alindiginda, Tirkiye’deki
giimriik ve ticaret slire¢ ve islemlerinde AB’nin ilgili alandaki ¢alismalarinin esas alinmasi
gerekli goriilmistiir. Bu baglamda, AB Gilimriik Yetkinlik Cergevesi de, tim organizasyonlara
uyarlanabilecek igerikten bagimsiz, kapsamli ve genel gecer bir yetkinlik ¢ergevesini
uygulayicilarina sunuyor olmasi sebebiyle, Bakanligin glimriik ve ticaret birimlerine ait
profillerin yetkinlik tiirleri ve seviyelerinin belirlenmesi bakimindan bu calismada temel

referans olarak alinmustir.

Yukarida belirtilen kaynaklar ¢ergevesinde, Bakanlik c¢alisanlarinin sahip olmasi gereken
“Temel”, “Teknik” ve “Yonetsel” yetkinlikler tespit edilmis ve bu yetkinlikleri ¢aliganlara
kazandiracak rehber egitim modiilleri gelistirilmistir. Bu modiiller her bir egitim programi i¢in
genel mantigi verecek sekilde tasarlanmis ve her bir modiiliin asgari gereklilikleri
tanimlanmaya calisilmistir. Bu modiillere paralel olarak egitim sisteminden sorumlu birim ve
egiticilerin birlikte egitim miifredatin1 olusturmalart ve bunlart da uygulama igeriklerine
doniistiirmeleri beklenmektedir. S6z konusu modiiller genel bir ¢er¢eve sundugundan, egitim
sistemi miifredatt bakimindan genis bir hareket alan1 birakmakta ve dinamik bir kurguyla
tasarlanmig olmalar1 nedeniyle de, yeni gelismeler dogrultusunda miifredatin stirekli

giincellenebilmesine olanak saglamaktadir.

1.1. Bakanhigin Misyonu

640 sayil1 KHK ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin kurulmasini miiteakiben olusturulan 2013-
2017 Bakanlik Stratejik Planinda, Misyon; “Gilimriik ve ticaret alaninda rekabeti, girisimciligi
ve ekonomik biiyiimeyi tesvik eden, piyasa aktorlerinin kurumsal yapilarimi giliclendiren,
iireticileri ve tiiketicileri koruyan, etkin, hizli ve insan odakli hizmet sunan, politika ve
uygulamalar1 gelistirmek, yiiriitmek ve denetlemektir” seklinde yer almigtir. Bilahare 2018-
2022 Stratejik Planinda da “Giimriikk ve ticaret politikalari1 gelistirmek ve uygulamak”

bi¢iminde kisa ve 6z bir sekilde ifade edilmistir.

1.2. Bakanhigin Vizyonu

2013-2017 Bakanlik Stratejik Planinda, Vizyon; “Yenilik¢i yaklasim ve uygulamalarla
tilkemizi, gimriik hizmetlerinin ve ticaretin en kolay ve en giivenli yapildigi, diinyanin sayilt
ticaret merkezlerinden biri haline getirmektir.” seklinde yer almis, 2018-2022 Stratejik

Planinda ise “Hizli ve kolay ticaretin giiven kapis1” olarak ifade edilmistir.



2. METODOLOJI

2.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Glimriik ve Ticaret Bakanligindaki her pozisyon i¢in gerekli yetkinlikleri
onem derecelerine gore tespit etmek ve yetkinliklere dayali egitim programlarinin niteliklerini
belirleyecek rehber egitim modiillerini hazirlamaktir. Boylece kurumdaki her pozisyonda
bulunan ¢alisanlarin almasi gereken egitimler belirlenerek Bakanligin nitelikli insan kaynaklar1
acisindan kurumsal kapasitesini gelistirmesi i¢in egitim uygulamalarinin standartlasmasi,
modernizasyonu ve etkinligi saglanacaktir. Ayni zamanda, kurum c¢alisanlarmin ihtiyag
duydugu bilgi, beceri ve davraniglara cevap olacak modern ve etkin 6grenme kavramlarinin
tanimlanmasiyla personelin giiclendirilmesi ve kurumsal performansin arttirilarak kurum

kaynaklarinin (kamu kaynaklarinin) etkili kullanilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.
2.2. Calismanin Beklenen Ciktilar:

Bu ¢aligmanin sonucunda Giimriik ve Ticaret Bakanligi ile ilgili olarak asagidaki ¢iktilarin

elde edilmesi amaglanmaktadir;

» Bakanligin her bir pozisyondaki personelinin etkin ve verimli ¢aligabilmesi igin

ihtiya¢ duydugu temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri tespit etmek

» Her bir pozisyondaki ¢alisanin ilgili yetkinliklere ne derecede sahip olmasi gerektigini
(yetkinliklerin seviyelendirilmesi) ortaya koymak

» Her bir yetkinlik i¢in ihtiya¢ duyulan egitim programlarinin hazirlanmasina yon

verecek rehber egitim modiilleri gelistirmek

» Her bir yetkinlik i¢in gerekli olan egitim diizeyini, yetkinlik diizeyine (agirligina) gore
belirlemek

2.3. Veri Toplama Siireci

Yukarida belirtilen ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in dncelikle kurumun i¢inde bulundugu cevre
ile Dbirlikte incelenmesi, kurumun gevresel olarak karsilastigi firsatlarin ve tehditlerin
tanimlanmasi, benzer 6rnek uygulamalarin arastirilmasi, kurum is siireglerinin analiz edilmesi
ve kurum calisanlarinin ilgili konulardaki goriislerinin almmmast onem tagimaktadir. Bu
dogrultuda asagidaki ¢alismalar yapilmistir (calismalara iligkin detaylar eklerde verildiginden

burada 6zet gecilmistir);

I) Dokiiman Analizi: Bakanligin farkli birimlerinden gelen stratejik plan, mevzuat,

birimlerin faaliyet raporlari, egitim programlari, dairelerin/unvanlarin gorevlerini

4



gosteren belgeler (Tasra Teskilatt Calisma Yonetmeligi vb.), birimlerin ¢esitli
platformlarda yapmis olduklar1 sunumlar gibi ¢ok sayida dokiiman incelenmis ve bunun
sonucunda dokiiman analizi raporu hazirlanmistir. Bu raporda yapilan tespitler sonraki
calismalara oldugu gibi sonug raporuna da (nispeten) girdi olusturmustur. Raporun

detaylar1 EK 1’°de verilmistir.

I1) Cahstay ve Odak Grup Goriismeleri: Giimriik ve Ticaret Bakanliginin kurumsal
analizini yapmak, kurumsal sorunlari ortaya koymak ve Bakanlik personelinin
gorislerini almak tizere, Bakanligin farkli birimlerinde ¢alisan ve agirlikli olarak {ist ve
orta kademe yoneticilerinin katildig1 bir ¢alistay diizenlenmistir. Ayrica kurumun farkli
birimleriyle formel olarak “Odak Grup Goriismeleri” ve yine kurumun farkl
birimlerinde ¢alisanlarla informel goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismalar, Bakanligin
cagdas uygulamalara sahip olmasi, hedeflerini etkili bir sekilde ger¢eklestirebilmesi ve
gelismis diinya ticareti igerisinde olmasi gereken yere ulasabilmesi i¢in; kurumsal
performans problemlerini tespit etmek, problemlerin nedenlerini belirlemek, sorunlarin
hangilerinin egitim ile giderilebilecegini aciga ¢ikarmak ve bunlara yonelik ¢oziim
Onerilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu ¢calismalarin sonucunda “Kurumsal
Analiz Raporu” hazirlanmistir. Bu raporda yapilan tespitler anket ¢alismasina ve sonug

raporuna girdi olusturmustur. Bu rapor EK 2’de verilmistir.

I11) Anket Raporu: Kurumdaki pozisyonlarin is analizini yapmak, her bir pozisyon i¢in
gereken yetkinlikleri tespit etmek ve egitim ile ilgili olarak tiim Bakanligi temsil
edebilecek bir Orneklem iizerinden c¢alisanlarin fikirlerini almak {izere, Onceki
caligmalar ve literatiir baz alinarak genis bir anket hazirlanmistir. Anketler,
aragtirmacilar tarafindan katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek doldurulmustur. Anket
caligmast ile islerin analizi yapilmis, her pozisyon i¢in gerekli yetkinlikler belirlenmeye
calisilmis ve ¢alisanlarin egitimler ile ilgili degerlendirmeleri alinmistir. Bu ¢alismada
yapilan tespitler sonug raporuna girdi olusturmustur. S6z konusu anket raporu EK 3’te

verilmistir.

Tim bu calismalar sonucunda elde edilen veriler, AB Giimriik Yetkinlik Cer¢evesi, Glimriik
Egitimleri Programi ile diger AB ¢alismalariyla uyumlastirilarak ve bu ¢alismalar baz alinarak,
her pozisyon i¢in gerekli olan yetkinlikler ortaya konulmus ve bu yetkinlikler dogrultusunda

rehber egitim modiilleri hazirlanmigtir.



3. GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI YETKINLIiK CERCEVESI

Gilimriik ve Ticaret Bakanligi Yetkinlik Cercevesi (GTBYC), stratejik amag¢ ve hedeflerini
gerceklestirmek i¢in Bakanligin genel performans gelistirme faaliyetlerinin ilk adimim
olusturmaktadir. GTBYC bir egitim gergevesi olusturarak kurumsal bilgi ve becerilerini
gelistirmenin yaninda Bakanliga, yliksek hizmet kalitesine ulagarak AB standartlariyla uyumlu

giimriik ve ticaret faaliyetlerinde bulunmasini saglayacak bir mekanizma sunmaktadir.

Bunlarin yaninda giimriik ve ticaret otoritesi olan Bakanlik, degisime cevap vermek, gelecek
odakl1 olmak, degisen ticaret modellerine dncii olmay siirdiirmek, kiiresel finans krizleriyle bag
etmek, hizla degisen is diinyasinin dogasina ve tedarik zincirine uyum saglamak zorundadir.
GTBYC, soz konusu degisim ve gelismelerle uyum saglamasi igin is gorenlerin
giiclendirilmesine ve uyum kabiliyetlerinin gelistirilmesine katki saglayacak istikrarli, hedef
odakli ve etkin stratejik 6grenme siireglerinin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bunun
sonucunda Bakanligin kurumsal esneklik ve uyum kabiliyeti ile kurumsal performansinin

artmasi beklenmektedir.

Yetkinlik: Belirli bir is ya da gérevin etkin bir sekilde ifa edilmesi i¢in, is gérenin sahip olmasi

gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 ifade etmektedir.

GTB Yetkinlik Cergevesi: Gluimriik ve ticaret is ve gorevlerinin etkin, verimli ve yiiksek
performans ile yapilabilmesi i¢in Bakanlik ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri,

tutum, anlayis ve uygulamalar toplamini ifade etmektedir.

Bu baglamda; GTB Yetkinlik Cercevesi tiim bunlar1 icerecek ve kategorize edecek sekilde

temel, teknik ve yonetsel yetkinliklerden olugsmaktadir.

Temel Yetkinlikler: Belirli bir is ya da goreve 6zgii olmayan, her kademe ve pozisyondaki

calisan i¢in genel olarak kullanilabilecek yetkinlikleri ifade etmektedir.

Teknik Yetkinlikler: Giimriik ve ticaret is ve gorevlerine 6zgii, mesleki uzmanlik ile ilgili ve
belirli bir isi operasyonel anlamda etkin yapabilmek i¢in gerekli olan yetkinlikleri ifade

etmektedir.

Yonetsel Yetkinlikler: Genel olarak yonetim faaliyetlerinde bulunan kisiler ile yonetici
olmayan ancak koordinasyon ve planlama gerektiren siiregleri ifa eden personelin de sahip
olmasi gereken yetkinlikleri ifade etmektedir. Bu yetkinliklerin bazilar1 giimriik ve ticaret
siireclerine 6zgii iken (Or. Giimriik ve Ticaret Trendlerini Bilme) biiyiik bir kism1 genel ydnetim
becerilerine hitap etmektedir. Bu yetkinlikler alt kademeden iist kademeye kadar tiim

yoneticilere belirli diizeylerde uygulanabilecek yetkinliklerdir.



GTB Yetkinlik Cergevesini belirlemek i¢in birimlerin goriisleri, ¢alistay ve odak grup
goriismelerinden elde edilen veriler, anket calismasi ve AB Giimriikk Yetkinlik Cergevesi
birlikte dikkate alinmistir. Anket galismalarinda Bakanlik ¢alisanlart, is ve gorevleri i¢in gerekli
olan yetkinlikleri belirlemislerdir (daha detayli bilgi i¢in EK-1, EK-2 ve EK-3’¢e bakilabilir).
Nihai olarak s6z konusu ¢alismalardan elde edilen sonuglar, AB Giimriik Yetkinlik Cercevesi

ile ortiistiirtilerek (yetkinlik tiirleri ve seviyeleri bakimindan) yetkinliklere son hali verilmistir.

Bu calismalar sonucunda tespit edilen yetkinlikler agagida verilmistir;

Tablo 1: Giimriik ve Ticaret Bakanligi Temel, Teknik ve Yonetsel Yetkinlikleri

Temel Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler

Yonetsel Yetkinlikler

Operasyonel Risklerle Bag
Edebilme

Oncelikleri Belirleyebilme

Problem
Cozme

Sorgulayici Olma
Veri YOnetimi

Teknolojiyi Kullanabilme
Sonug Odaklilik
Kisiler Arast iliskiler

Takim Caligmast
Profesyonel Iliskiler Kurabilme

Rehberlik Yapabilme
Bilgi/Tecriibe Paylagimi
Stresle Basa Cikabilme

Kriz ve Catismayla Bas Etme
Yenilik ve Degisime A¢iklik

Etkili Karar Alma

Analitik Diistinme
Zaman Y Onetimi
Bilgiyi Isleme

Yazil lletisim

Gumruk/Ticaret Sistemi ile
ilgili Farkindalik

Gumrik/Ticaret Mevzuatina
Hakimiyet

Gumriik Prosedurleri

Ticaretin Kolaylastiriimasi

Yetkilendirilmig Yikiimlii
Uygulamalari

Guimriik Beyan Siireci
Tarife ve Siiflandirma
Kiymet
Mense

Kamu Alacag1 Tahakkuk ve
Takibi

Gumriik Gozetim Stireci
Esya Kontrol Siireci

Yasaklama ve Kisitlamalar

Kolluk Hizmetleri
Giimriik Sorusturmasi

Teftis

Operasyonel Coziimleme

Risk Analizi
Sinir Kontrolleri

Tedarik Zinciri Faaliyetleri

Rol Modeli Olarak Davranmak
Stratejik Diisiinme Becerisi

Vizyoner Liderlik
Yenilik Yonetimi
Girigimeilik
Miizakere
Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Proje Y onetimi

Kriz ve Catisma Y Onetimi
Degisim YoOnetimi
Finansal Yonetim
fletisim Y®onetimi
Politika Belirleme
Politik Farkindalik

Gumriik ve Ticaret Trendlerini
Bilme

Stratejik Tedarik Zinciri
Y Onetimi

Stratejik Bilgi Teknolojileri
(BT) Yonetimi

Yonetsel Cesaret
Stratejik Yonetim Bilgisi

Protokol Bilgisi



Sozlii Tletisim
Raporlama
Yaratici Diistinme
Sanal Ortamlarda Calisabilme
Aragtirma Kabiliyeti
Kararlilik
Temsil Kabiliyeti
Ozgiiven
Biitiinciil Bakis
Giriskenlik

Tiiketicinin Korunmasi Cagdas Yonetim Uygulamalar

Uriin Giivenligi ve Denetimi
Ileri Diizey Muhasebe Bilgisi
Finansal Analiz
Sosyo-Kiiltiirel Analiz
I¢ Kontrol Bilgisi
Hukuki Siire¢ Bilgisi
Mesleki Yabanci Dil Bilgisi
Denetim Etigi

Pazarlama ve Satis

Icra Mevzuati ve Isleyisi
Silah Atig Becerisi
Yakin Savunma

Destekleyici Hizmetler

Yetkinlik Cercevesi Bakanlik diizeyinde gerekli olan tiim yetkinlikleri kapsamaktadir. Her
pozisyonun biitiin bu yetkinliklere sahip olmas1 beklenmemektedir. Herhangi bir pozisyondaki
calisan bu yetkinliklerin bir kismina sahip olmayabilir, bazilarina diisiik seviyede bazilarina ise

iist seviyede sahip olmasi gerekebilir.

Yetkinlik diizey (YD) tanimlari asagida detayl bir sekilde verilmistir.

3.1. Yetkinlik Diizeyi Tanimlamalari
Yetkinliklerin diizeyleri tespit edilirken AB ¢alismalarinda kullanilan “Yetkinlik Diizeyi
Tanimlamalar1” esas alimmistir. Bu tamimlamalar yetkinlikleri dort farkli diizeyde ele

almaktadir. Bunlar;

)  Farkinda (Y.D.1) : Bu diizeydeki kisi, herhangi bir yetkinlik ile ilgili temel diizeyde

bilgi sahibidir. Konu ile ilgili kavram, ara¢ ve uygulamalari bilir.

I1) Uygulayia (Y.D.2): Bu yeterlilik diizeyi temel 6grenme konularimi ve “Farkindalik
Diizeyi”nde belirtilen 6grenme ¢iktilarin1 daha ileri seviyede ele almaktadir. Bu
seviyedeki kisi gerekli egitimleri alarak konu ile ilgili temel kavramlart bilir ve

standart gorevleri bagimsiz olarak yapabilecek diizeyde uygulama bilgisine sahiptir.

1) Tecriibeli (Y.D.3): Bu yeterlilik diizeyi temel 6grenme konularini ve “Uygulayict

Diizeyi”’nde belirtilen 6grenme c¢iktilarin1 daha ileri seviyede ele almaktadir. Bu



seviyedeki kisi belirli bir konu ile ilgili teorik ve uygulama bilgisine sahiptir, kariyeri
boyunca konu ile ilgili 6énemli tecriibeler elde etmistir ve gerektiginde rol modeli

olarak bu bilgi ve tecriibesini digerlerine aktarabilir.

IV) Usta (Y.D.4): Bu yeterlilik diizeyi temel &grenme konularmi ve “Tecriibeli
Diizeyi”nde belirtilen 6grenme c¢iktilarini daha ileri seviyede ele almaktadir. Bu
seviyedeki kisi ilgili konuda uzmanlagmistir ve ilgili paydaslar tarafindan konunun

otoritesi olarak kabul edilmektedir.
Yetkinlik Diizeylerinin Tanimlar Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1 Yetkinlik Diizeylerinin Tanimlart

Genel bir
fikir

Temel bilgi

Bakanligin farkli pozisyonlarindaki ¢alisanlarin, belirli bir yetkinlige farkli diizeylerde sahip
olmalar1 gerekebilir. Ornegin “iletisim”” yetkinligi agisindan bakildiginda, bir pozisyon igin

YD1 diizeyi yeterliyken, baska bir pozisyon igin (Or. Bazi ydnetim pozisyonlar1) YD3 diizeyi
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gerekli olabilir. Yetkinlik diizeyi tanimlamalari, hangi pozisyon ya da gorevin hangi yetkinlige

ne diizeyde sahip olmas1 gerektigini tespit etmek i¢in bir kriter ¢cergevesi sunmaktadir.

Yetkinlik havuzunda tanimli Temel, Teknik ve Yonetsel Yetkinliklere yonelik, her bir unvan
i¢in;

e Anket,

e AB Yetkinlik Cergevesi,

e C(Calistay,

e Odak Grup Gorlismeleri,

e Ust Belgeler (640 S. KHK, Tasra Teskilat1 Calisma Y&netmeligi vb.)
birlikte degerlendirilerek, Bakanligin teknik, yonetim ve denetim kadrolarini temsil edecek
sekilde belirlenen profillere yonelik temel degerleri, yetkinlik kodlarini ve seviyelerini de igeren

asagidaki GTB Yetkinlik Cercevesi olusturulmustur.
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Tablo 2 Giimriik Ve Ticaret Bakanlhig: Yetkinlik Cer¢evesi

11

Unvan:| |
Kamu Hizmeti Temel Degerleri
TD1 |Gl Etik ve Yiksek Aidiyet YETERLILIK SEVIVESi
D2 [Kamu Hizmetine Adanmislik 0=N/A
D3 |Hesap Verebilirlik 1=Farkinda
D4 |insan ve Hizmet Odakliik 2=Uygulayici
5 [Sirekli Ogrenme ve Profesyonel Geliim 3 =Tecribel
T6  |Operasyonel Mikemmellik 4=Usto
Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
TY1  |Operasyonel Risklerle Bas Edebilme TKY1  {Glmrik/Ticaret Sistemi ile ilgili Farkindalik YY1 [Rol Modeli Olarak Davranmak
T2 \Gncelikleri Belirleyebilme TKY2  |Glimrik/Ticaret Mevzuatina Hakimiyet YY2  |Stratejik Diistinme Becersi
Y3 |Problem ozme TKY3  |Giimrilk Prosediirleri YY3  |VizyonerLiderlik
T4 (SorgulayioOlma TKY4  [Ticaretin Kolaylastinimasi YY4  |Yenilik Yonetimi
TS Veri Yonetimi TKYS5  [Vetkilendirilmis Yukimld Uygulamalan VY5 (Girisimcilik
Y6 (Teknolojiyi Kullanabilme TKY6  [Glmrilk Beyan Siireci VY6  [Mizakere
Y7 [Sonug Odakllk Y7 [Tarife ve Sinflandirma VY7 [insan Kaynaklar Yonetimi
Y8 [Kisiler Arasiilskiler Y8 [Kiymet VY8  |Proje Yonetimi
9 7akim Calismas| TKY9  [Mense YY9  [Krizve Catisma Yonetimi
Y10 (profesyonel liskiler Kurahilme TKY 10 [Kamu Alacag Tahakkuk ve Takibi VY10 [Degisim Yonetimi
Y11 (Rehberlik Yapabilme TKY 11 |Giimrik Gozetim Sireci YY11  |Finansal Yonetim
Y12 |Bilgi/Tecriibe Paylagimi TKY12  [EsyaKontrol Sireci VY12 [iletisim Yonetimi
TY13 Stresle Baga Cikabilme TKY 13 |Yasaklama ve Kisitlamalar YY13  |PolitikaBelirleme
Y14 Krizve Gatismayla Bag Etme TKY 14 [Kolluk Hizmetleri YY14  [Politik Farkidallk
Y15 [Yenilikve Degisime Agklik TKY 15 |Giimritk Sorugturmasi YY15  |Giimrilk ve Ticaret Trendlerini Bilme
Y16 (Etkili Karar Alma TKY 16  [Teftis VY16 |Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi
Y17 (Analitik Diigiinme TKY17  |Operasyonel Goziimleme Y17 Stratejik Bilgi Teknolojileri (BT) Yonetimi
18 (zaman Yonetimi TKY 18 [Risk Analizi YY18  [Yonetsel Cesaret
Y19 |Bilgiyiisleme TKY 19 |Sinr Kontrolleri YY19  [Stratejik Yonetim Bilgisi
Y2 |Vazihiletisim TKY 20 [Tedarik Zincir Faaliyetleri YY20  [Protokol Bilgisi
Y21 (Sl letigim TKY21  [Tiketicinin Korunmasi VY21 |Cagdas Yonetim Uygulamalan
2 (Raporlama TKY 22 (Urin Gilvenligi ve Denetimi
2B |Varati Dissiinme TKY23 ileri Dilzey Muhasebe Bilgisi
Y24 (Sanal Ortamlarda Calisabilme TKY 24 [Finansal Analiz
Y25 (Aragtirma Kabiliyeti TKY 25 [Sosyo-Kiiltirel Analiz
26 (Kararlik TKY26  icKontrol Bilgii
Y27 {Temsil kabiliyeti TKY 27 [Hukuki Siireg Bilgii
Y28 |Ozgiven TKY 28 [Mesleki Yabanai Dil Bilgii
Y29 |Biitincil Bakis TKY29  [Denetim Etigi
T30 (Girigkenlik TKY30  |Pazarlamave Sats
TKY 31 |icra Mevzuative isleyisi
TKY 32 |Silah At Becerisi
TKY 33 |Yakin Savunma
TKY 34 [Destekleyici Hizmetler




Belirlenen unvanlar i¢in agirliklandirilarak olusturulan yetkinlik tablolart rehber egitim
modiilleri ile iliskilendirilmis ve egitim igeriklerini olusturmak iizere Egitim Dairesi
Baskanligina tevdi edilmistir. Ancak hizmete 6zel bilgi icermesi nedeniyle yetkinlik tablolarina
raporda yer verilmemektedir. Bununla birlikte, yetkinlik gerg¢evesinin herhangi bir unvana

uyarlanmig haline, bir 6rnek olmasi igin, asagida yer verilmistir.

Tablo 3 “4” Unvam Icin Agirliklandirilmis Yetkinlik Cercevesi

Unvan: JAUNVAN |

Kamu Hizmeti Temel Degerleri
TD1 |Gl Etik ve Yiiksek Aidiyet YETERLILIK SEVIYESi
TD2  |Kamu Hizmetine Adanmiglik 0=N/A
D3 [Hesap Verehilirlik 1=Farkinda
D4 |insan ve Hizmet Odakliik 2=Uygulayic
TD5  |Siirekli Ogrenme ve Profesyonel Gelisim 3 =Tecriibeli
TD6  |Operasyonel Mikemmellik 4=Usta
Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
Y1 Operasyonel Risklerle Bag Edebilme 2 TKY1  iGmriik/Ticaret Sistemi ile ilgili Farkindalik 4 YY1 Rol Modeli Olarak Davranmak 2
Y2 Oncelikleri Belirleyebilme 3 TKY2  |Giimriik/Ticaret Mevzuatina Hakimiyet 4 YY2  |Stratejik Diisiinme Becerisi 3
Y3 |Problem Gozme ) TKY3  |Gumrik Prosedirleri 4 YY3  |VizyonerLiderlik 1
Y4  [Sorgulayici Olma 2 TKY4  [Ticaretin Kolaylastiimasi 3 YY4  |Yenilik Yonetimi 3
Y5 |Veri Yonetimi 2 TKYS5  |Yetkilendirilmis Yikiimlii Uygulamalan 4 YY5  |Girisimailik 3
Y6 Teknolojiyi Kullanabilme 2 TKY6  |Glimrik Beyan Sireci 4 YY 6 Mizakere 2
7 Sonug Odaklilk 2 TKY7  [Tarife ve Sinflandirma 4 YY7 insan Kaynaklar Yonetimi 1
Y8 Kisiler Arasi liskiler 2 TKY8  |Kiymet 4 YY 8 Proje Yonetimi 4
Y9 Takim Caligmasi 2 TKY9  |Mense 4 YY9  |Krizve Gatisma Yonetimi 2
Y10 |Profesyoneliligkiler Kurabilme 3 TKY 10  |Kamu Alacag Tahakkuk ve Takibi 3 YY10  |Degisim Yonetimi 3
Y11 [Rehberlik Yapabilme 2 TKY 11 |Glimriik Gozetim Siireci 4 YY11  [Finansal Yonetim 2
TY12  |Bilgi/Tecriibe Paylagimi 2 TKY 12 |Esya Kontrol Siireci 4 YY12 [iletisim Yonetimi 3
Y13 [stresle Basa Cikabilme 2 TKY 13 [Yasaklama e Kisttlamalar 4 YY13  [PolitikaBelirleme 2
Y14 IKrizve Catismayla Bag Etme 2 TKY 14 [Kolluk Hizmetleri 4 YY14  |Politik Farkindalik 2
Y15 |Yenilik ve Degisime Agikiik 2 TKY 15 | Glimrik Sorugturmasi YY15  |Glimrik ve Ticaret Trendlerini Bilme 3
Y16 |Etkili Karar Alma ) TKY 16 [Teftis YY16  [Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi 1
Y17 |Analitik Diisiinme 2 TKY 17 [Operasyonel Coziimleme 2 YY17  (Stratejik Bilgi Teknolojileri (BT) Yonetimi 2
TY18  |zaman Yonetimi 3 TKY 18 |Risk Analizi 4 YY18  |Yonetsel Cesaret 2
Y19  [Bilgiyiisleme 3 TKY19  [Sinrr Kontrolleri 2 YY19  (Stratejik Yonetim Bilgisi 2
Y20 |Yazihiletisim 3 TKY 20 |Tedarik Zinciri Faaliyetleri 2 YY20  |Protokol Bilgisi 2
Y21 [Soali letisim 3 TKY21  [Tiketicinin Korunmas! 4 YY21  (Cagdas Yonetim Uygulamalan
T2 [Raporlama 3 TKY 22 |Uriin Gilvenligi ve Denetimi 4
T2 |Yaratic Dilsiinme 3 TKY23  |ileri Diizey Muhasebe Bilgisi 1
Y24 [sanal Ortamlarda Calisabilme ) TKY24  |Finansal Analiz 2
Y25 [Arastrma Kabiliveti 3 TKY25  [Sosyo-Killtiirel Analiz 1
V26 (Kararliik 2 TKY 26 |ig Kontrol Bilgisi 3
Y27 [Temsil kabiliyeti 2 TKY27  [Hukuki Siireg Bilgisi 2
Y28 [Grgiiven 3 TKY28  [Mesleki Yabanci Dil Bilgisi 4
Y29 |Bitiinciil Bakis 3 TKY29  |Denetim Etigi
Y30 (Girigkenlik 2 TKY30  [Pazarlama ve Satis

TKY3L |icra Mevauative isleyisi

TKY32  |Silah Atis Becerisi

TKY33  |Yakin Savunma

TKY 34 |Destekleyici Hizmetler 2
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Bu seviyelerin karsilig1 rehber egitim modiilleri egitim planlamasinda dikkate alinacaktir.
Ancak, glimriik ve ticaret siireclerinin dinamik siire¢cler olmasi nedeniyle s6z konusu
seviyelendirmeler siirekli olarak gilincellenmelidir (yetkinlikler, yetkinlik seviyeleri, egitim

modiilleri vb. bakimindan).

3.2. Karar Agaci

Karar agaci, AB Giimriikleri i¢in Yetkinlik Cergevesi ve Giimriikk Egitimleri Programinda
kullanilan karar agaci baz alinarak hazirlanmistir. Karar agaci, bir c¢alisanin herhangi bir
yetkinlikle ilgili mevcut durumu degerlendirmesini saglar. Daha acik bir ifadeyle, karar agaci
ile Bakanliktaki herhangi bir ¢alisan, herhangi bir yetkinlige sahip olup olmadigina ve eger
sahipse hangi diizeyde sahip olduguna karar verebilir. Ayni sekilde yoneticiler de karar agaci

ile calisanlarini yetkinlikler agisindan degerlendirebilir.

Calisan, karar agacina gore degerlendirme yaparken, Oncelikle s6z konusu yetkinligin
tanimladigi bilgi ve becerilerin, isini etkin ve verimli bir sekilde yapmak i¢in gerekli olup
olmadigina karar verir. Eger gerekli degil ise, o halde ¢alisanin bu yetkinlige sahip olmasi
gerekmemektedir. Ancak eger gerekli ise, calisanin s6z konusu yetkinligin isi agisindan ne
diizeyde onemli olduguna ve mevcut durumda bu yetkinlige ne diizeyde sahip olduguna karar
vermesi gerekir. Bu degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan farkin egitimlerle kapatilmasi gerekir.
Bu degerlendirme siirecini ¢alisanlar kendileri ic¢in yapabildigi gibi yoneticiler de

birimlerindeki ¢alisanlar i¢in yapabilirler.

Karar Agaci Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2 Karar Agact

Karar Agac1
Bir ¢alisanin belirli bir yetkinlikle ilgili mevcut yetkinlik diizeyini degerlendirmesini saglar

“Farkinda” diizeyine ge¢gmeden 6nce daha
fazla bilgi edinmeniz gerekmektedir

Hayir

Hayir

Bu yetkinligin ne ile
ilgili olduguna iliskin
genel bir fikrim var

Islerimi yaparken bu
yetkinliklere ihtiyacim
var mi1?

Bu yetkinlikle ilgili

—Evet = temel bilgilere sahibim

—Evetap

Hayir
‘ Evet
Son
v
Y.D. 1: Farkinda < Hayir
Hayir v

Bu yetkinlige iliskin
standart gorevleri
bagimsiz bir sekilde
yapabilirim

Bu bilgiyi ¢alisirken
uygulayabilirim

Bu yetkinlik konusunda
iyi bir galisma bilgisine
sahibim

— Evet=p —= Evet=—p

l Evet
Y.D. 2: Uygulayict < Hayr Hayir

Hayir l

Bu alanda kapsamli ve
derin bilgi ve becerilere
sahibim

Tecriibeme dayanarak bu
yetkinlikle ilgili ¢esitli 6zel
durumlarla ve istisnalarla
bagimsiz bir sekilde basa
¢ikabilirim

Bilgi ve tecriilbemi
benden daha az tecriibeli
calisanlarla
paylasabilirim

=—Evet

l Evet
> Y.D. 3: Tecriibeli < Hayr

Hayir

i¢ ve dis sorulart
yanitlamada duruma has
oneriler gelistirebilirim ve
bu 6nerileri baglama 6zgi
ve uygun argiimanlarla
destekleyebilirim

Bu yetkinlik ile ilgili tim
stireglerin (dez)avantajlarini
agiklayabilirim ve bunlart
biiyiik resim ile
iligkilendirebilirim

Bu alanda kapsamli
uzmanlik bilgisine ve
becerisine sahibim
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4. EGITIMIN IiCERIiGIi, ETKINLiGi VE EGIiTICILER
4.1. Egitimlerin icerikleri

Egitim sirasindaki 6grenmenin is hayatina etkin bir sekilde transfer edilmesi ve boylece egitim
stireclerinin etkin ve verimli olmasi, ancak 0grenilen kavram ya da teorik bilgilerin pratik
uygulamalara kolay bir sekilde yansitilmasi ile olmaktadir. Ogrenilen kavram ve beceriler
onemli olmakla birlikte, etkin bir egitim i¢in, is goérenin bunlar1 pratik is hayatina uygulamasi
gerekmektedir. Egitim programlarinin bunu kolaylastirmasi, tasarlanan egitimlerin basarisini
da gostermektedir. Simiilasyon, saha ¢aligmalar1 ve pratik hayattaki ger¢ek uygulamalardan
esinlenilen rol oyunlar1 gibi tim egitim metotlar1 glimriik ve ticaret islerinin dogasinin, is
kiiltliriiniin ve istenen is ¢evresinin anlasilmasi agisindan énemli goriilmektedir. Bu nedenle
rehber egitim modiillerine dayal1 olarak hazirlanacak egitim programlarinin, miimkiin oldukca,

tiim egitim metotlarini igermesi, egitim basarisi i¢cin 6nemli goriilmektedir.

4.2. Egitimlerin Etkinligi ve Etkinligin Ol¢iilmesi
Kurumlar, kurumsal kapasitelerini gelistirmek, faaliyetlerinde etkin ve verimli olmak, kurumsal
performansi artirmak, adaptasyonu kolaylastirmak, sorunlar1 ¢ézmek ve iiretilen mal ya da
hizmet c¢iktilarinin kalitesini artirmak gibi ¢esitli nedenlerle egitime basvurmaktadir.
Egitimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi, egitimlerin kuruma yaptig1 katkilar1 ve istenilen sonuglari
ne derece dogurdugunu gormek agisindan onem tasimaktadir. Diger yandan “Olgtiigiimiizii
gelistirebiliriz” yaklasimi ile egitim programlarinin hedeflenen sonuglar agisindan

gelistirilebilmesi icin de etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Etkin bir egitim i¢in;
» Egitimin kurumdaki pozisyonlarin ihtiyaglarina, is tanimlarina ve yetkinliklerine gore
yapilmasi,
» Egitim ile alinan bilgilerin is-gorenler tarafindan uygulamaya aktarilmasi,

» Egitimlerin kisilerin kariyer ve mesleklerine uygun olmasi,

» Egitim alanlarin tirettikleri ¢iktilarda nitelik artisinin saglanmast,
gerekmektedir.

Diger yandan egitimlerin kariyer ve diger gelisim firsatlar ile iligkilendirilmesi ve kurum

tarafindan tesvik edilmesi de egitimlerin etkinligi agisindan 6nem tagimaktadir.

Egitim etkinliginin profesyonel bir sekilde ol¢iilmesi icin Kirkpatrick’s Analitik modeli ile
Phillips Analitik modelleri kullanilmaktadir. Bu modellerin kamuda uygulanmas: tepki,

ogrenme, davranis ve sonuglarin degerlendirilmesi (niteligi) ile yapilabilmektedir.

Egitim etkinligini degerlendirmekle kurumlar,
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» Calisanlarin egitimdeki 6grenme performanslarini takip edebilir,
» Egiticilerin 6gretme performanslarin1 degerlendirebilir,
» Egitimin is sonuglarina katkisini 6l¢ebilir,

» Egitime yapilan yatirimin etkinligini gorebilir.

4.3. Egiticiler
Gumriik ve ticaret siireglerinin dogasi, Giimriik ve Ticaret Bakanligindaki her bir pozisyondaki
calisanlarin o pozisyonlarda yapilan islerin teknik ve genel yonleriyle ilgili belirli bilgi,
davranis ve yeteneklere sahip olmasmi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle Bakanliktaki
egitimlerin, liderlik, yonetim, teknik bilgi ve beceriler, iletisim becerileri ve bireysel
kabiliyetler gibi genis bir yelpazedeki bilgi, beceri ve yetkinlikleri kapsamasi1 gerekmektedir.
Ancak, egitimlerin kapsami ve igerigi ne kadar etkin olursa olsun, egitimlerin etkinligi belirli
bir derecede egiticilerin 6gretme kapasitesiyle de iliskilidir. Bu nedenle egitici havuzunu
olusturan tiim personelin (varsa eger, disarindan saglanan egiticilerin) siirekli gelisimleri,
giincel ve modern egitim yontemleri konusunda gelistirilmeleri, Glimriik ve Ticaret alanindaki
yeni teorik ve uygulamali gelismelere hakim ve kendi alanlarinda derinlemesine uzmanlik
sahibi olmalar1 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda egitim igeriklerinin giincel ve pratige
uygulanabilir olmasi ve egiticilerin modern ve uygulamali egitim tekniklerini kullanmalari
gerekli goriilmektedir.  Bu noktada egiticilerin se¢imi Onem tasimaktadir. Egiticilerin

seciminde dikkate alinabilecek bazi kriterler asagida verilmistir;

» Egiticinin egitim verdigi alanda profesyonel tecriibeye sahip 0lmasi
Ilgili konuda derin bilgi ve becerilere sahip olmasi

Egitim verme konusunda motivasyona sahip olmasi

Igili alandaki giincel gelismelere hakim olmasi

Yeni egitim arag ve tekniklerini bilmesi

YV V. V V V

Egiticilerin egitimi programlarina katilmasi

Gumriik ve ticaret alaninda, birgok gelismis {ilke 6rnegine bakildiginda ise, akademilerden
egitici almak ve teknik alanlarda genellikle meslekte tecriibe sahibi olmus ¢alisanlar1 belirli
formasyon stireclerinden ve egiticilerin egitiminden gegirerek egitici olarak istihdam etmek

seklinde karma bir sistemin uygulandig1 goriilmektedir.

4.4. Egitim Sistemi

Kurumsal egitim ihtiyag analizine yonelik bu calisma ile belirlenen unvanlara/kimliklere iliskin
yetkinlikler ortaya konulmakta ve bu yetkinliklerin kariyer siiresince ilgili unvanlara

yiikklenmesi amaciyla isbu rapora konu rehber egitim modiilleri olusturulmaktadir. Bu
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modiillerin gerc¢eklige doniismesini teminen gerceklestirilecek icerik ¢alismasi da bu ¢alismayi

miiteakip tamamlayici bir ¢aligsma olarak 6ngoriilmektedir.

Bu baglamda, ders/etkinlik bazli egitim anlayisindan, yetkinlik bazli ve uzun vadede kimlik
insasin1 hedef almig bir egitim anlayisina gecise uygun olarak ve olusturulacak yeni igeriklerin
stire ve kapsam bakimindan genisligi ve belirlenen yetkinlikler i¢in uygun kisilerin sisteme
dahil edilmesi gerekliligi de dikkate alindiginda; halihazirda genel diizenlemelerle belirlenen
ve buradaki sinirlamalara tabi olan memur alim siire¢leri, egitim siireleri vb. hususlarin bu gegis
iizerindeki sinirlayici etkilerinin ortadan kaldirilmasini teminen, egitim sisteminin yapi, siire¢
ve igeriklerinin, ulusal ve uluslar arast muadil 6rnekleri de géz 6niinde bulundurularak, yeniden
yapilandirilmasi ve buna iliskin yasal zeminin olusturulmasi da zorunlu bir ihtiyag olarak ortaya

karsimiza ¢ikmaktadir.

5. REHBER EGIiTiM MODULLERI

Rehber egitim modiilleri, Bakanlik nezdinde yapilan ¢alismalar, Diinya Giimriik Orgiitiiniin ve
ozellikle de AB’nin iiye llkelerinin giimriikleri i¢in yaptig1 calismalar ile uyumlastirilmistir.
Yetkinlikler Cergevesi, Bakanlik personelinin ihtiya¢ duydugu yetkinlikleri ifade etmektedir.
Modiiller ise, bu yetkinligin calisanlara kazandirilmasi i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve
yetenekleri, yetkinlik diizeyine gore tanimlamaktadir. GTB Yetkinlikler Cergevesi baz alinarak
hazirlanan modiiller, Bakanligin tiim ¢aliganlari i¢in etkin ve sonug¢ odakli egitim programlari
gelistirmesini desteklemesi i¢in tasarlanmistir. Bunun i¢in s6z konusu modiillerin, ¢alisanlara
tanimlanan bilgi, beceri ve yetenekleri kazandirmasi i¢in egitim programlarina doniistiiriilmesi,
baska bir ifadeyle egitim programlarinin bu modiilleri esas alarak gelistirilmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu modiiller, egitim programi gelistiren ve/veya egitim saglayan kisiler

(Bakanliktaki ilgili yoneticiler, egiticiler vb.) i¢in hazirlanmigtir.

Bakanligin farkli kademelerinin farkl diizeylerde ihtiya¢ duydugu her yetkinlik i¢in bir rehber
egitim modiilii hazirlanmistir. Ancak Muhakeme Kabiliyeti, Cesaret, Meslege Psikolojik
Yatkinlik ve Fiziki Yeterlilik gibi belirli yetkinliklere; egitime kismen konu edilebilmekle
birlikte, nitelik itibariyle ise alim sirasinda bir baslangi¢ kosulu/is gerekliligi olarak gozetilmesi
gereken yetkinliklerden olmalar1 ve ¢ogunlukla egitimle kazandirilamayacak karakteristikte

olmalari nedeniyle, olusturulan rehber egitim modiilleri arasinda yer verilmemistir.

Temel, teknik ve yonetsel yetkinliklere iliskin olusturulan rehber egitim modiilleri asagida yer

verildigi sekildedir;
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5.1. Temel Yetkinlikler

Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilar1
(YD)
1. Operasyonel Operasyonel risklerle bas | a. Risk ve Risk YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Risklerle Bas edebilme yetkinligi Yonetimine Giris » Gumriik ve ticaret faaliyetleri baglaminda operasyonel risklerle etkili bir sekilde
Edebilme asagidaki faaliyetleri bas etmeye katki sunacak faktorler,
kapsar: b. Risk Tanimlama, » Gumriik ve ticaretle ilgili operasyonel risklerle bas etmek igin gerekli ve uygun
» Giinlik  Operasyonel Analiz Etme ve mekanizmalara sahip olmanin 6nemi (gerekli ve uygun mekanizmalara sahip
risklerle bas edebilme Degerlendirme olmamanin etkilerini anlama dahil)
bilgisi ve yetenegi » Risk yonetiminin temel kavramlar (risk tanimlama, risk degerlendirme ve risk
sergileme c. Riske Karsi onceliklendirme)

» Risk degerlendirme ve
yonetimi igin kullanilan
genel prensipler,
yontemler ve araglari
uygulayabilme

> Riskleri  ne
yoOneticilerine
iletecegini bilme

Zaman

Almacak
Tedbirler ve
Tedbir Planlan

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Giimriik
ve Ticaret ile ilgili operasyonel riskler hakkindaki standart durumlar1 ve ilgili
stirecleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda
iyi bir ¢caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Risk ve Risk Yonetimine Giris

» Glimriik ve Ticaret faaliyetleri baglaminda operasyonel risklerle bas etmeye
iliskin temel faktorleri anlar ve uygulayabilir
Risk yonetiminin ana kavramlarini anlar ve uygulayabilir (risk tanimlama, risk
tiirleri, risk degerlendirme ve risk dnceliklendirme)

» Risklerle sorunlar ayirt etme bilgisine sahiptir

» Hangi faktorlerin bir risk olusturacag bilgisine sahiptir (6rnegin; olasilik, negatif
sonug ve etki)

b. Risk Tanimlama, Analiz Etme ve Degerlendirme

» Gumriik ve Ticaret faaliyetleri baglaminda operasyonel risklerin nasil
tanimlanabilecegi, analiz edilebilecegi ve degerlendirilebilecegi konusunda
yeterli ¢alisma bilgisine sahiptir (6rnegin; bir risk sorumlusu, aciliyet ve etki
belirleme)

» Risklerle bag etmeye iliskin mekanizmalari kullanabilir (ve risklerle bag etmeye
iliskin  mekanizmalarin  olmamasinin  hangi etkileri dogurabilecegini
aciklayabilir)

» Bir risk kaydi tutarak riskleri izleyebilir.

c. Risklere Karsi Alinacak Tedbirler ve Tedbir Planlari
» Glimriik ve Ticaret faaliyetleri baglaminda Operasyonel risklerle bas etmeye
iligkin iletigim kanallarini ve is akisini agiklayabilir,
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>

Risklere kars1 alinacak tedbir planlar1 hazirlayabilir ve kullanabilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik ve Ticaret ile ilgili operasyonel riskler hakkindaki
konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

>

Operasyonel risklerle bas etmeye iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine
kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir,

Operasyonel risklerle bas etmeye iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil
miicadele edecegini bilir,

Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Glimriikk ve Ticaret ile ilgili operasyonel riskler hakkindaki
konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

>

Operasyonel risklerle bas etmeye iliskin siireclerin avantaj ve dezavantajlarini
kargilastirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir (bireyler,
takimlar, kurum, tedarik zinciri tizerindeki etkisi vb.)

Operasyonel risklerle bas etmeye iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla destekleyebilir,

Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek risk yonetiminin bir
kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir

Kurumsal diizeydeki risk yonetimi programlarinda 6nciiliik yapabilir.

19




Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

2.0ncelikleri
Belirleyebilme

Oncelikleri belirleyebilme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Kendi zamanmi ve
baskalarinin  zamanini
nispi olarak en 6nemli
konunun lizerine
harcama,

» Yiksek etki yapacak
onlemlere odaklanma,

» Kritik ogeleri hizlica
tanimlama ve onlara
odaklanma,

» Sonuglar1  ciddiyetine
gore onceliklendirme,

» Zamanmi  planlama,
yonetme  ve  etkili
calisma,

> Bir hedefin
gerceklestirilmesine
yardimct olacak
faktorleri belirleme ve
bunlara  odaklanmak

icin hizli c¢aligma ve
aynt  zamanda  bu
hedefin
gergeklestirilmesine
yonelik engelleri
ortadan kaldirma,

a. Oncelik Belirleme
Siireci ve
Temelleri

b. Oncelik Belirleme
Yontemleri ve
Araclari

c. Giinliik
Faaliyetlere
Oncelik Belirleme
Yaklasimlarim
Uygulama

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Oncelikleri dogru belirleme ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; etkileri ve
sonuglari degerlendirme, kritik seyleri belirleme vb.)

> Oncelikleri belirleme ile ilgili temel teoriler ve araglar

» Bir oncelik belirleme yaklasiminin giinliik islere nasil uygulanacag:

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
oncelik belirlemeye iligkin standart durumlarla ve ilgili gorevlerle basa ¢ikabilir.
Kisi, oncelik belirleme ilkelerini giinliikk mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica,
asagidaki konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Oncelik belirleme siireci ve temelleri
» Oncelik belirleme kavramini ve 6nemini agiklayabilir

b. Oncelik belirleme yontemleri ve araclari

» Dogru 6ncelikleri belirlemenin farkli yontemleri ve araglari

» Glimriik ve Ticaret Bakanliginda oncelik belirleme yontemleri ve araglarini
kullanabilir ve uygulayabilir (6rnegin; gorevlerin ve Onlemlerin etkilerini
degerlendirme, kritik gorevleri belirleme vb.)

c. Giinliik faaliyetlere 6ncelik belirleme yaklasimini uygulama
» Dogru oncelik belirlemeyi saglamak igin giinliik faaliyetlerinde belirli
prosediirleri iliskilendirebilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, oncelik belirleme konusunda 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

> Oncelik belirleme ile ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir

> Oncelik belirleme ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; hizla degisen oncelikler karsisinda karmasik gorevler ve kaynaklarla
basa ¢ikma),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Oncelik belirleme ile ilgili kapsamli uzmanhk bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Oncelik belirleme kapsamindaki araglarin  avantaj ve dezavantajlarmi
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (kurum, tedarik zinciri iizerindeki etkisi vb.)

> Oncelik belirleme ile ilgili hem i¢ hem de dig sorgulari yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Problem
Cozme

Problem ¢6zme yetkinligi

asagidaki faaliyetleri
kapsar:
» Problemleri tahmin

etme, belirleme, analiz
etme ve ¢ozmede akilci
yontemleri ve
tecriibelerini kullanma

» Bilginin 6nemini ve
dogrulugunu tartma

» Alternatif ¢oziimler ve
oOneriler gelistirme

» Karar verme, uygulama
ve takip etme

a. Problem Cozme
Siireci

b. Problem
Tanimlama

c. Coziimler
Olusturma ve
Secme

d. Bir Coziimii
Uygulama ve
Iliskilendirme

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Problem ¢ozme ile ilgili temel kavramlar ve teoriler

» Problem ¢6zme asamalari: problem tanimlama, ¢oziimler gelistirme, en iyi
¢Oziimii segme ve ¢oziimii uygulama ve iligkilendirme

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
etkili ve bagimsiz bir sekilde problem ¢dzmeye iliskin standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa cikabilir. Kisi, etkili problem ¢6zme ilkelerini giinliik mesleki
yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢aligsma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Problem Co6zme Siireci

» Problem ¢6zme siirecinin farkli agamalarini agiklayabilir (6rnegin; problem
tanimlama, ¢oziimler gelistirme vb.)

» Glimriik ve Ticaret Bakanliginda uygun ve etkili problem ¢6zmenin 6nemini
aciklayabilir

b. Problem Tanimlama

» Bir problemi dogru bir sekilde tanimlayabilir

» Sorunu anlamak i¢in farkli teknikler kullanabilir (6rnegin; balik kilgig:
diagramlari, kok neden analizi vb.)

» Bir problemi dogru bir sekilde tanimlamanin 6nemini agiklayabilir

€. Coziimler Olusturma ve Secme

» Coziimler olusturma ve segme ile ilgili farkli araglar ve teknikleri bilir (6rnegin;
beyin firtinast)

» Bir probleme ¢6ziim bulmak igin yaratici diisiiniir ve bunu tesvik eder

» Potansiyel ¢dziimleri listelemek i¢in uygun bir yaklagim kullanabilir

> Is gereksinimini en iyi sekilde karsilayacak uygun g¢dziimleri siralamak ve
segmek icin ¢ok cesitli teknikler kullanabilir

d. Bir Coziimii Uygulama ve iliskilendirme
» Belirlenmis bir eylem planina uyarak en uygun ¢6ziimii uygulayabilir
» (Coziimii paylagsmak i¢in uygun iletisim kanalin1 kullanabilir
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YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, problem ¢ézme konusunda onemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>

>

Problem ¢6zme ile ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir

Problem ¢ozme ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacaginit bilir
(6rnegin; Giimriik ve Ticaret Bakanligina en ¢ok etki eden problemler),

Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Problem ¢6zme ile ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Coziimler olusturma ve se¢me ile ilgili farkli tekniklerin ve araglarin avantaj ve
dezavantajlarim1 karsilastirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlart biiyiik
resimle iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum iizerindeki etkisi vb.),
Problem ¢6zme ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama &6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir
Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

4. Sorgulayic1 Olma

Sorgulayici olma yetkinligi

asagidaki

faaliyetleri

kapsar:

>

>

Cevresinin farkinda
olma
Potansiyel
diizensizlikleri
arastirma
Diizensizlikler
yasandiginda
onlemler alma
Detaylara ¢ok onem
verme

uygun

a. Arastirma
Faaliyetlerinin
Planlanmasi ve
Organizasyonu

b. Materyal Toplama
Ve Inceleme

c. Materyallerin
Degerlendirilmesi
ve Bulgularin Bir
Raporda
Derlenmesi

d. Diizensizliklerin
Arastirilmasi ve
Tespiti

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Gimriik ve Ticaret ile ilgili bir arastirma gerceklestirme hakkindaki ana
kavramlar (hazirlanma, miilakat yapma, arastirmanin dokiimantasyonunu yapma,
bir aragtirma esnasinda tarafsiz kalma vb.)

» B5N1K: Ne, Ne zaman, Nerede, Neden, Nasil, Kim?

» Gumriik ve Ticaret konulari ile ilgili ortaya ¢ikabilecek olagan disi durumlar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Glimriik
ve Ticaret ile ilgili arastirma faaliyetleri hakkindaki standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa ¢ikabilecek durumdadir. Kisi, yiiksek kaliteli aragtirmalarin temelini
olusturan ilkeleri giinliik yasamina uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konular
hakkinda iyi bir ¢aligsma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Arastirma Faaliyetlerinin Planlanmasi Ve Organizasyonu

» Arastirma faaliyetlerini planlama ve organize etme ile ilgili hususlar hakkinda
bilgi sahibidir (6rnegin; hangi kaynaklar kullanilacak, kim arastiracak, hangi
alanlar 6zel dikkat gerektiriyor, sonuglar nasil raporlanacak, zaman ¢izelgesi nasil
vb.)

» Arastirma faaliyetlerinin yiiriitme ile ilgili ana kavramlarii agiklayabilir
(6rnegin; hazirlanma, miilakat yapma, arastirmanin dokiimantasyonunu yapma,
bir aragtirma esnasinda tarafsiz kalma vb.)

b. Materyal Toplama ve inceleme

» Arastirmanin farkli evreleri ve gerekli materyallerin nasil toplanacagi hakkinda
bilgi sahibidir (Ornegin, miilakatlar, dokuman aramas1 vb.)

c. Materyallerin Degerlendirilmesi ve Bulgularin Bir Raporda Derlenmesi

» Materyallerin nasil degerlendirilecegini bilir

» Bulgular bir raporda derleyebilir.

d. Diizensizliklerin Arastirilmasi ve Tespiti
» Elestirel bir tutum sergilemek i¢in beceriler gelistirmistir,
» Arastirma gerektiren diizensizlikleri belirleyebilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, sorgulayici/arastirmaci becerilere iliskin dnemli bir tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Bir aragtirma gergeklestirmeye iligkin ileri konularda (kariyer deneyimi {izerine
kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir,

24




daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

» Sorgulayici/arastirmact becerilere iliskin 6zel ve istisnai durumlarla basa
¢ikacagini bilir,

> Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik ve Ticaret faaliyetleriyle ilgili arastirmalara iliskin
kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Bir aragtirma gergeklestirmeye iliskin siire¢lerin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyik resimle
iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum, tedarik zinciri, {izerindeki etkisi vb.)

» Gumriik ve Ticaret faaliyetleriyle ilgili arastirmalara iligkin hem i¢ hem de dis
sorular1 yanitlamada ve sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir
ve bu onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla destekleyebilir,

> Dis paydaslarla irtibat kurmak icin etkilesime girebilir (Ornegin; ticaret, diger
kuruluslar vb.) ve bu dig paydaslar bilgilendirecegi ve onlarla birlikte calisacagi
bir giiven ve igbirligi atmosferi insa edebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

5. Veri Yonetimi

Veri yonetimi yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar:

» Modelleme teknikleri,
veri yedekleme, veri

kurtarma, veri
sozliikleri, veri
depolama, veri
madenciligi, veri imha
etme ve veri

standardizasyon

stirecleri  gibi  veri
yonetimine iligkin
ilkeleri, prosediirleri ve

araglari  bilme  ve
uygulayabilme

» Cesitli iletisim
tarzlarimni kullanarak

acik ve 0zl yazma

» Hedef kitleye yonelik
mesajlart  tutarli  bir
sekilde iletme

Veri Yonetimi

Kavramlari

o Veri yonetimi

o Veri mimarisi

e Veri tabani
yonetimi

o Veri glivenligi
yonetimi

o Veri kalitesi
yonetimi

o Referans ve ana
veri yonetimi

o Veri depolama

o Veri madenciligi

o VVeri modelleme

o Veri sozliikleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Veri yonetimi ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; veri yonetimi, veri mimarisi,
veri tabani yonetimi, veri giivenligi vb.)

» Bir kurum i¢in veri yonetiminin énemi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
veri yonetimine iliskin standart durumlarla ve ilgili gorevlerle basa ¢ikabilir. Kisi,
veri yonetimi ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki
konularda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

Veri Yonetiminin Kavramlar

» Bir kurumda veri yonetimi kavraminin ne anlama geldigini agiklayabilir
» Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 i¢in veri yonetiminin dnemini agiklayabilir
» Veri yonetimine iligkin temel kavramlar bilir ve uygulayabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, veri yonetimi konusunda 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Veri yonetimi ile ilgili ileri (6rnegin; veri mimarisini ayarlama) konularda
(kariyer deneyimi tizerine kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir

» Veri yonetimi ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagin bilir

> Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; veri yonetimi ile ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Veri yonetimi ile ilgili farkli ilkelerin ve prosediirlerin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (bireyler, kurum, tedarik zinciri, BT sistemi iizerindeki etkisi
vb.),

» Veri yonetimi ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Veri yonetimini gelistirmek i¢in kisisel uzmanligini kullanarak bolgesel, ulusal
veya kurumsal diizeydeki girisimlerde onciiliik edebilir,

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek veri yonetiminin bir
kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

6. Teknolojiyi
Kullanabilme

Teknolojiyi  kullanabilme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Teknoloji ve bilgi
teknolojilerine
yakinligi/ilgisi olma

» Yeni teknolojiyi hizlica

kesfetmeye ve
ogrenmeye istekli olma
(isbirligi araclari,
gevrimigi yazilim
platformlar1 ve
e-6grenme Vb.)

» Yeni teknolojiyi
Ogrenme firsatlari
arama

» Gumriik ve Ticaret igin
yeni teknolojilerin ne
kadar 6nemli oldugunu
bilme ve anlama

a. Bilgi
Teknolojilerinin
(BT) Temelleri

b. Teknolojide
Yasanan Egilimler
ve Evrimler

c. Giinliik
Gorevlerinde Bilgi
Teknolojilerini (BT)
Kullanma

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Bilgi teknolojilerinin (BT) temel kavramlar1

» Bilgi teknolojilerinde yasanan egilimler ve evrimler

» Bilgi teknolojileri kullanarak calisirken gereken iletisim kanallart ve is akist
(6rnegin; teknik problemler ¢ikinca veya sistem ¢oktiigiinde kimle iletisime
gecilecegi)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
giinliik mesleki yasantisinda mevcut olan farkli teknoloji ¢éziimlerini gelistirebilir.
Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve uygun bilgi teknolojilerini
giinliik faaliyetlerinde kullanma ve uygulama yetenegine sahiptir;

a. Bilgi Teknolojilerinin (BT) Temelleri

» Hangi teknolojik imkanlara sahip oldugunu ve ne igin kullanilabilecegini ve
kullanilmast gerektigini bilir

» Glimriik ve Ticaret siireclerinde bilgi teknolojilerinin 6nemini agiklayabilir

» Bir bilgi teknolojileri baglaminin anahtar bilesenlerini agiklayabilir

b. Teknolojide Yasanan Egilimler ve Evrimler

» Cevresinde kullanilan BT sistemlerini bilir (6rnegin; giimriikk miisavirligi,
nakliyeciler i¢in vb.)

» Teknolojide yagsanan temel egilimleri, evrimleri takip edebilir ve giincel kalabilir

¢. Giinliik Gorevlerinde Bilgi Teknolojilerini (BT) Kullanma

» Gilnlik gorevlerinin bir parcasi olarak; teknolojik cihazlari, gerekli BT
sistemlerini  ve  yazilim  programlarmi1  kullanabilir  (ve  uygunsa
yonetir/gilincellestirir)

» Bilgi teknolojileri kullanarak c¢alisirken gereken iletisim kanallarimi bilir
(6rnegin; teknik problemler ¢ikinca veya sistem ¢oktiiglinde kiminle iletigime
gegilecegi)

» Temel bilgisayar bilgisine sahiptir ve teknolojiyi kullanabilir (6rnegin;
dokiimanlart olusturmak icin kullanmasi gereken Giimriik ve Ticaret sistemi,
tablolar ve sunumlar, veri tabanlarina bagvurabilir ve veri girisi yapabilir vb.)
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YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Bilgi teknolojileri (BT) ile ilgili 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

> Bilgi teknolojileri ile ilgili ileri (6rnegin; yazilim programlarinin sik
kullanilmayan ama daha gelismis &zellikleri) konularda (kariyer deneyimi
iizerine kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir

» Bilgi teknolojileri ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; sistem ¢okmesi)

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Bilgi teknolojileri ile ilgili kapsamli uzmanhk bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Isinde kullandig1 teknoloji ve cihazlarin avantaj ve dezavantajlarim
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (kurum, tedarik zinciri, BT altyapisi iizerindeki etkisi vb.),

> Bilgi teknolojileri ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Kurumsal BT projelerinin desteklenmesi veya bakiminda bolgesel, ulusal veya
kurumsal diizeydeki girisimlerde onciiliik edebilir,

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek teknolojinin modern bir
Glimriik ve Ticaret meslegi i¢in dnemini etkili bir sekilde agiklayabilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

7. Sonu¢ Odakhhk

Sonu¢ odaklilik yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar:

» Eylem odakli davranis
sergileme ve tesvik
etme

» Tamamlamadan
birakmama

» Sonuglara ulagsmak igin
kendini ve digerlerini
motive etme

a. Sonu¢ Odakh
Calisma Kavram

b. Biitiinliigii
Saglamaya
Yonelik Sonug
Odakh Bir
Yaklasim
Uygulama

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Sonug odakli ¢aligsmayla ilgili ana kavramlar (kisisel diizenlilik, isleri bitirme vb.)

» Sonu¢ odakli ¢aligmayla ilgili ana kuramlar (¢ikt1 odakli, SMART hedefler,
yapabilecegine inanma tutumu)

» Sonug odakli galigmanin bir kurum i¢in 6nemi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak sonug
odakl yaklagimlar ile ilgili standart durumlarla ve ilgili gorevlerle basa ¢ikabilecek
durumdadir. Kisi, sonug odakli ¢alisma hakkindaki kavramlar1 ve kuramlari giinliik
yasaminda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

Sonu¢ Odakh Calisma Kavramm
Sonu¢ odakli ¢aligmayla ilgili ana kavramlar1 agiklayabilir (kisisel diizenlilik,
igleri bitirme vb.)
Sonug odakli caligmayla ilgili ana kuramlari agiklayabilir ve uygulayabilir (¢ikt1
odakli, SMART hedefler, yapabilecegine inanma tutumu)
Acik ve SMART amaglar ve hedefler belirleyebilir (Spesifik, Olgiilebilir, Kabul
edilen, Gergekgi, Zamana bagli)
Yapabilecegine inanma tutumu gelismistir ve sergileyebilir
Sonuca ulagsmak i¢in azim ve kararlilik gosterebilir
Sonug odakli ¢alismanin Giimriik ve Ticaret Bakanligi i¢in 6nemini agiklayabilir

VVV Vv Y VP

b. Kisisel Diizenlilige iliskin Sonu¢ Odakh Bir Yaklasim Uygulama
» Kendi ¢aligmasimi yonetmek ve sonuca odaklanmak i¢in belirli bir yaklasim
bilgisi vardir ve bunu uygulayabilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sonu¢ odakli ¢alismaya iligkin 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Sonug¢ odakli ¢aligmaya iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine
kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir,

» Sonug¢ odakli ¢aligmaya iligkin iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil bas
edecegini bilir,

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sonu¢ odakli ¢alisma hakkindaki konularda kapsamli uzmanlik
bilgisi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Sonug odakli bir tutumu tanimlamaya ve uygulamaya iliskin farkli yontemlerin
ve kuramlarin avantaj ve dezavantajlarin1 karsilastirabilir, agiklayabilir,
vurgulayabilir ve bunlart biiyiik resimle iliskilendirebilir (bireyler, takimlar,
kurum, tedarik zinciri tizerindeki etkisi vb.)

» Sonug odakli ¢aligmaya iligkin hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama
0zgii ve uygun argiimanlarla destekleyebilir,

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek sonu¢ odakli calisma
yaklagimlarinin bir kurum i¢in dnemini etkili bir sekilde aciklayabilir

» Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

8. Kisiler Arasi
iliskiler

Kisiler — arast iligkiler
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Kurum i¢i veya dist
farkli diizeylerden
farkli insanlarla olumlu
etkilesim kurma

» Diger calisanlarla
uyumlulugu
saglayabilme ve onlara
nezaket, hassasiyet ve
saygl ile davranma

a. Profesyonel Is
Yapma ve
Davranis
Sergileme

b. iletisim Tarzlari

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Kisilerarasi iligkiler ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; sosyal beceri, duygusal
zeka vb.)

> lletigimin farkli tiirleri (6rnegin; iddiali, agresif, pasif-agresif, itaatkar,
manipiilatif)

» Profesyonel is yapma veya is etigi (6rnegin; uygun seviyede uyum, saygi, nezaket
vh.)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
kisisel iligkilerini etkili bir gsekilde yonetmeye iliskin standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa cikabilir. Kisi, iliski/paydas yonetimi ilkelerini giinliilk mesleki
yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢aligsma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Profesyonel Is Yapma ve Davrams Sergileme

Gumriik ve Ticaret baglaminda uygun is yapmay1 veya is etigini agiklayabilir
(6rnegin; makul seviyede uyum, saygi, nezaket vb.)

Tiim mesleki hususlarda uygun davranisi sergileme becerileri gelistirmistir

Tiim diizeydeki birimlerle/kisilerle etkilesim kurabilir

Aktif ve etkili bir sekilde dinleyebilir

Durum gerektirdiginde empatik ve gorece pasif bir pozisyon alabilir ve bu sekilde
devam edebilir

Giinliik iglerinde duygusal zeka sergileyebilir

vV VVVY 'V

b. iletisim Tarzlar

» Farkl iletigim tarzlarim agiklayabilir (6rnegin; iddiali, agresif, pasif-agresif,
itaatkar, manipiilatif)

» Bagkalarinin bakis agisini anlarken kendi pozisyonunu koruyabilir

» Her bir iletisim seklinin yararlarim bilir ve duruma gore en uygun olanini se¢ip
kullanabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, kisileraras1i profesyonel iliski kurma konusunda onemli bir
tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kisilerarasi iliski ile ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir

» Kisilerarasi iligki ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; kisilerarasi profesyonel iligki kurma konusunda kapsamli uzmanlik
bilgisi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> lliskiler ve profesyonel diyaloglar kurma ydntemlerinin avantaj ve
dezavantajlarim1 karsilastirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik
resimle iligkilendirebilir (sosyal ag kurma ve paydas yonetimi tizerindeki etkisi
vb.),

» Kisilerarasi iligki kurma ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada duruma
has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir

» Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

9. Takim Calismasi

Takim calismasi yetkinligi

asagidaki faaliyetleri
kapsar:
» Ortak bir amag

istikametinde bir takim
olarak ¢aligabilme ve is
birligi yapabilme

» Takim ftyeleri ile is
birligine ve karsiliklt
destege yatkin olma

» Sinir Otesi faaliyetlerle
ugrasan kisilerle
miicadelede etkili olma

a. Takim Calismasi
Teorileri

b. Bir Takimda
Cahismanin
Araclari

c. Cok Kiiltiirlii
Takimlarla
Calisabilme

d. Takimlarda Karar
Alma

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Ekip ¢aligmasina iligkin temel kavramlar ve teoriler (6rnegin; takim gelistirmenin
bes asamasi: Takim olusturma, Erken gelisim/Firtina, Kural koyma, Takim
Olmay1 Basarma, Ayrilma)

» Ekip ¢aligmasini kolaylastiracak temel araglar ve siiregler (6rnegin; rolleri atama,
gorevleri agik bir sekilde tanimlama, uyumlastirma ihtiyaci, diizenli mevcut
durum toplantilari, takim ¢aligmasini destekleyen bilgi teknolojileri araglari vb.)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak takim
iiyesi olarak bagimsiz bir sekilde caligmaya iligkin standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa cikabilecek durumdadir. Kisi, etkili ve verimli bir takim ¢alismasi
icin gereken ilkeleri giinliik yasamina uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konular
hakkinda iyi bir ¢aligsma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Takim Calismasi Teorileri

» Ekip ¢aligmasina iliskin temel teorileri bilir (6rnegin; takim gelistirmenin bes
asamasi: Takim olusturma, Erken gelisim/Firtina, Kural koyma, Takim olmay1
basarma, Ayrilma)

» Etkin ve verimli ekip gelistirme yapilar1 kurabilir.

b. Bir Takimda Calismanin Araglari

» Takim iyeleri ile isbirligi yapmak i¢in farkli yollar ve araglari bilir (6rnegin;
rolleri atama, gorevleri agik bir sekilde tanimlama, uyumlastirma ihtiyaci, diizenli
mevcut durum toplantilari, takim g¢aligmasini destekleyen bilgi teknolojileri
araclar1 vb.)

¢. Cok Kiiltiirlii Takimlarla Cahsabilme
» Cok kiiltiirlii takimlarla ilgili zorluklar1 bilir
» Cok kiiltiirli takimlarla ¢alismanin zorluklariyla basa ¢ikabilir.

d. Takimlarda Karar Alma
» Bir takimda karar vermenin ¢esitli yollari, bunlarin avantaj ve dezavantajlar
hakkinda bilgi sahibidir (rnegin; oy ¢oklugu, uzlas vb.)

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen

Bu seviyede kisi, takim c¢aligmasina iligkin 6nemli bir tecriilbeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Takim calismasina iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi {izerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir,
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ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

» Takim calismasina iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir,

> Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; takim ¢aligmasina iligkin kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Takim c¢alismasini kolaylastiracak araglarin  ve siireglerin avantaj Ve
dezavantajlari1 karsilastirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik
resimle iliskilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum {izerindeki etkisi vb.),

» Takim ¢alismasina iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii ve
uygun argiimanlarla destekleyebilir,

» Ekip c¢alismasi iyilestirmek ve / veya gelistirmek i¢in kendi uzmanlik
alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeyde girisimlerde onciiliik edebilir,

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar1 ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

10. Profesyonel
iliskiler Kurabilme

Profesyonel iligkiler
kurabilme yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar:

» Glmriik ve Ticaret

faaliyetleri i¢in faydali

olacak kisilerle
baglantilar kurma ve
gelistirme

» Genel olarak uygun

baglantilar kurma ve
iligki gelistirme

» Mesleki etkinligini ve
verimliligini  artirmak
icin sosyal
baglantilarini kullanma

a. Sosyal Ag
Kurmanin Degeri

b. Sosyal Ag
Kurmanin
Temelleri

c. Sosyal Ag Kurma
Araclari

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Sosyal ag kurmaya iligkin temel kavramlar ve teoriler (6rnegin; sosyal ag
kurmanin 7Psi, profesyonel davranis, sorular sorma vb.)

» Profesyonel bir sosyal ag kurmanin ve siirdiirmenin temel araglar1 ve siiregleri

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
bagimsiz bir sekilde profesyonel sosyal ag kurmaya iligkin standart durumlarla ve
ilgili faaliyetlerle basa ¢ikabilecek durumdadir. Kisi, profesyonel sosyal ag kurmak
icin gereken ilkeleri giinliikk yasamina uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi
bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Sosyal Ag Kurmanin Degeri
» Sosyal ag kurmanin degerini ve 6nemini hem kurumsal hem bireysel agidan
aciklayabilir

b. Sosyal Ag Kurmanin Temelleri

» Sosyal ag kurmanin farkli agilarma iliskin bilgiye sahiptir (6rnegin; sosyal ag
kurmanin 7Psi, profesyonel davranis, sorular sorma vb.)

» Mesleki sosyal ag kurma teorilerini belirli bir Giimriik ve Ticaret baglamina
uygulayabilir

c. Sosyal Ag Kurma Araclari
» Mesleki sosyal ag kurma baglaminda var olan farkli araglari bilir ve uygulayabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, mesleki sosyal ag kurmaya iligkin 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Mesleki sosyal ag kurmaya iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine
kurulmusg) genis ve derin bilgiye sahiptir,

» Mesleki sosyal ag kurmaya iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa
¢ikacagimni bilir,

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

35




YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; mesleki sosyal ag kurmaya iliskin kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Mesleki bir sosyal ag kurmaya ve siirdiirmeye iligkin araglarin ve siireglerin
avantaj ve dezavantajlarim1 karsilastirabilir, aciklayabilir, vurgulayabilir ve
bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum tizerindeki
etkisi vb.),

» Mesleki sosyal ag kurmaya iligkin hem i¢ hem de dig sorgulart yanitlamada
duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama &6zgii ve uygun
argiimanlarla destekleyebilir,

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek mesleki sosyal ag
kurmanin bir kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde aciklayabilir

> Dis paydaslarla irtibat kurmak icin etkilesime girebilir (Ornegin; ticaret, diger
kuruluslar vb.) ve bu dig paydaslar bilgilendirecegi ve onlarla birlikte calisacagi
bir giiven ve igbirligi atmosferi insa edebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

11. Rehberlik
Yapabilme

Rehberlik yapabilme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Gerektiginde her
seviyeden is
arkadaglarina rehberlik
yapma ve yardimct

olmak  i¢in  kendi
deneyim ve bilgilerini
kullanma,

> Is yaklasimlarimi ve
deneyimlerini
paylasarak is
arkadaglarinin
performansini
artirabilme

a. Genel Rehberlik

b. Rehberlik
Modelleri ve
Tiirleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Rehberlik yapabilmeye iliskin temel kavramlar (6rnegin; aktif ve empatik
dinleme, yapict geri bildirim verme, rehberlik yaptig: kisilerin 6z farkindaligini
artirma, rehberlik toplantilar1 organize etme ve yiiriitme vb.)

» Bir rehberin roliinii etkili bir sekilde yerine getirmesi igin gereken temel siiregler
ve araglar

» Rehberlik faaliyetlerinin kurum iizerindeki etkisi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadur.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
rehberlik yapmaya iliskin standart durumlarla ve ilgili faaliyetlerle basa ¢ikabilecek
durumdadir. Kisi, rehberlik yapma ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda
uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢caligma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Genel Rehberlik

» Etkili bir rehber olmak igin gereken araglari kullanabilir ve uygulayabilir
(6rnegin; aktif ve empatik dinleme, yapict geri bildirim verme, rehberlik yaptigi
kisilerin 6z farkindaligini artirma, rehberlik toplantilar1 organize etme ve yiiriitme
vb.)

» Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 i¢in rehberlik yapma faaliyetlerinin 6nemi ve
etkilerini agiklayabilir

b. Rehberlik Modelleri ve Tiirleri
» Var olan farkli rehberlik modelleri ve tiirlerinin bilgisine sahiptir
» Uygun rehberlik modelini kullanabilir ve giinliik faaliyetlerine uygulayabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, rehberlik yapmaya iligkin dnemli bir tecriibeye sahiptir. Ayrica;

» Rehberlik yapmaya iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir,

» Rehberlik yapmaya iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir,

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; rehberlik yapmaya iliskin kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Ayrica;

>

A\

vV WV VYV

Rehberlik yapma siireclerinin avantaj ve dezavantajlarin1 karsilastirabilir,
aciklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik resimle iligskilendirebilir (bireyler,
takimlar, kurum {izerindeki etkisi vb.),

Rehberlik yapmaya iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir,

Uygun i¢ ve dis paydaglarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir
Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek rehberlik yapmanin bir
kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir

Rehberlik yapmay: iyilestirmek ve / veya gelistirmek i¢in kendi uzmanlik
alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeyde girisimlerde onciiliik edebilir,
Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisimlerde

uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

12. Bilgi/Tecriibe
Paylasim

Bilgi/Tecriibe  paylasimi
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Bilgi ve  tecriibe
paylasimina agik ve
faydalarinin ~ farkinda
olma

» Kolayca  anlasilacak

aciklamalar yapabilme

> lletisim tarzint
dinleyicilere gore
ayarlayabilme

» Dinleyicilerin  mesaj1
anladigini nasil

anlayacagini bilme

a. Kurum
Biinyesindeki Bilgi
Yonetiminin Bir
Parcasi Olarak
Bilgi Paylasimm

b. Bilgi Ve Tecriibe
Paylasimina
Hiskin Ipuclar:

c. Bilgi Ve Tecriibe
Paylasimim
Kolaylastirmak Ve
Artirmak i¢in
Teknoloji
Kullanimi

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Bilgi ve tecriibe paylasimi ve bunun bilgi yonetimi ¢ercevesine nasil uydugu ile
ilgili temel kavramlar

» Bilgi ve tecriibe paylagimi baglaminda kullanilan araglar (6rnegin Kurumlar;
tartisma forumlari, bloglar vb. platformlar1 kullanarak kurum igi tecriibe
paylagimini tesvik ederler)

» Bilgi ve tecriibe paylagiminin bir kurum iizerindeki etkileri

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadur.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak bilgi ve
tecriibe paylagimina iliskin standart durumlarla ve ilgili faaliyetlerle basa ¢ikabilecek
durumdadir. Kisi, bilgi ve tecriibe paylasimu ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda
uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir calisma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Bilgi Yonetiminin Bir Parcasi Olarak Bilgi Paylasim

> Bilgi ve tecriibe paylasgiminin Giimriik ve Ticaret bakanlhiginda bilgi yonetimi
gergevesine nasil uydugunu agiklayabilir

» Bilgi ve tecriibe paylagiminin dnemini kurumsal bir perspektiften agiklayabilir

b. Bilgi Ve Tecriibe Paylasimina iliskin Ipuclar
» Mesaji, hedef kitlesine gore, dzellestirebilir.

c. Bilgi Ve Tecriibe Paylasimim Kolaylastirmak Ve Artirmak i¢in Teknoloji

Kullanim

» Kurumsal diizeyde bilgi ve tecriibe paylasgimini desteklemek i¢in uygun araglari
ve teknoloji platformlarini kullanabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, bilgi ve tecriibe paylagimina iligkin énemli bir tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

> Bilgi ve tecriibe paylasimina iligkin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine
kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir (6rnegin; gizli bilgileri agiga vermeden
bilgi paylasma)

> Bilgi ve tecriibe paylasimma iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa
¢ikacagimni bilir,

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kigilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; bilgi ve tecriibe paylasimina iligkin kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Bilgi ve tecriibe paylagimi araglarinin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilir,
aciklayabilir, vurgulayabilir ve bunlari biiytik resimle iliskilendirebilir (kurumsal
diizeyde bilgi yonetimi vb.),

> Bilgi ve tecriibe paylasimina iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama &6zgii ve uygun
argiimanlarla destekleyebilir,

» Bilgi ve tecriibe paylasimim iyilestirmek ve / veya gelistirmek igin kendi
uzmanlik alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeyde girisimlerde
onculik edebilir,

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek bilgi ve tecriibe
paylagiminin bir kurum i¢in dnemini etkili bir sekilde aciklayabilir

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar1 ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

13. Stresle Basa
Cikabilme

Stresle basa ¢ikabilme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Yogun baski olusturan

zorluklarla basa
¢ikabilme

» Stresli durumlarda
sakin kalma ve
gbzetimi elden
birakmama

» Acil durumlarla basa
¢ikabilme ve ¢oziimler
iiretebilme

» Hesap vermekten
kaginmama
> Isleri belirli bir

perspektif iginde ele
alma

> Olumlu ve
yapabilecegine inanan
bir tutum sergileme

a. Stresive
Nedenlerini
Anlama

b. Stresle ve Stresli
Durumlarla Basa
Cikma

c. Stres Azaltma
Araclan

d. Bir Eylem Plam
Gelistirme

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Stresle basa ¢ikmaya iligskin temel kavramlar

> Stresin nedenleri

» Sakin kalma ve stres azaltma araglart

» Stres yonetimi eylem plan1 kavrami

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
stresle bagimsiz bir sekilde basa ¢ikabilecek durumdadir. Kisi, stresle basa ¢ikma
ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi
bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Stresi ve Nedenlerini Anlama
» Kaygi ve stresin bilesenlerini ve sebeplerini bilir (6rnegin; kurum i¢i ve kurum
dis1 talepler vb.)

b. Stresle ve Stresli Durumlarla Basa Cikma
» Strese maruz kaldiginda stresin nedenlerini belirleyebilir

c¢. Stres Azaltma Araclar

» Stresli olaylar esnasinda, 6ncesinde ve sonrasinda stresi azaltmak i¢in uygun stres
azaltma araglarin1 kullanabilir (6rnegin; olumluya odaklanmaya, sorunlari
yeniden ¢ergeveleme, biiyiik resmi gérme, saglikli yasam, mizah vb.)

d. Bir Eylem Plami Gelistirme

» Stres yonetimi faaliyet planinin tiim yonlerini bilir

» Bir stres yonetimi faaliyet planm gelistirebilir (hem bir ¢alisan hem bir yonetici
perspektifinden)

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarim
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, stresle basa ¢ikmaya iliskin dnemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Stresle basa ¢ikmaya iligkin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir (rnegin; tiikenmislikle basa ¢ikma, stres azaltma
programlar1 vb.)

» Stresle basa ¢ikmaya iligkin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢gikacagini bilir,

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; stresle basa ¢ikmaya iligkin kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Stres azaltma araglarmin avantaj ve dezavantajlarim karsilagtirabilir,
aciklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik resimle iligskilendirebilir (bireyler,
takimlar, kurum {izerindeki etkisi vb.),

» Stresle basa ¢ikmaya iligkin hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir,

» Kendi uzmanlik alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeydeki
girisimlerde onciilik edebilir (6rnegin; calisanlarin stresle basa c¢ikmalarina
yardim etmeyi amaglayan kurumsal programlar vb.)
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

14. Kriz ve
Catismayla Bas
Etme

Kriz ve catismayla bas
etme yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Catigmalari ve
uyusmazliklari tahmin
etme ve yapici ve

olumlu bir yaklasimla
yonetme ve ¢Ozime
kavusturma

» Eyleme ge¢cmeden 6nce
durumlar1 analiz etme

» Hadiselere farkl
taraflarin
perspektifinden
bakmaya ¢alisma

» Aktif dinleme
uygulama, ortak payda
bulma ve

anlagsmazliklar1 adil bir
sekilde ¢ozme

a. Catisma
Yonetimin
Temelleri

b. Catisma Coziimii

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Catigmayla basa ¢ikma, c¢atisma yonetimi ve catigma ¢oziimii ile ilgili temel
kavramlar ve teoriler (6rnegin; hadiseyi kisisellestirmeme, temel argiimanlari
anlamak i¢in sorgulama, ¢6ziim i¢in aracilik etme vb.)

» Catigmanin bir kurum ve birey iizerindeki potansiyel etkileri

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
catismayla basa ¢ikmaya iligkin standart durumlarla ve ilgili gérevlerle bagimsiz bir
sekilde basa cikabilecek durumdadir. Kisi, catismayla bas etme ilkelerini giinlik
mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Catisma Yonetimin Temelleri

Kisisel ¢atigmalarin temellerini ve nedenlerini agiklayabilir

Catismalar belirleyebilir ve ¢atigmanin taraflarinin pozisyonlarini ve ilgilerini
bilir

Catigmayla basa ¢ikmanin bes temel yontemini agiklayabilir: Kaginma, Uyma,
Zorlama, Uzlasma, Isbirligi

Kisisel bir catigmayla profesyonel ve yapici bir sekilde basa ¢ikabilir
Catigmalarin Giimriik ve Ticaret Bakanligina etkilerini degerlendirebilir

VV YV VYV

b. Catisma Coziimii

» Catisma ¢Oziimiiniin temellerini bilir (6rnegin; dinleme, ortak payda arama,
minimum uyusmazlik ile isbirligi saglama)

» Hadiseleri kisisel olmaktan ¢ikarir

» Taraflarin pozisyonlarini ve ilgilerini anlamak i¢in dogru sorular sorabilir

> Kisisel ¢atigmalarda bir karar i¢in hakemlik yapabilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, ¢atigmayla basa ¢ikmaya iliskin dnemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Catigsmayla basa ¢ikmaya iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi {izerine
kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir

» Catismayla basa ¢ikmaya iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini
bilir (6rnegin; s6zIi veya fiziksel saldiri),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kigilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; catismayla basa ¢ikmaya iliskin kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Catigmayla basa ¢ikma yontemlerinin ve tekniklerinin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum, tedarik zinciri izerindeki etkisi vb.),

» Catismayla basa ¢ikmaya iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma
has oneriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

> Dis paydaslarla irtibat kurmak igin etkilesime girebilir (Ornegin; ticaret, diger
kuruluglar vb.) ve bu dis paydaslar bilgilendirecegi ve onlarla birlikte ¢alisacag:
bir giiven ve isbirligi atmosferi insa edebilir

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

15. Yenilik ve
Degisime Acikhk

Yenilik ve  Degisime

Aciklik yetkinligi

asagidaki faaliyetleri

kapsar:

» Degisime uyum
konusunda isteklilik
gosterme

» Siirekli gelisim

diisiincesine sahip olma
» Durumun gerektirdigi
sekilde  strateji  ve
yaklasimlar gelistirme
» Degisime olumlu bir
tutumla karsilik verme

c. Degisim Direnci
Ve Degisime
Olanak Saglayan
Faktorler ilkeleri

d. Siirekli Gelisim
Yontemi ilkeleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Degisime, degisim direncine ve degisime olanak vermeye iliskin temel kavramlar
ve teoriler.

> s yerinde siirekli gelisime iliskin temel kavramlar (6rnegin; kaizen)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
bagimsiz bir sekilde degisime uyum saglayabilecek durumdadir. Kisi, mesleki
faaliyetleri sirasinda kisisel olarak degisime uyum saglayabilme becerisini etkili bir
sekilde ele almanin ilkelerini uygulayabilmektedir. Ayrica, asagidaki konularda iyi
bir caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Degisim Direnci ve Degisime imkan Veren Faktorler flkeleri

» Degisim direnci ve degisime imkan veren faktorlere iliskin insan psikolojisini
bilir

» Gozlemlenen bir davranist degisim direncinin belirli bir nedenine baglayabilir

b. Siirekli Gelisim Yontemi ilkeleri

» Giumriik ve Ticaret baglaminda meydana gelen degisim ve gelisim girisimlerine
yonelik agik ve yapabilecegine inanan bir tutum sergilemeye iliskin beceriler
geligtirmistir

» Siirekli gelisim yonteminin temel ilkelerini bilir ve agiklayabilir (6rnegin; kaizen,
geri bildirim, etkinlik, verimlilik)

» Ginlik islerinde siirekli gelisim yontemini uygulayabilir (6rnegin; Kaizen
hadiselerine katilma ve katki sunma)

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, degisime uyum konusunda Onemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Degisime uyumla ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus) genis
ve derin bilgiye sahiptir (6rnegin; kiiltiir degisimi, destekleyici olmayan ve
dengesiz bir ¢cevrede degisim vb.)

» Degisime uyumla ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; sozlii veya fiziksel saldir),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; degisime uyumla ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Degisim gerektiren durumlarla basa ¢ikma yontemlerinin ve araglarinin avantaj
ve dezavantajlarini karsilastirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlart biiyiik
resimle iliskilendirebilir (bireyler, degisim yonetimi programlari izerindeki etkisi
vb.),

» Degisime uyumla ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Calisanlarin degisime uyum kabiliyetlerini gelistirmek i¢in kendi uzmanlik
alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeydeki girisimlerde onciilitk
edebilir

> Dis paydaslarla irtibat kurmak icin etkilesime girebilir (Ornegin; ticaret, diger
kuruluslar vb.) ve bu dig paydaslar bilgilendirecegi ve onlarla birlikte calisacagi
bir giiven ve isbirligi atmosferi insa edebilir

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar1 ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

16. Etkili Karar
Alma

Etkili karar alma yetkinligi

asagidaki faaliyetleri

kapsar:

» Akilct mantiksal
diistinme, olgularin

analizi, kisisel deneyim
ve 1yi diisliniilmiis karar
verme yolunu izleyerek
etkili ve zamaninda
kararlar alma

» Kararlarin etkilerini ve
sonuglarini anlama ve
tahmin etme

» Zor kararlar alma
cesaretine sahip olma

a. Karar Alma
Modelleri

b. Alternatifler
Arasindan Se¢im
Yapma ve Her Bir
Alternatifin
Etkisini Analiz
Etme

c. Kararlar Arasinda
Baglanti Kurma

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Karar alma ile ilgili temel kavramlar, modeller ve teoriler (6rnegin; fayda maliyet
analizi, soyle olursa ne olur analizi, ikili kargilagtirma analizi, Pareto analizi vb.)

» Karar alma siireci nasil gelisir ve isler

» Kararlar ve beklenen etkileri nasil bagdastirilabilir

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
bagimsiz bir sekilde etkili karar vermeye iliskin standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa ¢ikabilir. Kisi, bireysel diizeyde etkili karar verme ilkelerini giinliik
mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir c¢alisma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Karar Alma Modelleri
» Karar verme baglaminda farkli modelleri uygulayabilir ve agiklayabilir (6rnegin;
Vroom-Yeton-Jago karar modeli, Kepner -Tregoe Matrisi, OODA doéngiileri vb.)

b. Alternatifler Arasindan Secim Yapma ve Her Bir Alternatifin Etkisini Analiz

Etme

» Alternatifleri karsilastirmanin farkli tekniklerini bilir (6rnegin; ikili karsilagtirma
analizi, Pareto analizi, karar agac1 analizi vb.)

» Alternatif teknikleri degerlendirmek ve uygun olanim se¢mek igin uygun
yontemler uygulayabilir

¢. Kararlar Arasinda Baglanti Kurma

» Kararlar arasinda baglanti kurmak i¢in agik iletigsim gelistirebilir.

» Kurumla ilgili alinan kararlar arasinda baglanti kurmak i¢in uygun iletigim
kanallar1 belirleyebilir ve kullanabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, etkili karar alma konusunda dnemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Etkili karar almaya iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir

» Etkili karar almaya iligkin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagimi bilir
(6rnegin; olumsuz etkisi olan kararlar, kaybet-kaybet kararlari, eksik bilgiye
dayali alinmasi gereken kararlar),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; etkili karar alma konusunda kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Etkili karar alma yOntemlerinin ve araglarimin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum iizerindeki etkisi vb.),

» Etkili karar almaya iligkin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Karar alma siirecini iyilestirmek igin kendi uzmanlik alanindaki bolgesel, ulusal
veya kurumsal diizeydeki girisimlerde onciiliik edebilir

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir

» Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

17. Analitik
Diisiinme

Analitik diisiinme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar:

» Sorunlara ve zorluklara
mantikli ve analitik bir
bakis acisiyla
yaklasabilme

» Sorunlart daha iyi
anlamak i¢in biitiinii

farkli pargalara
aytrabilme

» Biitiinlin  pargalarim
ayri ayri
degerlendirerek bir
birleriyle baglantilar ve
birbirlerini nasil
etkilediklerini  analiz
edebilme

a. Sorun Tammmlama

b. Sorunu
Yonetilebilir
Parcalara Ayirma

C. Analitik Araclar
ve Teknikler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Analitik disiinme ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; problem tanimlama,
problemi parcalara bolme, farkli pargalarin nasil iliskili oldugunu anlama, soruna
farkli agilardan bakma vb.)

» Analiz i¢in kullanilan en yaygin ara¢ ve yontemler (6rnegin; SWOT analizi,
Fishbone diagramlari, Kok neden analizi vb.)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
bagimsiz bir sekilde analitik degerlendirmeler yapmaya iligkin standart durumlarla
ve ilgili gorevlerle basa ¢ikabilir. Kisi, analitik diisiinme ilkelerini giinliikk mesleki
yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Sorun Tamimlama

» Glimriik ve Ticaret baglaminda bir sorun ile problemin farkini agiklayabilir

» Glimriik ve Ticaret baglaminda iyi tanimlanmig sorunlarin/problemlerin 6nemini
aciklayabilir

b. Sorunu Yonetilebilir Parcalara Ayirma
» Sorunu yonetilebilir pargalara ayirabilir

. Analitik Araclar ve Teknikler

» Farkli analitik araglar1 ve teknikleri bilir

» SWOT Analizi, Fishbone Diyagramlari, Kok Neden Analizi gibi analitik araglar
ve yontemleri kullanabilir

» Gergeklerle dogrulanmamis bilgileri ve olguya iliskin olan ile olguya iligskin
olmayan bilgileri ayirt edebilir (6rnegin; bilgiyi isleme i¢in kullanilabilecek farkli
kaynaklardan gergekleri ¢ikarabilir)

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, analitik diisinme konusunda onemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Analitik diistinmeye iliskin ileri konularda (kariyer deneyimi {izerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir

» Analitik diissiinmeye iliskin 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; karmasik ve titiz bir analiz gerektiren asir1 karmasik sorunlarla basa
cikar),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; analitik diisiinme konusunda kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Durum analizi yapma yontemlerinin ve araclarimin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyikk resimle
iligkilendirebilir (bireyler, takimlar, kurum t{izerindeki etkisi vb.),

» Analitik diigiinmeye iligskin hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek analitik diisiinmenin bir
kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

18. Zaman
Yonetimi

Zaman yonetimi yetkinligi

asagidaki faaliyetleri
kapsar:
» Zamanimi planlama,

yonetme ve  etkili
caligma
» Zaman ve is yiki ile

ilgili tim sorunlar
proaktif bir sekilde
iligkilendirme

» Ayni anda birden fazla
gorevi yliriitebilme

a. Zaman Yonetimi
Kavramlari

b. Zaman Yonetimi
Yaklasimlan

C. Zaman Yonetimi
Yaklasimlarim
Giinliik
Faaliyetlere
Uygulama

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Zaman ve i yliki yonetimi ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; 6nceliklendirme,
iglerin sirasi, tamamlama siiresini tahmin etme vb.)

» Temel zaman yonetimi stratejileri (6rnegin: ABC analizi, Eisonhower ydntemi,
POSEC yontemi vb.)

» Bir zaman yonetimi stratejisinin giinliik islere uygulanmasi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
zaman yonetimine iliskin standart durumlarla ve ilgili gérevlerle basa ¢ikabilir. Kisi,
etkili zaman yonetimi ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica,
asagidaki konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Zaman Yonetimi Kavramlan
» Zaman yonetiminin dnemini agiklayabilir
» Zaman yonetimi kavramim agiklayabilir

b. Zaman Yonetimi Yaklasimlar

» Gumriik ve Ticaret baglaminda gorevleri yerine getirmek i¢in mevcut olan
zamanin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak i¢in zaman
kullanimint degerlendirmenin yollarimi belirleyebilir

» ABC analizi, Eisonhower yontemi, POSEC yontemi gibi en yaygin kullanilan
zaman yonetimi stratejilerini bilir

» Belirli bir duruma bagh olarak mevcut kullanim zamanlarini degerlendirecek
uygun teknikleri ve stratejileri uygulayabilir, gelisim tedbirleri 6nerebilir ve
uygulayabilir

C. Giinliik Faaliyetlere Zaman Yonetimi Yaklasimlarim Uygulama
Kisisel zaman kullanimini detaylica inceleyip iyilestirme yollart arar
Glinliik faaliyetlerinde zaman yonetimi stratejisi uygulayabilir
Belirli igler igin zamani 6nceliklendirebilir

Belirli isleri tamamlamak icin gereken zamani tahmin edebilir

Ayni1 anda birden fazla gorevi yliriitebilir

VVVVYVYYVY

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, zaman yoOnetimi konusunda 6nemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Zaman yonetimi ile ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi iizerine kurulmus)
genis ve derin bilgiye sahiptir
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daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

» Zaman yonetimi ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; Stresli durumlarda zaman yonetimi),

> Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger calisanlarla)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Zaman yonetimi ile ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Zaman yoOnetimi stratejilerinin avantaj ve dezavantajlarimi karsilastirabilir,
aciklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 bityiik resimle iliskilendirebilir (bireyler,
takimlar, kurum iizerindeki etkisi vb.),

» Zaman yonetimi ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yamitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Calisanlarin zaman yonetimini iyilestirmek ve / veya gelistirmek i¢in kendi
uzmanlik alanindaki bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeyde girisimlerde
(calistaylar, projeler) onciiliik edebilir,

> Ornekler sunarak ve ikna edici argiimanlar gelistirerek zaman ydnetiminin bir
kurum i¢in 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

19. Bilgiyi isleme

Bilgiyi isleme yetkinligi

asagidaki faaliyetleri

kapsar:

» Bilgiyi yorumlayabilme

> Hem sanal hem de
fiziksel =~ baglamlarda
bilgi alma, isleyebilme
ve bilgi girigi
yapabilme

» Gereken bilgi eksik
oldugu zaman uygun
prosediirleri
uygulayabilme

a. Bilgiyi Isleme
Kavram

b. Farkh
Kaynaklardan
Gelen Biiyiik
Olgekli Bilgilerle
Basa Cikma

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Bilgiyi isleme kavrami

» Bilgiyi islemeye iligkin temel teoriler (6rnegin; ¢alisma hafizasi, biligsel gelisme
teorisi)

» Bilgiyi isleme tiirleri (6rnegin; paralel, sirali vb.)

» Biiyiik miktarlardaki verileri boliinebilir formatlara doniistirmek i¢in var olan
teknikler

» Eger bilgi eksikse ve bir sekilde alinmasi gerekiyorsa ne yapilacag

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
bilgiyi islemeye iliskin standart durumlarla ve ilgili gérevlerle basa ¢ikabilir. Kisi,
bilgiyi isleme ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, asagidaki
konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Bilgiyi Isleme Kavram

» Bilgiyi isleme kavramini agiklayabilir

» Bilgiyi islemeye iligkin temel teorileri agiklayabilir (6rnegin; ¢alisma hafizasi,
biligsel gelisme teorisi)

» Bilgiyi islemenin farkli yollarini bilir (6rnegin; paralel, sirali vb.)

b. Farkli Kaynaklardan Gelen Biiyiik Ol¢ekli Bilgilerle Basa Cikma

» Bilgiyi islemeye iliskin farkli teknikleri ac¢iklayabilir

» Glimrilk ve Ticaret baglaminda yapisal bir yaklasim kullanarak biitiinii
kaybetmeden biiyiik miktarda bilgiyi toplayabilir ve analiz edebilir

» Cesitli kaynaklardan topladig bilgileri, karar almaya temel teskil edecek bir
goriis gelistirmek amaciyla, ilgili baglamlarda yorumlayabilir.

» Bazi 6nemli bilgi veya veriler eksik oldugunda uygun tedbirleri alabilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Bilgiyi isleme konusunda onemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Bilgiyi isleme ile ilgili ileri konularda (kariyer deneyimi lizerine kurulmus) genis
ve derin bilgiye sahiptir

» Bilgiyi isleme ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagini bilir
(6rnegin; Biitiinii kaybetmeden cesitli kaynaklardan gelen ¢ok miktarda karmagik
bilgi ile basa ¢ikma),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Bilgiyi isleme ile ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Bilgiyi isleme kapsaminda var olan yontemler, araglar ve sistemlerin avantaj ve
dezavantajlarim1 karsilastirabilir, agiklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik
resimle iligkilendirebilir (kurum, tedarik zinciri tizerindeki etkisi vb.)

» Bilgiyi isleme ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

20. Yazili iletisim

Yazili iletisim yetkinligi

asagidaki faaliyetleri

kapsar:

» Cesitli iletisim
tarzlarmi  kullanarak

acik ve 6zl yazma

» Hedef kitleye yonelik
mesajlart  tutarlt  bir
sekilde iletme

a. Yazil letisim
Gelistirme

b. Yazh iletisimle
ilgili Modeller

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Yaziliiletisim ile ilgili temel kavramlar (6rnegin; hedef kitle, mesajin yapisi vb.)

» Temel yazili iletisim teorileri ve modelleri (6rnegin: AIDA modeli (Farkindalik-
flgi-Arzu-Eylem/ 4 asamal Satis Pazarlama Modeli)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve
yazili iletisime iligkin standart durumlarla ve ilgili gorevlerle basa ¢ikabilir. Kisi,
etkili ve yliksek kaliteli yazili iletisim kurabilir ve giinlik mesleki yasantisinda
uygulayabilir. Ayrica, asagidaki konularda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Yazih fletisim Gelistirme

» Etkili ve hedef kitle odakl yazili iletisimin bilesenlerini bilir.

» Bir yazili iletisim i¢in uygun olan yapiy1 se¢ebilir

» Yazili iletisimin yapisinin dnemini agiklayabilir

» Hedef kitleye goére yazili iletisimi uyarlayabilir (6rnegin; bir iletisimi
kolaylastirma)

» Materyal olusturma, gdzden gecirme, diizenleme ve diizeltme yontemlerini bilir

» Mesaj1 hedef kitleye gore uyarlamanin 6nemini agiklayabilir

» Tim yazili iletisimlerde gozden gegirmenin ve diizeltme okumasimin énemini
aciklayabilir

» Yazili iletisimlerin kapsamli incelemelerini yapabilir

b. Yazih iletisimle ilgili Modeller

» Yazili iletigimle ilgili modelleri bilir (6rnegin; dikkat, ilgi, istek, eylem)
» Yazili iletisimde farkli modelleri uygulayabilir

» Yazma teknikleri gelistirmistir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yazilt iletisim konusunda onemli bir tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Yazili iletisim ile ilgili ileri (6rnegin; kotii haberlerden bahsetme) konularda
(kariyer deneyimi tizerine kurulmus) genis ve derin bilgiye sahiptir

» Yazili iletisim ile ilgili 6zel ve istisnai durumlarla nasil basa ¢ikacagin bilir
(6rnegin; kriz durumunda iletigim),

» Bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (daha az tecriibeli kisilerle ve
diger caliganlarla)
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; Yazili iletisim ile ilgili kapsamli uzmanlik bilgisi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Farkli yazili iletisim tiirlerinin avantaj ve dezavantajlarii karsilastirabilir,
aciklayabilir, vurgulayabilir ve bunlar1 biiyiik resimle iligskilendirebilir (bireyler,
takimlar, kurum {izerindeki etkisi vb.),

» Yazili iletisim ile ilgili hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada duruma has
Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ve uygun argiimanlarla
destekleyebilir

» Bolgesel, ulusal veya kurumsal diizeydeki iletisimlerde onciiliik edebilir,

> Dis paydaslarla irtibat kurmak icin etkilesime girebilir (Ornegin; ticaret, diger
kuruluglar vb.) ve bu dis paydaslar bilgilendirecegi ve onlarla birlikte ¢alisacag:
bir giiven ve isbirligi atmosferi insa edebilir

» Uygun i¢ ve dis paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir ve siirdiirebilir

» Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisimlerde

uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konulari Yeterlilik Diizeyi (YD) | Ogrenme Ciktilar
21. Sozlii fletisim | Sozlii iletisim yetkinligi | a) Etkili Sézlii Iletisim YD 1. Farkinda . L o o
asagdaki faaliyetleri ilkeleri Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
kapsar; »  Uygun sozli iletisimle ilgili temel kavramlar;
S b) Bir Grup Tartismasini » Etkili sozlii iletigimlere ulasmak i¢in temel unsurlar (6rn., Aktif
»> Net ve tutarli bir dil Kolaylastirmak dinl - kit] | ¢ dil
Kullanarak farklt inleme, mesaji kitleye uyarlama, net dil).
ortamlarda etkili bir | c) Aktif Dinleme > lyilestirmenin temel ilkeleri, geri bildirim ve izleyici odakl

sekilde iletigim kurma

iletigim.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak sozlii iletigim ile ilgili standart durumlari yonetebilecek ve ilgili
alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki
kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢calisma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Etkili Sozlii iletisim ilkeleri

Etkili sozlii iletisimin temel ilkelerini a¢iklayabilir;

Mesajin izleyiciye ve 0zel durumlara uyarlanmasinin 6nemi
hakkinda bilgi sahibidir.

Kitleyi analiz edebilir ve mesaj1 hedef kitleye gore ayarlayabilir.
Iyi yapilandirilmis sézlIii iletisimin dnemini agiklayabilir;

Acik ve sade bir dil kullanabilir;

Sunumlar1 desteklemek i¢in kullanilabilecek araglar hakkinda
bilgi sahibidir.

VVVY VY

b. Aktif Dinleme

» Dinlerken gorgii kurallarina uygun hareket edebilir (6rnegin,
konusmaciyi kesintiye ugratmaz, dikkatli bir sekilde dinler,
dogru sorular1 sorar vb.).

¢. Bir grup Tartismasina Olanak Saglamak

»  Bir grup tartismasini kolaylastirmak i¢in kullanilabilecek araglar
ve yontemler hakkinda bilgi sahibidir ve bunlar1 uygular (6r.
Acik sorular1 sorma, takip sorulari sorma, temel kurallari
belirleme, vb.).
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 2°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sozlii iletisim konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

>

Sozlii iletisim alaninda daha ileri konular (6r. Panel
tartismalarint yonlendirebilme) hakkinda genis ve derinlemesine
bilgi (kariyer deneyimi lizerine kurulmustur) sahibidir;

Sozli iletisim alanindaki istisnalar ve 6zel durumlarla basa
cikabilir (6rnegin, bir yeniden yapilanma sirasinda bilgi
oturumlari, farkli ve / veya zit goriisleri 6ziimseme ve
Ozetleme);

Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (6r. daha
geng profiller ve diger profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sozlii iletisim konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Bir gruba yonelik farkli iletisim yollarinin avantajlarint ve
dezavantajlarin1 karsilastirabilir, agiklayabilir ve vurgulayabilir
ve bunlar1 daha biilyiik resme baglayabilir (6rnegin, birey, takim
ve daha genis organizasyon {izerindeki etki vs.);

Sozlii iletisim alanindaki hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlarken,
Ozel tavsiyelerde bulunabilir ve igerige Ozgli argiimanlarla
destekleyebilir.

Bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeyde iletisimlere onderlik
edebilir;

Uygun i¢ ve dig paydaslarla genis bir mesleki sosyal ag kurabilir
ve stirdiirebilir.

Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili
iletisimlerde uygulayabilir.

58




Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular1

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilar

22. Raporlama

Raporlama yetkinligi
asagidaki faaliyetleri kapsar;

» Uygun sistemleri ve /
veya belgeleri tutarli bir
sekilde kullanarak ne
zaman, nasil ve kim i¢in
raporlama yapilacagim
bilme ve net raporlar
olusturma.

a.

Cesitli Kaynaklardan
Gelen Bilgileri
Toplamak Ve
Pekistirmek

Yapisal Raporlar
Gelistirmek

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Raporlama ile ilgili kavramlar (6r. Bilgi toplamak ve konsolide
etmek, onemli bilgileri vurgulamak, raporu yapilandirmak ve
raporun uygun bigimini kullanmak)

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak raporlama alani ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve
ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi,
asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Cesitli kaynaklardan gelen bilgileri toplamak ve pekistirmek
» Gumriikle/ticaretle ilgili kaynaklar1 ve bu bilginin kullanilmasi
konusunda bilgi sahibidir.
> Bilginin nasil toplanabilecegi ve bilgi kanallar1 konusunda
bilgiye sahiptir;
» En 6nemli bilgileri biiyiik veri kitlesi igerisinden ayiklayip
¢ikarabilir.

b. Yapisal Raporlar Gelistirmek
» Etkili ve yapilandirilmis bir raporun nasil olusturulacagi
konusunda bilgi sahibidir;
» Raporlarin mantiksal yapisinin 6nemini agiklayabilir;
» Raporun okuyucu analizini yapabilir ve raporu hedef kitleye
uyarlayabilir;
» Bilgileri uyumlu ve tutarh bir rapor haline getirebilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, raporlama konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Raporlama alaninda daha ileri konularin (kariyer deneyimi
tizerine kurulan) kapsamli ve derinlemesine bilgisine sahiptir.
(6rnegin, biiyiik olgekli programlar i¢in kapsamli ve karmagik
durum raporlari);

» Raporlama alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir;

» Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (6r. daha
geng profiller ve diger profesyonellerle).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, raporlama konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Organizasyonda  kullanilan  raporlama  tekniklerinin
avantajlarimi ve dezavantajlarini karsilagtirabilir,
aciklayabilir ve vurgulayabilir ve bunlar1 daha biiyiik resme
baglayabilir (6rnegin, tedarik zinciri lizerindeki etkiler, vb.);

» Raporlama alanindaki hem i¢ hem de dis sorgulari
yanitlamada ve sorunlarla bag etmede, duruma has Oneriler
gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama o6zgii ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

» Uygun argiimanlar kullanarak ve Ornekler vererek bir

kurulus i¢in raporlamanin Onemini etkin bir bi¢imde
aciklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

23. Yaraticl
Diisiinme

Yaratici Diistinme
yetkinligi  asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Yenilik¢i ve norm
dis1 diisiinme

> Yeni fikirler
ortaya koyabilme

» Yeni yoOntemler
deneyebilme

d. Yaratic
Diisiincenin
Temelleri

e. Fikirler Uretmek,
Tanimlamak,
Kesfetmek ve
Degerlendirmek
Icin Yaratiaa
Diisiinme
Teknikleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda temel bilgiye ve farkindaliga sahiptir:

» Yaratici diistinme ve yenilik kavramlar1

» Yaratic1 diigiinmeyi kolaylastirmak igin en ¢ok kullanilan teknikler (6r. Beyin
firtinast ya da zihin haritas1 yaratma)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir..

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak

yaraticilik yetkinligi ile ilgili standart durumlari ve ilgili siire¢leri bagimsiz olarak

yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek

durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma

bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Yaratici Diisiinmenin Temelleri

» Yaratic1 diistinme ve yenilik kavramlarini agiklayabilir.

» Kurumsal bir perspektiften yaratici diisiincenin 6nemini agiklayabilir.

b. Fikirler Uretmek, Tammlamak, Kesfetmek ve Degerlendirmek I¢in Yaratici

Diisiinme Teknikleri

» Gumriik/ticaret alaninda yeni fikirler tiretmek i¢in zihin haritasi ve beyin firtinasi
gibi teknikleri kullanabilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, yaraticilik ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;

» Yaraticilik alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda genis ve
derinlemesine bilgiye sahiptir. (6r. Gruplardaki yaratict diisinme siireglerini
kolaylagtirmak)

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve

daha ileri diizeyde tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

ele almaktadir.

YD 4. Usta Bu seviyede kisi, yaratici diisiinme alaninda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
Bu yeterlilik diizeyi | sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

» Yaratici diisiinmeyi kolaylagtirma tekniklerinin avantaj ve dezavantajlarini
karsilastirabilir ve agiklayabilir ve onlar1 daha biiyiik resme baglayabilir (6rnegin
organizasyona etkisi)

» Yaratici diigiinme alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir.

» Yaraticihigi dogru ve tutarhi bir sekilde gelistirmek ve/veya tesvik etmek icin
bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik
alaninda liderlik yapabilir,
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Yetkinlik Kapsam / Ogrenme Yeterlilik Diizeyi (YD) Ogrenme Ciktilart
Aciklama Konulari
24. Sanal Sanal  ortamlarda | a.Sanal YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Ortamlarda | calisabilme Ortamda » Sanal ¢alismanin yararlari ve zorluklart
Calisabilme | yetkinligi asagidaki Cahismanin » Sanal ortam ¢aligmalarini kolaylastirmak ve desteklemek igin uygun araglar
faaliyetleri kapsar; Yararlar: ve » Sanal ¢aligmanin zorluklarinin iistesinden gelmek igin kullanilabilen teknikler
Zorluklan YD 2. Uygulayici Kisi bu alanda formel ya da informel egitimi almistir ve sanal ¢aligma alamindaki gorevlerin ve
> Uygun Bu yeterlilik diizeyi temel | standart aktivitelerin tstesinden gelebilir. Etkili sanal calismanin ilkelerini ve katkilarini
S|Stem,|e,“' . b,' '9' b. Sanal ogrenme konularini ve YD | profesyonel hayatina uygulayabilir. Kisi asagidaki 6gelerin bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi giinliik
ve veri iletigimi, Ortamda 1’de belirtilen 6grenme hayatinda kullanabilir.
depolamas, Cahsmay: ciktilarini daha ileri a. Sanal Ortamlarda Calismanin Yararlar ve Zorluklar
raporu ve Kolaylastiran diizeyde ele almaktadir. » Sanal ¢alismanin yararlari ve zorluklar bilgisine sahip olma (6r. Takim kiiltiiriine etkisi)
okuma . YO'” Araglar » Sanal glimriik/ticaret takimlarinda ¢alismanin zorluklarinin tstesinden gelme
Olarak, etkili Ve » Sanal ¢alismanin zorluklar ile bas etmek igin gerekli yontem ve araglarm bilgisine sahip
)s/;t((ielrge bir olma (6rnegin; Uzaktan Y onetim)
Kullanabilme b. Sanal Ortamda Calismay1 Kolaylastiran Araglar

» Sanal c¢alismay1 kolaylastiracak ara¢ setlerini kullanabilir (6r. Konferans arama, sanal
toplantilar, web konferanslar vs.)

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi temel
o6grenme konularini1 ve YD
2’de belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sanal ¢alisma alaninda énemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Sanal ¢alisma alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda genis ve derinlemesine bilgiye
sahiptir (6r. Sinir 6tesi iletigim sirasinda potansiyel kiiltiirel zorluklart yonetebilme)

» Sanal ¢alisma alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa ¢ikabilir. (6r. Uzaktan yonetim)

» Etkili bir sekilde bilgisini ve tecriibesini paylasabilir.

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi temel
6grenme konularini ve YD
3’de belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, sanal ¢alisma ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine

sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Sanal calisma alaninda bulunan sistemlerin ve araglarin avantaj ve dezavantajlarini vurgulayip
aciklayabilir ve karsilastirabilir. Onlar1 daha genis bir bakis agisinda birlestirebilir. (6r. Daha
genis capli organizasyon etkisi, BT altyapisi vs.)

» Sanal ¢alisma alanindaki i¢ ve dig sorgulamalar1 cevaplamada uygun Oneriler gelistirebilir ve
bunlar1 6zel arglimanlarla destekleyebilir.

» Dis paydaslarla irtibat kurarak etkilesime girebilir (6r. Ticari acenteler, diger acenteler vs.) ve
bilgilendirdigi, birlikte ¢calistig1 bu dig paydaslarla giiven atmosferi ve birlikteligi olusturabilir.

» Gumrik/Ticaret igin sanal ¢aligmalarin 6nemini argiiman sunarak ve ornek saglayarak
aciklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

25. Arastirma
Kabiliyeti

Aragtirma Kabiliyeti
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Yapilandirilmis
yontemleri
kullanarak arastirma
yapabilme, arastirma
icin gerekli liderligi
saglama, arastirilan
alanla ilgili
derinlemesine
entellektiiel bilgi
sahibi  olma  ve
arastirilan  alandaki
son gelismeleri bilme

a. Arastirma
Yontemleri Tiirleri

b. Arastirmanin Farkh
Seviyeleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Arastirmayla ilgili temel kavramlar ve teoriler (6r. Niteliksel ve niceliksel
arastirma)

» Aragtirma yiritmenin farkli seviyeleri (6r. Sorunu tanimlama, bilgi
toplama, veriyi analiz etme)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
arastirma kabiliyeti ile ilgili standart durumlar ve ilgili siirecleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi
bir caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Arastirma Yontemleri Tiirleri

» Aragtirma yiriitmenin farkli metotlarint ayirt edebilir. (6r. Niteliksel ve
niceliksel arastirma)

» Bu metotlar arasindaki farklar1 agiklayabilir.

b. Arastirmanin Farkh Seviyeleri
» Aragtirma yiiriitmenin biitiin farkli seviyelerini bilir.
o Problem tanimlama
Uygun literatiir ve bilgiyi gézden gecgirme
Ozel arastirma ve literatiirii belirleme
Ozel arastirma sorunlarini ve hipotezlerini belirleme
Veri toplama, veriyi analiz etme ve yorumlama
o Arastirma sonuglarini birlestirmek ve sunmak
» Her bir seviyenin igerigini ve 6nemini agiklayabilme

O O O O

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, aragtirma konusunda onemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Arastirma alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda genis ve
derinlemesine bilgiye sahiptir.

» Arastirma alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa ¢ikabilir.
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» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere

aktarabilir).

ED4 ' U?'t.a L Bu seviyede kisi, arastirma konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve

u yeterlilik diizeyi o . . .

s becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

temel 6grenme
konularini ve YD » Arastirma ylriitirken var olan yaklasim ve metotlarin avantaj ve
3’de belirtilen dezavantajlarim1 karsilastirarak acgiklayabilir ve bunlar1 daha biiyiik
6grenme ¢iktilarini resme baglayabilir. (6r. Daha genig organizasyona etkisi, tedarik zinciri
daha ileri diizeyde ele Vs.)
almaktadir.

» Arastrma alanindaki hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorgularla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

»  Etkili ve yeterli bir sekilde ulusal veya uluslararasi proje gruplarinda
katk1 saglayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
26. Kararhhk Kararlilik yetkinligi asagidaki | a. Kararlilik Kavramm | YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

faaliyetleri kapsar:

» Sorunlari tanimlama, tim

olas1 segenekleri listeleme

ve her bir secenegin olast
fayda ve zararlarim
gosteren karar tablosunu
olusturma.

» En azrisk ile en yiiksek
getirisi olan segenegi
secmeyi hedefleme,

» Verilen kararlari

uygulama ve onlar1 devam

ettirmekte 1srarci olma

» Alnan kararlar1 objektif
olarak sorgulama basarili
ve gegerli buldugu
kararlart devam ettirme

b. Karar Analizi

c. Kararhhk
Yontemleri

» Kararlilik ile ilgili temel kavramlar (6r. belirlilik altinda karar verme,
belirsizlik altinda karar verme, risk altinda karar verme vb.),

» Karar Analizinin bilesenleri (olasiliklar, Kar/Zarar matrisi)

> Kararlihk yontemleri (Hurwitz Kararhlik Olgiitii, Yer Egrileri Yontemi,
Nyquist Yontemi, Bode Ydntemi)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Kararlilik ile ilgili standart durumlart ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi
bir caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Kararhlhik Kavramm
» Kararllik ile ilgili temel kavramlar agiklayabilir,
» Kurum igerisindeki olaylarda kararli olmanin 6nemini agiklayabilir.

b. Karar Analizi

» Kararlilik ile ilgili yontemleri bilir ve bunlari ilgili karar alma siireglerinde
uygular (or. iyimserlik, kotlimserlik, uzlagsma kriteri, esolasilik kriteri,
pismanlik, fayda teorisi, beklenen firsat kaybi, parasal deger, duyarlilik
analizi, risk teorileri vb.).

¢. Kararhhk Yontemleri

> Kararlilik yontemlerini (Hurwitz Kararlilk Olgiitii, Yer Egrileri
Yontemi, Nyquist Yontemi, Bode Yontemi) hangi durumlarda
kullanacag1 hakkinda bilgiye sahiptir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kararlilik alaninda Onemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;
» Kararlilik alanindaki konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis

ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Kararlilik alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
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» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Kararlilik ile ilgili konularda kapsamli uzmanlk bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisinde kararlilik igin yaklasim ve yontemlerin avantaj ve
dezavantajlarim karsilastirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyliik resimle
iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir
(bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri, giivenilirlik ve giivenlik,
paydas iligkileri, spesifik endiistri ve {iriin tipleri vb.),

» Kararlilik alaninda hem i¢ hem de dig sorgular1 yanitlamada ve sorgularla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama
0zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir
ag olusturabilir ve idame ettirebilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Konulari Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari

(YD)
27. Temsil Temsil Kabiliyeti yetkinligi | a. Kurum Kiiltiirii ve YD 1. Farkinda S . . o o
Kabiliyeti asagdaki faaliyetleri kapsar; Kurumsal Kimlik Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Diger kurum, kurulus ve
kisilerle olan iligkilerde
kurumsal  kimlige ve
kurum kiiltiirine uygun
davraniglar sergileme

> Tlgili alanlarda kurumu
temsil edebilme

» Kurumun itibarimi1 koruma
ve kurum hakkinda olumlu
bir izlenim olusturma

b. Kurumun Misyon,
Vizyon ve Temel
Amaclar

¢. Kurumu Temsil
Edebilecek Tutum ve
Davranislar

» Kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik ile ilgili temel kavramlar
» Kurumun misyon, vizyon ve temel amaglari
» Kurum hakkinda genel bilgi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Temsil Kabiliyeti alani ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve
ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki
kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Kimlik
»  Kurum kiiltiirii ve kurumsal kimlik konusunda bilgi sahibidir.
» Kurum kiltiirii ve kurumsal kimlik olusturma siirecini bilir,

b. Kurumun Misyon, Vizyon ve Temel Amaglari
» Kurumun misyon, vizyon ve temel amaglarini bilir,
» Kurumun onceliklerini ve ¢aligsma ilkelerini bilir,

¢. Kurumu Temsil Edebilecek Tutum ve Davramslar
» Kurumun temel degerlerini bilir,
> llgili oldugu alanlarda kurum adima hitap ve konusmalar yapabilir,
> llgili ortamlarda kurumu temsil edebilecek tutum ve davramslari
sergileyebilir (6rn. Hitabet, nezaket kurallar1 ve kisisel imaj)

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Temsil Kabiliyeti konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» Temsil Kabiliyeti alaninda daha ileri konularin (kariyer deneyimi
iizerine kurulan) kapsamli ve derinlemesine bilgisine sahiptir. (6rnegin,
biiyiik 6l¢ekli programlarda kurumu temsil etme);

» Temsil Kabiliyeti alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir;
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» Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylagabilir (6r. daha geng
profiller ve diger profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Temsil Kabiliyeti konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Temsil Kabiliyeti ile ilgili farkli uygulamalarin avantajlarini ve
dezavantajlarini karsilagtirabilir, agiklayabilir ve vurgulayabilir ve
bunlar1 daha biiyliik resme baglayabilir (6rnegin, tedarik zinciri
iizerindeki etkiler, vb.);

Temsil Kabiliyeti alanindaki hem i¢ hem de dis sorgulari
yanitlamada ve sorgularla bas etmede, duruma has Oneriler
gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgili ilgili arglimanlarla
destekleyebilir,

Uygun argiimanlar kullanarak ve drnekler vererek bir kurulus i¢in
Temsil Kabiliyeti 6nemini etkin bir bigimde agiklayabilir.

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda
genis bir iletisim ag1 olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili
iletisimlerde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik
Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilar

28. Ozgiiven

Ozgiiven yetkinlikleri asagidaki
faaliyetleri kapsar:

>

VV VYVV V

Kendini tanima, sevme ve iyi
bir sekilde ifade etme,
Fikirlerini savunmak ve gii¢lii
taraflarini 6n plana ¢ikartma,
Karizmatik olma

Gtiglii goriinme

Istenmeyen bir seye evet
dememe

Hata yapmaktan korkmama
Cekingen tavirlar sergileme
yerine cesaretli davranma

a. Ozgiiven Kavram

YD 1. Farkinda

Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Ozgiiven ile ilgili temel kavramlar (6r. kendine giivenme, cesaret,
kendi fikirlerini savunabilme vb.),

> Ozgiiven ile ilgili temel siirecler

YD 2.
Uygulayici

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve
YD 1°de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Ozgiiven ile ilgili standart durumlar ve ilgili siiregleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda iyi bir c¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik
faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Ozgiiven Kavrami

> Ozgiiven ile ilgili temel kavramlari (6r. kendine giivenme, cesaret,
kendi fikirlerini savunabilme vb.) agiklayabilir,

almaktadir. » Kendi iginde ve daha genis bir dlgekte 6zgilivene sahip olmanin etkisi
ve 6nemi

YD 3. . L N . , -

- Bu seviyede kisi, Ozgiiven alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
Tecriibeli . A
Bu yeterlilik seviyedeki kisi;
diizeyi temel > Ozgiiveninin yiiksek oldugu konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
Ogrenme ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
konularini ve > Ozgiiveninin yiiksek oldugu alanlarda istisnalar ve 6zel durumlarla
YD 2°de basa ¢ikabilir,
belirtilen » Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
O0grenme beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger

¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

profesyonellere aktarabilir).
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YD 4. Usta
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve
YD 3°de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Ozgiiven ile ilgili konularda kapsaml1 uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisinde 6zgiivene dayali yaklasim ve yontemlerin avantaj
ve dezavantajlarini karsilastirabilir, aciklayabilir, bunlari bilyiik
resimle iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki
etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri,
giivenirlik ve giivenlik, paydas iligkileri, spesifik endiistri ve {iriin
tipleri vb.),

» Bu alanda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularda bas
etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama
Ozgii ilgili argimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis
bir network agi1 olusturabilir ve idame ettirebilir.

» Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarma dahil olabilir, etkili
ve verimli bir sekilde projelere katki sunabilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli
durumlarda kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

29. Biitiinciil Bakis

Biitiinciil Bakis
yetkinlikleri agagidaki
faaliyetleri kapsar:

> Bir¢ok parganin
karsilikli etkilesim
icerisinde oldugunu bilme
> Sorunlar1 veya
olgulari bir biitiinsel
sistem olarak ele alma

> Disiplinler aras1
diistinebilme ve yatay
baglantilar kurabilme

> Kurum igerisinde
gerceklesecek herhangi bir
degisikligin biitiinde
(sistemde) de bazi
degisikliklere sebep
olacagini savunma

> Sistemin, kendi
bagina birer sistem olan alt
sistemlerden olustugunu
savunma

> Sistemin bir biitiin
oldugunu ve bu biitiiniin
kendisini olusturan
parcalardan daha biiyiik
oldugunu bilme

a. Biitiinciil Bakis
Kavramm

b. Biitiinciil
Yaklasimlar

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Biitiinsel bakig ile ilgili ana kavramlar (6r. entropi, holizm, sibernetik,
yapisalcilik, vb.),

» Kendi isinde ve daha genis bir 6l¢ekte biitiinsel bakis becerilerine sahip olmanin
etkisi ve onemi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadr.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Biitlinciil Bakig ile ilgili standart durumlart ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadur. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligsma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Biitiinciil Bakis Kavram
» Biitiinciil Bakisa iliskin temel kavramlar hakkinda bilgiye sahiptir (6r. entropi,
holizm, sibernetik, yapisalcilik, vb.),

b. Biitiinciil Yaklasimlar

» Farkli bigimlerde siniflanan sistemsel yaklagimlar (6r. parga-biitiin yaklagimi,
stire¢ yaklagimi, diyaletik yaklagim) hakkinda bilgiye sahiptir ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,

» Biitiinciil bakis ile ilgili bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

» Kurumu Biitiinsel bakis agis1 ile degerlendirebilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Biitiinciil Bakis alaninda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki

kisi;

» Biitlinciil Bakis alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (6r. finansal tablolarin degerlendirilmesi,
vh.),

» Biitiinciil Bakis alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi; biitiinciil bakis konusunda kapsamli uzmanlik bilgisi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisinde olaylarin biitiiniiyle ele alinmasini saglamak i¢in yonetmek i¢in
yaklasim ve ydntemlerin avantaj ve dezavantajlarim1 karsilagtirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 bityiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarm mikro ve makro
diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri,
giivenirlik ve glivenlik, paydas iliskileri, spesifik endiistri ve iiriin tipleri vb.),

» Biitlinciil Bakis alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve bu
sorgularla bag etmede, duruma has dneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama
0zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Biitiinciil Bakis alaniyla ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak temsil
edebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir.
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Yetkinlik Kapsam / Aciklama Ogrenme Konular: Yeterlilik Ogrenme Ciktilar
Diizeyi (YD)

30. Giriskenlik Giriskenlik yetkinlikleri asagidaki a. Giriskenlik YD 1. Farkinda | Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

faaliyetleri kapsar: Kavram » Giriskenlik ile ilgili temel kavramlar (6r. proaktif olma, kaynaklarin
etkin kullanimi, inovasyon, risk alma, firsat odaklilik, deger yaratma

>  Proaktif Olma b. Giriskenlik vb.),
» Girigkenligi tegvik etme Yontemleri ve » Girigkenligi 6n plana ¢ikartmak i¢in kullanilan en yaygin yontemler
» Kendisi ve takim arkadaslari Teknikleri

i¢in isleri organize etme ve
kurumun yararina olacak
kararlar alma

» Kendisi ve galisma arkadaslari
icin girigkenlik ile ilgili yontem
ve teknikler hakkinda bilgiye
sahip olma

YD 2.
Uygulayici

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve
YD 1°de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Giriskenlik ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda bir calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinlik
faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Giriskenlik Kavram

» Girigkenlik ile ilgili temel kavramlari agiklayabilir,
> Orgiitsel agidan giriskenligin 6nemini agiklayabilir.

almaktadir.
b. Giriskenlik Yontemleri ve Teknikleri
» Giriskenlik ile ilgili teknikleri kullanabilir (6r. proaktif olma,
kaynaklarin etkin kullanimi, inovasyon, risk alma, firsat odaklilik,
deger yaratma vb.).
YD 3. . S . .« . . -
Tecriibeli Bu.sewye.de. k.1§1, giriskenlik alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
Bu yeterlilik seviyedeki kisi;
diizeyi temel » Giriskenlik alanindaki konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
O0grenme genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
konularini ve » Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
YD 2’de beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger
belirtilen profesyonellere aktarabilir).
O0grenme

¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.
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YD 4 . Usta
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve
YD 3°de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Giriskenlik ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisindeki girigkenligi ileri diizeye tasimak i¢in yaklagim ve
yontemlerin  avantaj ve  dezavantajlarmi  karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiylik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin
mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri, giivenirlik ve giivenlik, paydas iliskileri,
spesifik endiistri ve {iriin tipleri vb.),

» Girigskenlik alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorgularla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu
onerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis
bir ag olusturabilir ve idame ettirebilir.

» Girigkenligi tesvik etmek icin bolgesel, ulusal veya kurumsal
girisimlere onciiliik edebilir.
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5.2. Teknik Yetkinlikler

Yetkinlik Kapsam / Aciklama Ogrenme Konular: Yeterlilik Diizeyi | Ogrenme Ciktilari
(YD)
1. Giimriik/Ticaret | Gumrik/Ticaret Sistemi ile | a. Giimriigiin/Ticaretin | YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Sistemi ile Tlgili Ilgili Farkindalik yetkinligi Rolii, Hedef ve > Giimriigiin/ticaretin rolil, hedef ve temel amaglari
Farkindahk asagidaki faaliyetleri Temel Amaclari » Ust seviyedeki giimriik/ticaret uygulama ve siiregleri
kapsar; » Guimriik ile ticaret yollarinin birbirleriyle nasil etkilesime gegtigi

» Gumriigiin/ticaretin ne
anlama geldigi ve ne
hakkinda oldugu, farklh
paydaslarin

giimriik/ticaret
icerisindeki amag¢ ve
hedeflerinin neler
oldugu,

» Glimriigiin/ticaretin
ilgili taraflarin i ve
islemleri tizerindeki
etkisinin ne oldugu ve

» Gilimriik/ticaret
sisteminin genel
yapisinin nasil
olduguyla ilgili biitiinciil
bir bakis ve farkindalik

b. Giimriik/Ticaret
Uygulama ve
Siirecleri

€. Giimriigiin/Ticaretin
Tedarik Zinciri
Uzerindeki Etkisi

d. Giimriigiin/Ticaretin
Paydaslar

» Gumriigiin/ticaretin igbirligi i¢erisinde oldugu taraflar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Giimriik/Ticaret Is Siiregleri ile ilgili standart durumlari ve ilgili siiregleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliikk faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Giimriigiin/Ticaretin Rolii, Hedef ve Temel Amaclari

» Gumriigiin/ticaretin operasyonel ve stratejik rollerini bilir ve bu bilgisini giinliik
karar alma stireglerinde kullanabilir,

» Glmriigiin/ticaretin temel amaglarim bilir,

b. Giimriik/Ticaret Uygulama ve Siirecleri
» Farkl giimriik/ticaret siire¢ ve prosediirlerini ve bunlarin birbirleriyle nasil
bagdastigini bilir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

¢. Giimriigiin/Ticaretin Tedarik Zinciri Uzerindeki Etkisi

» Gumriik ve Ticaret siireglerinin nasil etkilesim iginde oldugunu ve bu
etkilesimin tedarik zinciri faaliyetlerini nasil etkiledigini bilir,

d. Giimriigiin/Ticaretin Paydaslar:

» Glmriiglin/ticaretin i¢ ve dig paydaslariyla (isletmeler, diger iilke giimriikleri
vb.) nasil bir isbirligi i¢inde oldugunu bilir ve bu bilgisini giinliik faaliyetlerinde
kullanabilir.
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YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik/Ticaret Is Siirecleri ve Giimriik/Ticaret Sistemi ile ilgili
konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>
>

Gilimriik/ticaret alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
Glimriik/ticaret alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir)

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik/Ticaret Is Siirecleri ve Giimriik/Ticaret Sistemi ile ilgili
konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Farkli giimriik/ticaret uygulama ve sistemlerinin avantaj ve dezavantajlarini
kargilagtirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri, giivenirlilik ve giivenlik, paydas iligkileri, spesifik
endiistri ve {ir{in tipleri vb.)

Gilimriik/ticaret alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Giimriik/Ticaret Sistemi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarina dahil olabilir, etkili ve verimli
bir sekilde projelere kaki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular1

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

2.
Giimriik/Ticaret
Mevzuatina
Hakimiyet

Glimriik/Ticaret
Mevzuatina Hakimiyet
yetkinligi, ilgili
alanlardaki yasal
diizenlemelere hakim
olmayi kapsar.

a. Ulusal
Giimriik/Ticaret
Mevzuati Ve
Uygulama
Esaslar

b. Taraf Olunan
Uluslararasi
Giimriik/Ticaret
Mevzuati,

c. Isleyise iliskin
Teamiiller,

d. Hukuki Siireg
Bilgisi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Gumriik ve ticaretle ilgili temel kavramlar,

> Is akis1, potansiyel yasal siirecler, bu siireg ile ilgili iletisim ve ilgili ana sistemlerin temel
diizeyde kullanilmasi,

» Yasal siireglere katilan taraflar,

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak standart
durumlart ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak yonetebilecek ve ilgili standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Ulusal Giimriik/Ticaret Mevzuati ve Uygulama Esaslari

» Ulusal Guimriik/Ticaret Mevzuatim bilir,

» Ulusal mevzuata uygun bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriir

b. Taraf Olunan Uluslararasi Giimriik/Ticaret Mevzuati

» Uluslararas1 Guimriik/Ticaret Mevzuatin bilir,

» Ulusal faaliyetlerini, uluslararasi mevzuata uygun bir sekilde stirdiriir,

» Farkli iilkeler ya da bolgeler arasindaki tek tarafli ya da cok tarafli giimriik/ticaret
anlagmalarini bilir,

c. Isleyise iliskin Teamiiller

» Mevzuatta yer almayan ancak uygulamada yer alan kural ve uygulamalari bilir ve
gerektiginde bunlar1 uygulayabilir,

d. Hukuki Siirec Bilgisi

Gilimriik/Ticaret Mevzuatt kapsamini, giimriiglin/ticaretin misyonunu ve yasal tanimini

bilir,

Giinliik iglerinde gerekli olan ulusal ve uluslararasi yasal hiitkiimleri bilir,

Gerekli yer ve zamanda yasal bilgi ve becerilerini kullanabilir, ilgili taraflarla iletisime

gecebilir,

Mevzuat ile ilgili, ilgili taraflardan gelen sorgulamalara cevap verebilir,

Acik, adil ve yasal dayanaklar1 olan kararlar verebilmek icin, ilgili ist mahkemelerin

verdikleri kararlar1 gézden gecirebilir, onlara referans verebilir ve detaylar aciklayabilir,

Uygulamada ortaya ¢ikan denetim, kontrol, yaptirim ve teftis gibi durumlara yasal bilgi

ve becerilerini uygulayabilir.

YV VYV VVYV V
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YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Glimriik/Ticaret Mevzuatt konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>
>

Giimriik/Ticaret Mevzuati alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Giimriik/Ticaret Mevzuati alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik/Ticaret Mevzuati konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Y

vV V V VYV

Glimriik/Ticaret Mevzuatiyla ilgili siireclerin avantaj ve dezavantajlarini karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro
diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, orgiit izerindeki etkileri, vb.),
Giimriik/Ticaret Mevzuati alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama ozgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktasi
olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme
yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda politika gelistirme, yasal diizenleme yapma veya yasa
giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,
Gumriik/Ticaret Mevzuat1 ile ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak temsil
edebilir,

Gilimriik/Ticaret Mevzuatina siki bir sekilde uymanin ilgili kurumlar i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu acik ve net bir sekilde ifade edebilir, belirli durumlarda nasil uyulmasi
gerektigine dair somut 6rnekler verebilir ve uyulmamas: durumunda olusacak olumsuz
durumlari net bir sekilde ve somut 6rneklerle ifade edebilir,

Glimriik/Ticaret Mevzuati konusunda kendi alanina giren konularda bolgesel, ulusal ve
orgiitsel diizeyde onerilerde bulunabilir,

Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarina dahil olabilir, etkili ve verimli bir sekilde
projelere kaki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag olusturabilir
ve idame ettirebilir,

Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Giimriik
Prosediirleri a:
Esyanin Girisi

Glimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

»  Esyanm Girisi, Serbest
Dolagima Giris
Rejimi, Transit
Rejimi/TIR  Karnesi
Islemleri, Thracat ve
diger Prosediirleri
bilme.

»  Ucgtan uca ve birbirine
bagli glimriik siire¢ ve
prosediirlerini bilme.

»  Giimrik islemleriyle
ilgili olarak yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verme ve onaylama,

»  Gilimriik
prosediirlerinin
uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyann ve esya
trafiginin dogasini
dikkate alabilme ve
akigin normal sekilde

devam etmesini
saglayabilme,

»  Esyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

»  Esyanin serbest
dolagimu ve
dogrulanmasi

a. Bilginin Etkin Bir
Sekilde Giimriige
Alimmasini
/Girisini Saglamak
(Ozet Beyan Girisi
(OBG), Vanis
Bildirimi,
Bildirimlerin
Gosterilmesi)

b. Sapmalarin
Yonetimi (Ticaret
& Giimriik)

c. Ozet Beyan Girisi,
Varis Bildirimi Ve
Bildirim Gosterimi
Gibi Giimriik
Siirecleri,

d. Giivenli Calisma Ve
Risk Analizi,

e. Risk Bilgisinin
Yorumlanmasi,

f. Risk Bilgisinin Ilgili
Ulusal Ve
Uluslararasi
Taraflarla
Paylasiimasi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Esyanin girisi ile alakali kavramlar(Ozet beyan, varis bildirimi v.s.)

> s akigt siireci ve sorun meydana geldiginde kurulacak iletisim ve bu sirada
kullanilacak sistemler

» Esyanin girisi siirecine taraf olan kisi ve kurumlari tanima,

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Giimriik Is Siiregleri: Esyanin Girisi ile ilgili standart durumlari ve ilgili siireleri
bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler
hakkinda iyi bir c¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinlik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Bilginin Etkin Bir Sekilde Giimriige Alinmasin1 /Girisini Saglamak
(Ozet Beyan Girisi (OBG), Vanis Bildirimi, Bildirimlerin Gosterilmesi)

» Kime hangi ¢esit bildirimleri gondermesi gerektigini bilir,

> Ozet beyana iliskin kavramlar1 ve &zet beyan bildirimine yonelik siire
kisitlamalarini bilir,

» Gerekli degerlendirmeleri yaparak bir beyanin vergi istisnast veya benzeri bir
duruma tabi olup olmadigimi ayirt edebilir ve is akisinda beyana nasil islem
yapmasi gerektigini bilir,

» Asagidaki belgelerde hangi alanlara, ne tip veriler girildigini bilir;

- Ozet beyan
- Varis bildirimi
- Nihai bildirim

»  Esyanin girisi ile ilgili yerel ve uluslararasi biligim sistemlerini kullanmay1

bilir,

» Diger giimriiklerden gelen bildirimleri (kabul/red, esya eksik, detayl

inceleme gerekli v.s.) yorumlamayi ve akabinde bildirime uygun islemi
yerine getirmeyi bilir,

b. Sapmalarin yonetimi
» Sapma bildirimi kapsaminda 6ngoriilen giris glimriik idaresini
bilgilendirme;
» Uygun iletisim kanallarini kullanarak yeni giimriik idaresine bildirimde
bulunabilir
> Ulkeye giris ile prosediirler hakkinda bilgi sahibidir
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stireglerini yonetme ve
stirdiirme,

C.

» Sapma bildirimlerinde kime hangi verinin génderilecegi hakkinda bilgi
sahibidir.
Ozet Beyan Girisi, Varis Bildirimi Ve Bildirim Gosterimi Gibi Giimriik

Siirecleri

>

Ulusal giimriik bilisim modiillerini kullanabilir,

d. Giivenli Calisma Ve Risk Analizi

>
>

e.

>
>

>

f.
>

>

Ulusal risk yonetim sistemlerini kullanabilir,
Sik karsilasilan risk profillerini kullanabilir
Risk Bilgisinin Yorumlanmasi

Ulusak risk yonetim sistemindeki bilgileri yorumlayabilir
Sistemden elde ettigi veriye gore asagidaki risk tiplerini belirleyebilir:
Risk yok;
Detayli kontrol gerekli (giristen itibaren kontrol);
Yiikleme yok (belki gemiye yiiklenmedi);
Z riski (Ozet beyan ¢ok gec verildi, herhangi bir risk analizi yapilmadi);
Ulusal risk yonetim siireglerini idare edebilir ve gerektiginde profilleri
giincelleyebilir

Risk Bilgisinin Ilgili Ulusal Ve Uluslararas: Taraflarla Paylasilmasi
-Riske dair hangi ilgili bilginin hangi yerel uluslararas1 kurumla
paylasilacagini bilir( giimriik idareleri, limanlar, tagiyicilar, diger kamu
kurumlar1 v.b.)
- Risk kavramina 6zgii ulusal ve uluslararasi terminolojiyi bilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarmi
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik s Siiregleri: Esyanin Girisi ile ilgili konularda 6nemli

te

>

>
>

criibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;
Glimriik alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis
ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
Glimriik alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik Is Siirecleri: Esyanm Girisi ile ilgili konularda
kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Farkli giimriik uygulama ve sistemlerinin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri, giivenirlik ve glivenlik, paydas iliskileri, spesifik
enddistri ve {irlin tipleri vb.)

» Glimriik alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla bas
etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isgbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Esyanin Girisi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

» Ulusal ve uluslararas1 projelerde proje gruplarma dahil olabilir, etkili ve
verimli bir sekilde projelere kaki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konulari

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Giimriik
!’rosedﬁrleri b:
Thracat

Prosediirleri
asagidaki

Glimriik
yetkinligi
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi,—Serbest
dolasima giris rejimi,

Transit Rejimi/  TIR
Karnesi Islemleri,
Gegici Depolama,
Ihracat ve diger

Prosediirlerini bilme,

» Ugctan uca ve birbirine
bagh giimrik siire¢ ve
prosediirlerini bilme,

»  Glimriik islemleriyle
ilgili ~ olarak  yetkili
giimriik idaresinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme

» Gumriik prosediirlerinin
uygulanmast  sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esya ve egya trafiginin
dogasini dikkate
alabilme ve  akisin
normal gsekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Egyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Egyanin serbest
dolagimini ve
dogrulanmasini

a. TIhracat
Formaliteleri

b. Cikis Formaliteleri
Cikas Ozet Beyam

d. Yeniden ihrac
Bildirimi

e. Sonradan Kontrol

f.  iptal ve Acil
Durum Yoéntemi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Thracat, ¢ikis, cikis 6zet beyam: ve yeniden ihracat bildirimi ile ilgili
kavramlar

> Is akislar, iletisim ve ihracat ile ilgili kullanilan sistemler

> Thracat ve ¢ikis ile ilgili giimriik prosediirleri ve islemleri ilgili olan, birlikte
calisilan ve isbirligi yapilan taraflar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Giimriik Is Siirecleri: Ihracat ve Cikis ile ilgili standart durumlar ve ilgili
stirecleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki
standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda iyi bir ¢aligsma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Thracat Formaliteleri

Standart ihracat prosediirlerini, ihracat prosediirlerinin basitlestirilmesi ve

dogrudan ihracat ve vergiye tabi esyanin ihracat prosediirlerini bilir,

Gerekli manuel ya da sistemsel araclar1 kullanarak ihracat beyannamesinin

kaydini yapabilir ve gecerliligini kontrol edebilir,

Esyanin giimriige sunulup sunulmamasi gerektigine karar verebilir ve buna

yonelik karart ilgili sistemlere kaydedebilir,

Sunulan esyanin ihracat beyannamesinin kabul edilip edilmeyecegini

dogrulayabilir,

Sistemdeki bilgilere dayanarak risk analizinin gerekli olup olmadigina karar

verebilir,

Gerekli araglar1 kullanarak belgelerin ve egsyanin kontrol edilmesi durumunda

ilgili taraflar (tacirleri vb.) bilgilendirebilir,

Risk analizinin bir kontrolii gerektirmesi durumunda kontrol faaliyetlerinin

kaydn1 yapabilir,

> Thracat beyannamesinin reddine veya kabuliine karar verebilir ve eger kabul
ederse ilgili kayitlarnn ve gerekli numaralandirmalari/kodlandirmalari
yapabilir,

» Kontrol durumunda kontrol sonuglarini ilgili sistemlere kaydedebilir,

» Esyanin serbest birakilmasi durumunda ilgili sistemsel islemleri yapabilir,

vV Vv Vv YV V V
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stireglerini yonetme ve
sirdiirme,

b. Cikis Formaliteleri

YV VYVV

\ 7

Esya, ¢ikis glimriik idaresine geldiginde ilgili kayitlar1 yapabilir,

Sistem tizerinden risk analizini yapabilir ve gézden gegirebilir,

Gerekli araglar kullanarak belgelerin ve egyanin kontrol edilmesi durumunda
ilgili taraflarn (tacirleri) bilgilendirebilir,

Risk analizinin bir kontrolii gerektirmesi durumunda kontrol faaliyetlerinin
kaydin1 yapabilir,

Kontrol durumunda kontrol sonuglarini ilgili sistemlere kaydedebilir,
Esyanin c¢ikisini ilgili sisteme kaydedebilir. Egyanin ilgili ¢ikis glimriik
idaresinden ¢ikmasi durumunda sonradan girilen ¢ikis sonuglarini sisteme
kaydedebilir. Eger esyalar ilgili ¢ikis giimriik idaresinden ¢ikmayacaksa ilgili
taraflar (tacirler) ¢ikis bildirimi ile ¢ikis giimriik idaresini bilgilendirir.

Cikis  Sonuglart Raporu’ndaki bilgileri kullanarak esyanin ¢ikigini
onaylayabilir veya iptal edebilir,

Yetkili Tasimacilik Operatorii ve Pargali Cikig gibi istisnai durumlar
hakkinda bilgi sahibidir ve bu siire¢leri yonetebilir

c. Cikis Ozet Beyam

>
>
>

Cikis Ozet Beyani’nin ne zaman ve hangi durumlarda kullanilacagini bilir,
Cikis Ozet Beyan siirecini yiiriitebilir,

Buna yonelik olarak gerekli mevzuat ve kullanilacak diger bilgileri ve
istisnalari bilir,

d. Yeniden ihracat Bildirimi

>

>
>

Yeniden ihracat Bildiriminin hangi durumlarda kullanilacagini ve hangi
durumlarda da kullanilmayacagini bilir,

Yeniden Thracat Bildirimini ¢ikis giimriik idaresine verebilir

Yeniden Tfhracat Bildirimi siirecini, gerekli tiim iletisimleri kurarak
yiriitebilir,

e. Cikis Islemlerinin Sonradan Kontrolii

>

Cikis islemlerinin sonradan kontroliinii degerlendirmek i¢in muhtemel
secenekleri(¢ikis kaniti) bilir ve bu degerlendirme siirecini bireysel olarak
stirdiirebilir
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f. iptal ve Acil Durum Yontemi

>

>
>

Cikis, belirlenen zaman araliginda gergeklesmediginde iptal ile ilgili
prosediirleri bilir,

Belirlenen zaman sinirlart agildiginda gerekli igslemleri baglatabilir,
Otomasyon sistemi ¢alismadiginda gerekli “acil durum islemleri”ni

uygulayabilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Thracat ile ilgili konularda énemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>

Ihracat alanindaki daha ileri diizeyde konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Ihracat alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir, (kontroller daha
ileri diizeyde aragtirma ihtiyacini ortaya ¢ikardiginda, yeni bir karar alinmasi
gerektiginde vb.),

Bilgi ve tecriibelerini etkili bir sekilde (meslekte yeni olan ve diger
meslektaslari ile) paylasabilir.

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Ihracat ile ilgili konularda kapsamli uzmanhk bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Her bir ihracat siirecinin avantaj ve dezavantajlarim vurgulayabilir,
kargilagtirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiylik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri, ilgili taraflarla iliskiler vb. {izerinde)

Ihracat ve cikis alanlarinda hem i¢c hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, konu
ile ilgili hususlarla destekleyebilir,

Dis paydaglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,
Gerektigi durumlarda ihracat ve ¢ikis ile ilgili politika gelistirmeye destek
olma, yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi
faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konulari

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Giimriik
Prosediirleri c:
Gegici
Depolama

Prosediirleri
asagidaki

Glimriik
yetkinligi
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,

Transit Rejimi/  TIR
Karnesi Islemleri,
Depolama, Thracat ve
diger Prosediirlerini
bilme ,

» Uctan uca Ve birbirine
bagh glimrik siire¢ ve
prosediirlerini bilme,

» Gumriik islemleriyle
ilgili ~ olarak  yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme,

» Gilimriik prosediirlerinin
uygulanmasi  sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilme,

» Esyanin ve esya
trafiginin dogasin
dikkate alabilme ve
akisin normal sekilde
devam etmesini
saglayabilme,

» Egyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

a. Gegici Depolama
prosediirleri

b. Geg¢ici Depolama ile
ilgili Ozel Durumlar

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

>

>

>

Sunum Bildirimi, Yiik Manifestosu, Gegici Depolama Beyannamesi, Esyanin
Imhas gibi gegici depolama ile ilgili kavramlar,

Is akislar1, gerekli iletisim kanallar1 ve Gegici Depolama ile ilgili kullanilan
sistemler,

Gegici depolamayla ilgili olan taraflar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Gegici Depolama ile ilgili standart durumlari ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Gecici Depolama Prosediirleri

vV V VYV VvV V VY

Hangi Kosullar altinda esyanin gegici depolamaya alinacagi ve hangi
kosullarda alinmayacagini bilir ve buna karar verebilir,

Gegici Depolama Beyannamesinin hangi durumlarda ve hangi zaman
araliginda verilmesi gerektigini bilir,

Gegici depolamayla ilgili olarak hangi verilerin, ne zaman ve nasil
kaydedilecegini bilir,

Gegici Depolama Beyannamesinin nasil takip edilecegini bilir,

Esya ulastiktan sonra manifesto ile ilgili siiregleri ve esyanin nasil dogru bir
sekilde bosaltilacagini bilir,

Risk analizini yapabilir ve esyanin kontrol edilip edilmemesi gerektigiyle
ilgili karar verebilir,

Esyanin gecici depolamada olduguna dair kayitlar: yapabilir,

b. Gegici Depolama ile ilgili Ozel Durumlar

>

Esyanin imhasiyla(miisaderesiyle) ilgili karar verebilir ve bu siireci
yiiriitebilir (bu karar kendi basina ya da egyanin sahibiyle verebilir; bu siirecte
esya imha edilebilir, miisadere altina alinabilir, el konulabilir ya da satilabilir)
Esyanin depolama tesisleri arasindaki hareket siireglerini yonetebilir,

Gegici depolama beyannamesini degistirme ya da iptal etme siireglerini
yiiriitebilir,
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» Esyanin serbest
dolagimint ve
dogrulanmasini
stireglerini yonetme ve
stirdiirme

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi Gegici Depolama ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» Gegici Depolama alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Gegici Depolama alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir
(kontroller sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya
c¢tkmasi, yeni bir karar alinmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Gegici Depolama ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir depolama isleminin avantaj ve dezavantajlarin1 karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini goérebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri vb. lizerinde)

» Gegici depolama alanlarinda hem i¢ hem de dis sorgulart yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Depolama ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme
yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir
uzman olarak katki sunabilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik Kapsam/ Aciklama | Ogrenme Yeterlilik Diizeyi | Ogrenme Ciktilar:
Konular: (YD)
3. Giimriik | Glimriik islemleri a. Transit YD 1. Farkinda | Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Prosediirleri | yetkinligi asagidaki Rejimi/ TIR > Hareket Giimriik Idaresi, Transit Idaresi, Teminat Idaresi, Varis Giimriik idaresi, 6ngoriilen
¢: Transit faaliyetleri kapsar; Karnesi islemleri Transit Kayitlari, 6ngoriilen Varig Kayitlari, Transit Rejimi ile ilgili kodlamalar ve numaralar,
Rejimi/TIR | > Gilimrik ve Transit Teminat alan ve veren gibi Transit Rejimi ile ilgili kavramlar,
Karnesi Islemlerine iliskin | Beyan)/TIR > Is akislar, transit rejimine iliskin gerekli iletisim kanallar1 ve sistemleri,
islemleri bilgi, Esyanin | Karnesi » Transit Rejimi ile ilgili ticari partnerler ve diger giimriik ile ilgili taraflar / TIR Sistemine dahil olan
Girisi, Serbest aktorler
Dolagima Giris YD 2. Uygulayicr | Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri almistir ve Transit Rejimi/TIR
Rejimi, Transit | b. Arastirma ve Bu yeterlilik Karnesi Islemleri ile ilgili standart gorevleri ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak yiiriitebilecek durumdadr.
Rejimi/ TIR | Diizeltme diizeyi temel Bu kisi asagidaki kavram ve sistemlere iliskin az ¢ok bilgiye sahiptir ve bu bilgiyi giindelik faaliyetlerde
Karnesi Islemleri, , O0grenme kullanir.
Depolama, Ihracat | c. Transit konularini ve YD | a. Transit Rejimi/ TIR Karnesi islemleri ve Transit Beyan)/TIR Karnesi
ve diger ozel | Giimriik 1’de belirtilen » Transit Rejimi /TIR Karnesine iliskin hiitkiimlerin uygun olup olmadigina iligkin kriterlere iligkin
rejimleri, Beyannamesinin | 6grenme bilgisi vardir,
> Bir rejimin sona | iptali ve/veya ¢iktilarini daha » Beyannamenin kabuliinii veya reddini yapabilir (risk analizi yapabilme, esyanin ve/veya belgelerin
erip diger rejimin | Diizeltilmesi ile ileri diizeyde ele incelenmesi gibi faaliyetleri yiiriitebilir),
baslamasi siireci ve | TIR Karnesinin | almaktadir. » Teminat kaydini yapabilir,
her bir gimrik | Gegersiz Olmasi » Egyanin serbest birakilmasi siireglerini yiiriitebilir ve bu konuda 6ngoériilen Transit Gegis kayitlarin
islemindeki ve ongoriilen varis kayitlarini kullanarak ilgili taraflart bilgilendirebilir,
bagimliliklari, » Gerekli sistemleri (ya da programlari) kullanarak oOngoriilen Transit Gegis kaydi i¢in esyanin
» Glimriik haritalandirilmasini yapabilir,
islemleriyle ilgili » Gerektiginde risk analizi ve kontrol siireclerini yiirtitebilir,
olarak yetkili » Kontroller sonucunda bir usulsiizliik tespit edildiginde ilgili siirecleri yiiriitebilir, gerekli tutanaklari
gumriik idaresinin tutabilir ve gerekli taraflar ilgili araglarla bilgilendirebilir,
hangisi  olduguna » Baglayici (zorunlu) giizergahtan sapma oldugu durumlan yiiriitebilir,
karar verebilme ve » Gumriik Cikis Dairesine Varis Bildirimini génderebilir
onaylayabilmeyi, » Transit rejimini ibra edebilir ve/veya hangi durumlarda garanti tutarlarini devreye sokabilecegini bilir,
> Uygulanabilir » Teminat referans tutarini hesaplayabilir ve bu bilgiyi ilgili tim Bakanlik birimlerine gonderebilir,
oldugu  hallerde, » Bu tutar i¢in bloke edilen teminat1 kredilendirebilir,
giimriik » Uyumsuzluk tespiti halinde, bu uyumsuzlugu giderecek ¢oziimler tiretebilir,
islemlerindeki siire » Sistem i¢inde Transit Gegis hareketlerinin kaydini tutabilir,
simirmnin » Teminati serbest birakabilir (geri kalan tutarlar),
belirlenmesi ve » Varig yerinde ticaret erbabini esyanin sonraki rejim igin (Gegici Depolama, Serbest Dolagima Girig
uygulanmasini, Rejimine girisi vb.) hazir olduguna dair bilgilendirebilir,
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Esyanin ve esya
trafiginin dogasini
dikkate almayi ve
akigin
engellenmemesini
veya sapmamasini,
Esyanin  glimriik
statiisiine karar
vermeyi,

Esyanin  serbest
birakilmasimi  ve
kontroliiniin
yonlendirilip
yonetilmesini

b. Arastirma ve Diizeltme

>
>

Aragtirmay1 nasil baglatacagini ve arastirmalara nasil cevap verecegini bilir,
Arastirma sonucunda bir usulsiizliik tespit edildiginde tahsilat siirecini baglatabilir

c. Transit Beyannamesinin iptali veya Diizeltilmesi ile TIR Karnesinin Gecersiz Oldugu Durumlar

>

>

Beyannamenin gegersiz kabul edilecegi veya degisiklik yapilacagi durumlar ile gegersiz TIR
Karnesinin kabul edilmeyecegi hususlarini bilir,

Gerekli yontemleri kullanarak bir beyannamenin gegersiz kilinmasi veya degistirilmesi stireclerini
ylriitebilir ve bununla ilgili tiim taraflar1 bilgilendirebilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele

Bu seviyede kisi Transit alaninda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

Transit alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine
sahiptir,

Transit alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir, (daha ileri diizeyde sorusturma
yapilmasini gerektiren kontroller veya islemlere devam edilmesinden once bir karar alinmasi gibi)
bilgi ve tecriibesini meslekte daha yeni olanlar ve diger profesyonellerle etkin bir sekilde
paylasabilecek durumdadir

almaktadir.
YD 4. Usta . . . _ . - . Lo
Bu yeterlilik Bu seviyede kisi, Transit alaninda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilere sahiptir. Bu seviyedeki kisi;
diizeyi temel » Her bir Transit siirecinin avantaj ve dezavantajlarin1 karsilastirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyiik
O0grenme resimle iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
konularini ve YD sistemler, tedarik zinciri vb. {izerinde)
3’de belirtilen » Transit alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla bag etmede, duruma has
6grenme oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,
¢iktilarini daha » Dis paydaslarla (Srnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktas: olarak
ileri diizeyde ele etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve
almaktadir. isbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Transit alaninda politika gelistirme, yasal diizenleme yapma veya yasa

glincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,
> I¢ ve dis paydaslarla mesleki bilgi ag1 kurabilir ve idame ettirebilir,
> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

3. Giimriik
Prosediirleri
d: Transit
Rejimi

Gilimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki faaliyetleri
kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,
Transit Rejimi, Depolama,
Ihracat ve diger
Prosediirleri ,

» Ugtan uca stirecini ve her
bir giimriik prosediiriiniin
bagimliliklarini,

» Gumriik iglemleriyle ilgili
olarak yetkili giimriik
dairesinin hangisi olduguna
karar verebilir ve
onaylayabilir,

» Gilimriik prosediirlerinin
uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti ve
uygulanabilmesi,

» Esyanin ve trafigin dogasini
dikkate alabilme ve akigin
normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanin giimriik statiisiine
karar verebilme,

» Esyanin serbest dolagimini
ve dogrulanmasini
stireglerini  ydnetme  ve
stirdiirme

a. Transit Rejimi
Prosediirleri ve
Transit Beyannamesi

b. Transit
Beyannamesinin
iptali ve/veya
Diizeltilmesi

C. Arastirma ve
Tahsilat Usulii

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Hareket Giimriik Idaresi, Transit Idaresi, Teminat Idaresi, Varis Giimriik Idaresi,
beklenen Transit Kayitlari, beklenen Varig Kayitlari, Transit-Rejimi ile ilgili statiiler
ve bilgi degisim kodlari, Teminat, Basitlestirmeler ile ilgili kavramlar,

> Is akiglari, gerekli iletisim kanallart ve Transit Rejimi ile ilgili kullanilan;
programlar (NCTS)

» Transit rejiminde rol alan ana unsurlar (Asil sorumlu, Hareket giimriik idaresi,
transit idaresi ve varis glimriik idaresi gibi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Transit
Rejimi ile ilgili standart durumlart ve ilgili stirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligsma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a.Transit Rejimi ve Transit Beyannamesi

» Transit rejimi ile ilgili prosediirlerin uygulanip uygulanmayacagina dair kriterleri
bilir,

Beyannamenin kabuliinii veya reddini yapabilir (risk analizi yapabilme, esyanin
ve/veya belgelerin incelenmesi gibi faaliyetleri yiiriitebilir),

Teminat kabulii veya reddini yapabilir,

Egyanin serbest birakilmasi siireglerini yiiriitebilir ve bu konuda beklenen Transit
kayitlarini ve beklenen varis kayitlarint kullanarak ilgili taraflar bilgilendirebilir,
Transit siiresi ve miihiir bilgisini girebilir.

Gerektiginde risk analizi ve kontrol siireglerini yiiriitebilir,

Kontroller sonucunda bir usulsiizliik tespit edildiginde ilgili siiregleri yiiriitebilir,
gerekli tutanaklar tutabilir ve gerekli taraflari ilgili araglarla bilgilendirebilir,
Transit idaresine sinir gegis bildirimi gonderebilir.

Varis giimriik idaresince Varig Bildirimi gonderebilir

Aragtirma-tahsilat prosediirlerini yerine getirebilir ve/veya hangi durumlarda
teminati devreye sokabileceklerini bilir,

Referans tutarini hesaplayabilir, Teminat Sertifikas1 diizenleyebilir.

Eger tespit edilirse, tespit edilen uyusmazliklari ¢ozebilir,

Sistem iginde Transit Rejimi hareketlerinin kaydini tutabilir,

Teminati serbest birakabilir (geri kalan tutarlari),
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>

Tlgili ticaret taraflarii (as1l sorumlu vb.), esyanin sonraki prosediirler/siirecler i¢in
(Gegici Depolama, Serbest Dolagima Giris Rejimine girisi vb.) hazir olduguna dair
bilgilendirebilir,

b. Transit Ge¢is Beyannamesinin iptali ve/veya Diizeltilmesi

>
>

Hangi kosullarda bir beyannamenin iptal edilecegini ya da diizeltilecegini bilir,
Gerekli yontemleri kullanarak bir beyannamenin iptal edilmesi veya diizeltilmesi
stireclerini yliriitebilir ve bununla ilgili tiim taraflar bilgilendirebilir,

¢. Arastirma ve Tahsilat Usulleri

VV YV VY

Bir arastirmanin nasil baslatilacagini bilir, ilgili taraflarla irtibata gecer ve bu
stirecteki sorulara cevap verebilir,

Arastirma sonucunda bir uyusmazlik ortaya c¢iktiginda gerekli diizeltmeleri
yapabilir.

Tahsilat1 gerektirir durumunda tahsilati ilgili taraflar nezdinde baglatabilir.
Aragtirma ve tahsilat siireglerinde ilgili diger idareleri (hareket giimriik idaresi,
varig glimriik idaresi vd.) bilgilendirir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Transit Rejimi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;

» Transit Rejimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis
ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Transit Rejimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir, (kontroller
sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, yeni bir karar
alinmasi gibi durumlar)

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

» Eger tespit edilirse, tespit edilen tiim tutarsizliklari ¢ozebilir,

» Sistem i¢inde Transit Gegis hareketlerinin kaydini tutabilir,

» Teminati serbest birakabilir (geri kalan tutarlar),

> llgili ticaret taraflarim (tacirleri vb.), esyanin sonraki islemleri /siiregleri igin

(Gegici Depolama, Serbest Dolagima Giris Rejimine girisi vb.) hazir olduguna dair
bilgilendirebilir,

b. Tahkik ve Diizeltme

>
>

Bir tahkike nasil baslanacagini bilir ve bu siiregteki sorulara cevap verebilir,
Tahkikin sonucunda bir diizensizlik ortaya ¢iktiginda gerekli diizeltmeleri yapabilir
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c. Transit Beyannamesinin Feshi ve/veya Degistirilmesi ile TIR Karnesinin
Gegersiz Oldugu Durumlar

>

>

Hangi kosullarda bir beyannamenin gegersiz kilinacagini ya da degistirilecegi ile
gecersiz TIR Karnesinin kabul edilmeyecegini bilir,

Gerekli yontemleri kullanarak bir beyanin gegersiz kilinmasi veya degistirilmesi
stireclerini yliriitebilir ve bununla ilgili tiim taraflar1 bilgilendirebilir

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Transit Rejimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Her bir Transit isleminin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilir, agiklayabilir,
bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki
etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri vb. lizerinde)
Transit Rejimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve sorunlarla bag
etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

D1s paydaglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Transit Rejimi ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme
yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman
olarak katki sunabilir

Ic ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konulari

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Giimriik
Prosediirleri e:
Serbest
Dolasima Giris
Rejimi

Prosediirleri
asagidaki

Gilimriik
yetkinligi
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolagim Dolasima Giris
Rejimi, Transit Rejimi,
Depolama, Ihracat ve
diger Prosediirleri ,

» Ugctan uca siirecini ve
her bir giimriik
prosediiriiniin
bagimliliklarini,

» Gumriik islemleriyle
ilgili  olarak  yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilmeyi ve
onaylayabilmeyi,

» Gilimriik prosediirlerinin
uygulanmast  sirasinda
sirelerin ~ tespiti  ve
uygulanabilmesini,

» Egyanin ve ticaretin
dogasini dikkate
alabilme ve  akisin
normal gsekilde devam
etmesini
saglayabilmeyi,

» Egyanin
statiisiine
verebilmesini,

» Esyanin inceleme ve
serbest dolasim

giimriik
karar

Serbest Dolasima Giris:

a. Giimriik Beyanlan

1. Standart Beyan

2. Basitlestirilmis
beyan, tamamlayici
beyan ve eksik
beyan

3. Kayit yoluyla
beyan,

4.  Tasarruf yoluyla
beyan

5. Vergiden Muaf
Esya

6. Merkezi
Giimriikleme

7. Merkezi
Giimriiklemenin
Kullanilarak
Beyanname
Doldurulmasi

b. Beyannamelerin
iptali ve/veya
Diizeltilmesi
(Redrese)

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Esyanin serbest dolagima girigine iligkin kullanilan temel kavramlar (farkli
tiirdeki giimriik beyannameleri, giimriik vergileri gibi),

> Is akislar1, gerekli iletisim kanallar1 ve kullamlan sistemler,

» Esyanin serbest dolagima girisi ile ilgili olan ticari partnerler ve ilgili diger
taraflar (ilgili giimriik daireler vb.)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Serbest Dolasim a Giris Rejimi ile ilgili standart durumlar ve ilgili siiregleri
bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler
hakkinda iyi bir c¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliikk faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Giimriik Beyanlan

Farkli Giimriik Beyanlarini ve buna iliskin beyannamelerin diizenlenmesi ile
ilgili prosediirleri bilir,

Gerekli degerlendirmeler sonucunda beyannamelerin nasil diizenlenecegini
ve hangi igslemlere tabi tutulacagini bilir,

Glimrik vergilerindeki olasi muafiyetleri ve bu muafiyetlerin hangi
durumlarda uygulanacagin bilir,

Serbest Dolagima Giris Rejimi ile ilgili, asagida bazi 6rnekleri verilen olasi
prosediir ve islemlerin uygulanmasini, takibini ve yonetimini bilir. Bunlar;
Standart beyanlarla ilgili prosediirler,

Basitlestirilmis beyan, tamamlayici beyan ve eksik beyan ile ilgili
prosediirler,

Kayit Yoluyla Beyan (bildirimli ya da bildirimsiz durumlar i¢in) ile ilgili
prosediirler

Tasarruf Yoluyla Beyan ile ilgili siiregler,

Vergiden Muaf Esya ile ilgili siire¢ ve uygulamalar ile bu siireglerde
kullanilan sistemler,

Merkezi Glimriikleme (Centralised Clearance) ile ilgili prosediirler,

Merkezi Gilimriikleme Kullanilarak Beyanname Doldurulmasi ile ilgili
prosediirler,

Bu prosediirlerin her biri ile ilgili ulusal capta kullanilan bilgisayar
sistemlerini kullanabilir,
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stireglerini yonetme ve
stirdiirmesini,

\ %

Y V V
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Her bir prosediirle ilgili olarak kiminle ne zaman iletisime gegilecegi ve hangi
bilgilerin paylasilacagini bilir,

Esyanin ve ticaretin (ticaret trafiginin) dogasini dikkate alabilir ve islerin
akisinin miimkiin oldugunca sorunsuz ve kolay olmasini saglayabilir,
Serbest dolagima girisin iptal edilmesi durumunda sonraki siiregleri bilir,
Asagidaki bazi 6rnekleri verilen durumlarda Glimriik borg-alacak durumunu
yonetebilir. Bunlar;

Guimriik vergilerinin hesaplanmasi,

Guimriik vergilerinin 6denmesinin kontrol edilmesi,

Odemelerin teminata baglanmas1 gibi bir duruma gerek olup olmadiginin ve
boyle bir durumun olmasi durumunda teminata baglanmasi gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesinin yapilmasi

Rejimin ibrasi,

Ilgili taraflarla gerekli bilgiler i¢in iletisimin kurulmas,

Finansal gereklilikler, yasaklar ve ilgili diger durumlar igin gerekli risk
analizini yapabilir ve gerekli bilgileri ilgili taraflarla paylasabilir,

Risk analizine dayali olarak belge ve esya kontroliinii yapabilir,

Esyanin serbest dolasima girisine iligkin prosediirlerin siirelerini ve bunun
nasil uygulandigin bilir,

b. Beyannamelerin iptali ve/veya Diizeltilmesi (Redrese)
Beyannamelerin hangi durumlarda iptal edilecegini ve hangi durumlar da
diizeltilebilecegini (redrese yapilabilecegini) bilir,

Uygun yontemler kullanarak ve ilgili tiim taraflara gerekli bilgileri de vererek
Beyannamelerin iptalini ve/veya diizeltilmesini (redrese) yapabilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi Egyanin Serbest Dolagimi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

>

Esyanin Serbest Dolagimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Esyanin Serbest Dolagimi alaninda istisnalar ve 06zel durumlarla basa
¢ikabilir, (kontroller sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi, yeni bir karar alinmasi gibi durumlar)

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Esyanin Serbest Dolagimi ile ilgili konularda kapsamli
uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir Egyanin Serbest Dolasimi isleminin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri vb. izerinde)

» Esyanin Serbest Dolagimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Egyanin Serbest Dolasimu ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa gilincellemeleri yapma gibi faaliyetlere
aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

3. Giimriik
Prosediirleri
f: Giimriik
Antreposu

Glimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,
Transit Gegis,
Depolama, ihracat ve
diger prosediirleri ,

» Ugtan uca ve birbirine
bagh gilimriik siire¢ ve

prosediirleri,

» Glmrik iglemleriyle
ilgili olarak yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme,

» Glmrik
prosediirlerinin

uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyanin ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve akisin

normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanm giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Esyanin serbest
dolagimini ve
dogrulanmasini
slireglerini yonetme ve
siirdlirme,

a. Esyanmn
Depolanmasi

b. Antrepo Kontrolii
ile Kaydi ve Fiili
Envanter Takibi

Antrepo Giivenligi

d. Prosediirlerin
Sonlandirilmasi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

>

>
>
>

Glimriik Antreposu kavrami ve antrepo tiirleri,

Gilimriik antrepolarinin kullanim amaglari,

Glmriik Antreposu islemlerine katilan ilgili taraflar ve bu taraflarin siireg
icerisindeki gorev ve sorumluluklari,

Is akislari, gerekli iletisim kanallart ve kullanilan kavramlar (antrepo
gorevlileri, kefil vb.)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Gilimriik Antreposu ile ilgili standart durumlari ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Esyanin Depolanmasi

vV VYV VYV VV VVVY

Gilimriik antrepolarinin mevzuati hakkinda bilgi sahibidir

Gilimriik antrepolarinin farkl tiirleri hakkinda bilgi sahibidir,

Antrepoya alma siireci baglamadan oOnce yapilmasi gerekenleri ve ilgili
kosullar1 bilir,

Topluluk esyasi ile topluluk dis1 esyayr tanimlayabilir ve ayirt edebilir,
Giimriik  antrepolama  usullerine ve prosediirlerine  gore
konumlandirabilir, depoya yerlestirebilir,

Hangi kosullar altinda Giimriikk Antreposuna alma iglemlerinin iptal edilmesi
gerektigini bilir,

Giimriik Antreposundaki esya ile ilgili olarak gerekli vergilendirme siireclerini
bilir,

Gilimriik Antreposu siireclerini sonlandirabilir,

€syay1

b. Antrepo Kontrolii ile Kaydi ve Fiili Envanter Takibi

VV VV

Denetim tiirlerini ve bunlarin hangi kosullarda uygulanmasi gerektigini bilir,
Fiziksel denetim ya da sonradan denetim yapmak igin belgesel (dokiiman)
kanitlar1 kontrol ederek dogrulayabilir,

Denetim sonuglarin raporlayabilir,

Stok kayitlarini giincel tutabilir,

c. Antrepo Giivenligi

>

Farkli glimriik antrepolarinda uygulanabilecek olan giivenlik 6nlemlerini bilir,
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» Antrepo giivenligini kontrol edebilir ve giivenligi saglayabilir,

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi antrepolama ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Antrepolama alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Antrepolama alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir, (kontroller
sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya g¢ikmasi, yeni bir
karar alinmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, antrepolama ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir antrepo isleminin avantaj ve dezavantajlarim karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri vb. lizerinde)

» Antrepo alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla bas
etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda antrepolama ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme
yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir
uzman olarak katki sunabilir,

» Hem i¢ hem de dis paydaslarla genis bir profesyonel iletisim ag1 kurabilir ve bu
iletigimi siirdiirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

3. Giimriik
Prosediirleri
g: Serbest Bolgeler

Gilimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,
Transit Geglis,
Depolama, Ihracat ve
diger Prosediirleri ,

» Uctan uca siirecini ve
her bir giimriik
prosediiriiniin
bagimliliklarm,

» Gimrik islemleriyle
ilgili  olarak yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme,

» Giimriik
prosediirlerinin
uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyanin ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve akisin

normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Egyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Egsyanin serbest
dolagimini ve
dogrulanmasini

a. Serbest Bolge icin
Yasal Dayanak

b. Kosullar ve
Prosediirler

c. Serbest
Bolgelerdeki
Faaliyetler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Serbest Bolgeler ve ilgili kavramlar,

» Serbest Bolge siireglerinde yer alan farkli taraflar,

» Serbest Bolge siireglerinde yer alan farkli taraflarin gérev, rol ve sorumluluklar

> Ticaret ve Idareler tarafindan kullanilan is akislari, gerekli iletisim kanallar1 ve
terminoloji

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1°de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Serbest Bolgeler ile ilgili standart durumlar ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Serbest Bolge icin Yasal Dayanak
» Serbest Bolge ile ilgili yasal hiikiimler hakkinda bilgi sahibidir ve bu bilgileri
giinliik faaliyetlerinde kullanabilir,

b. Kosullar ve Prosediirler

» Esyanin Serbest Bolgelere alinmasi igin karsilanmasi gereken kosullart ve mal
tiirlerini bilir,

» Milli ve disardan gelen egyay1 ayirt edebilir ve ilgili prosediirleri uygulayabilir,

c. Serbest Bolgelerdeki Faaliyetler

Serbest Bolgelerdeki esya ile ilgili farkli faaliyet tiirlerinin (ticaret, hizmet ve
endiistri faaliyetleri) hangi kosullarda yapilacagini ve yiiriitiilecegini bilir,
Serbest Bolgelerdeki esya ile ilgili yapilmasi gereken faaliyetleri yapabilir,
Egyanin giimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi (imha
gibi)

Egyanin Serbest Bolgeye kaldirilmasi siireglerini yiiriitebilir,

YV VV VY

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi Serbest Bolge ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Serbest Bolge alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
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slireglerini yonetme ve
siirdiirme,

daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

» Serbest Bolge alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir (kontroller
sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya g¢ikmasi, yeni bir
karar alinmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Serbest Bolge ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir Serbest Bolge isleminin avantaj ve dezavantajlarini karsilastirabilir,
agiklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini goérebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri vb. lizerinde)

» Serbest Bolge alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢aligsabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam1 kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Serbest Bolge ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> ¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

3. Giimriik
Prosediirleri

h: Dahilde isleme
Rejimi

Giimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Egyanin Girisi, Serbest
Dolasima Girig
Rejimi, Transit
Rejimi, Depolama,
Ihracat ve diger
prosediirleri ,

» Uctan uca ve birbirine
baglh giimriik siire¢ ve
prosediirleri,

» Gumrik iglemleriyle
ilgili olarak yetkili
glimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme,

» Giimriik
prosediirlerinin
uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyanin ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve akisin
normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Esyanin serbest
dolagimini ve
dogrulanmasini
stireclerini yonetme ve
sirdiirme,

a. Dahilde Isleme
Rejiminin Yasal
Dayanaklari ve
Kavramlar

b. Sartlar, izinler ve
Kontroller

C. Prosediirler ve
ligili Faaliyetler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Dahilde Isleme Rejimi ile ilgili siirecler ve bu siirelerin temel amacinin ne
oldugu,

Ortak kullanilan sistemler

Giimriik izinleri

Dahilde Isleme Rejimi siireclerinde yer alan farkl taraflar

Dahilde Isleme Rejimi siireglerinde yer alan farkli taraflarin goérev, rol ve
sorumluluklart

Ticaret ve Idareciler tarafindan kullanilan is akislari, gerekli iletisim kanallari
ve terminoloji

YV VVVV

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Dahilde Isleme Rejimi ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz
olarak yoOnetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Dahilde Isleme Rejiminin Yasal Dayanaklar1 ve Kavramlar
> Dahilde Isleme Rejiminin yasal dayanaklarini ve ilgili prosediirleri bilir,
> Dahilde Isleme Rejimi ile ilgili tiim kavramlar1 bilir,

b. Sartlar, izinler ve Kontroller

Esyanin Dahilde Isleme Rejimine alinmasi igin gerekli kosullarm neler
oldugunu bilir,

Esya ile ilgili kisitlamalar hakkinda bilgi sahibidir,

Dahilde Isleme Rejimine iliskin bagvurular1 degerlendirebilir ve/veya Dahilde
Isleme Rejimi icin onay verebilir,

Belgesel veri ve kanitlar1 dogrulayabilir ve ithalat ve ihracatta fiziksel
kontrolleri yapabilir,

YV VV VY

c. Prosediirler ve ilgili Faaliyetler

> Gerekli izin siireglerini kullanarak esyanin Dahilde Isleme Rejimi siirecine tabi
tutulmasini saglayabilir,

» Esyanin transfer siirecini yiiriitebilir,

» Siirecin sonlandirtlmast ile ilgili siire kisitlarim bilir,

» Gerekli Sistemleri (Sartli muafiyet sistemini (suspension system) ve Geri
Odeme Sistemini) kullanarak prosediirii sonlandirabilir,
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> Dahilde Isleme Rejimine tabi olan esya ile ilgili Giimriik vergi ve
yiikiimliiligiinii yonetebilir,

» Egyanin glimriikge onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
stireglerini yiiriitebilir,

> Islem gormiis esyanin ihracim ve geri ddeme siirecini yonetebilir,

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Dahilde isleme Rejimi ile ilgili konularda énemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Dahilde Isleme Rejimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

> Dahilde Isleme Rejimi alaninda istisnalar ve o6zel durumlarla basa
cikabilir,(kontroller sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya
cikmasi, yeni bir karar alinmasi gibi durumlar)

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Dahilde isleme Rejimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik
bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Her bir Dahilde Isleme Rejimi isleminin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiylik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri vb. tizerinde)

> Dahilde Isleme Rejimi alaninda hem i¢c hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has oOneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢aligabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami kurabilir,

> Gerektigi durumlarda Dahilde Isleme Rejimi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

3. Giimriik
Prosediirleri

1: Haricte isleme
Rejimi

Giimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolagima Giris Rejimi,
Transit Geglis,
Depolama, Ihracat ve
diger Prosediirleri ,

» Uctan uca siirecini ve her
bir giimriik
prosediiriiniin
bagimliliklarini,

» Glimriik islemleriyle
ilgili  olarak  yetkili
giimriik idaresinin
hangisi olduguna karar
verebilme ve
onaylayabilme,

» Guimriik prosediirlerinin
uygulanmasi  sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyanin  ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve  akisin

normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Egyanin serbest
dolagimini ve
dogrulanmasini

siireglerini yonetme ve
sirdiirme,

a. Haricte Isleme
Rejiminin Yasal
Dayanaklari ve
Kavramlar

b. Kosullar ve
Kontroller

Cc. Prosediirler ve
ligili Faaliyetler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Haricte Isleme Rejimi ile ilgili siirecler ve bu siireglerin temel amacinin ne
oldugu,

Ortak kullanilan sistemler

Gerekli giimriik izinleri

Haricte Isleme Rejimi siireclerinde yer alan farkl taraflar

Haricte Isleme Rejimi siireclerinde yer alan farkli taraflarin gorev, rol ve
sorumluluklart

Ticaret ve Idareciler tarafindan kullanilan is akislari, gerekli iletisim kanallari
ve terminoloji

YV VYVVVY

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Harigte Isleme Rejimi ile ilgili standart durumlar ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Haricte i.sleme Rejiminin Yasal Dayanaklari ve Kavramlar
» Harigte Isleme Rejiminin yasal dayanaklarini, ilgili prosediir ve metotlar1 bilir,
> Harigte Isleme Rejimi ile ilgili tiim kavramlar1 bilir,

b. Kosullar ve Kontroller

> Esyanin Harigte Isleme Rejimine alinmasi igin gerekli kosullarin neler
oldugunu bilir,

» Belge kontrollerini ve gerektiginde fiziksel kontrolleri yapabilir.

c. Prosediirler ve ilgili Faaliyetler

> Gerekli izin siireglerini kullanarak esyanin Haricte Isleme Rejimi siirecine tabi
tutulmasini saglayabilir,

» Esyanin transfer siirecini yiiriitebilir,

» Siirecin sonlandirilmasi ile ilgili zaman limitlerini bilir,

» Gerekli giimriik islemlerini gergeklestirerek prosediirii sonlandirabilir,

> Harigte Isleme Rejimine tabi olan esya ile ilgili Giimrik vergi ve
yiiktimliiliiklerini yonetebilir,

» Esyanin glimriikk¢e onaylanmig bir islem veya kullanima tabi tutulmasi
stireclerini yliriitebilir,

> Islem gdrmiis {iriiniin yeniden ithaline iligkin siireci yonetebilir,

101




YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Haricte Isleme Rejimi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Haricte Isleme Rejimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

> Haricte Isleme Rejimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa cikabilir
(kontroller sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
yeni bir karar alinmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Haricte isleme Rejimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Her bir Haricte Isleme Rejimi isleminin avantaj ve dezavantajlarim
karsilagtirabilir, agiklayabilir, bunlari biiylik resimle iliskilendirebilir ve
bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar,
sistemler, tedarik zinciri vb. tizerinde)

> Harigte Isleme Rejimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢aligabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam1 kurabilir,

> Gerektigi durumlarda Haricte Isleme Rejimi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> ¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

3. Giimriik
Prosediirleri
i: Nihai Kullanim

Giimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,
Transit Geglis,
Depolama, Ihracat ve
diger prosediirleri ,

» Uctan uca ve birbirine
bagh giimriik siire¢ ve

prosediirleri,

» Glimriik islemleriyle
ilgili  olarak  yetkili
giimriik dairesinin
hangisi olduguna karar
verebilir ve
onaylayabilir,

» Guimriik prosediirlerinin
uygulanmast  sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Esyanin  ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve  akisin

normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Egyanin serbest
dolagimint ve
dogrulanmasini

a. Nihai Kullanim
Prosediiriiniin Yasal
Dayanaklar

b. Kosullar ve
Prosediirler

¢. Nihai Kullanim ile
Ilgili Faaliyetler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

YVVYVYVYV

Nihai Kullanim ile ilgili siirecler ve bu siireglerin temel amaci

Nihai Kullanim siirecindeki farkli adimlar

Gerekli giimriik izinleri

Nihai Kullanim siire¢lerinde yer alan farkl taraflar

Nihai Kullanim siireglerinde yer alan farkl taraflar ve bu taraflarin gérev, rol
ve sorumluluklari,

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Nihai
Kullanim ile ilgili standart durumlari ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Nihai Kullanim Prosediiriiniin Yasal Dayanaklar:

>
>

Nihai Kullanim Prosediiriiniin yasal dayanaklarini ve ilgili metotlar bilir,
Nihai Kullanim Prosediirii ile ilgili tiim kavramlari bilir,

b. Kosullar ve Prosediirler

vV VY V V

Hangi esyanin Nihai Kullanim siirecine uygun oldugunu ve hangisinin
olmadigin bilir,

Hangi esyanin Nihai Kullanim siirecine tabi tutulmasi i¢in onay gerektirdigini
bilir,

Nihai Kullanim izin tiirlerini bilir (6zet izinler, ulusal izinler (yetkilendirme)
vb.)

Bir izin verebilmek i¢in karsilanmasi gereken sartlarin neler oldugunu bilir,
Bagvuranlarin gerekli kosullar1 saglayip saglamadiklarini tespit edebilir,

¢. Nihai Kullanim ile Tlgili Faaliyetler

vV VYV V¥V

Nihai Kullanim Prosediirii siirecinde atilmasi gereken adimlari ve ilgili taraflari
bilir,

Nihai Kullanom Prosediiriiniin,
prosediirleriyle olan bagini bilir,
Bu siire¢ boyunda atilmasi yapilmasi gereken faaliyetleri bagimsiz olarak
yapabilir,

Esyanin Girisi gibi diger glimriik
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stireglerini yonetme ve
siirdiirme,

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Nihai Kullanim Prosediirii ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Nihai Kullanim alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Nihai Kullanim alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir (kontroller
sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya g¢ikmasi, yeni bir
karar alimmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Nihai Kullanim ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Nihai Kullanim prosediiriinii  agiklayabilir, bunlart biiyiik  resimle
iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir
(bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri vb. lizerinde)

» Nihai Kullanim alaninda hem i¢ hem de dig sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgi
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam1 kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Nihai Kullanim ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

3. Giimriik
Prosediirleri

j: Gegici ithalat
Rejimi

Gilimriik Prosediirleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

»  Egyanin Girisi, Serbest
Dolasima Giris Rejimi,
Transit Geglis,
Depolama, Ihracat ve
diger Prosediirleri ,

» Uctan uca ve birbirine
baglh giimriik siire¢ ve

prosediirleri,

» Glmrik islemleriyle
ilgili  olarak yetkili
giimriik idaresinin
hangisi olduguna karar
verebilir ve
onaylayabilir,

» Glimriik
prosediirlerinin

uygulanmasi sirasinda
zaman limitinin tespiti
ve uygulanabilmesi,

» Egyanin ve trafigin
dogasini dikkate
alabilme ve akigin

normal sekilde devam
etmesini saglayabilme,

» Esyanin giimriik
statiisiine karar
verebilme,

» Egyanin serbest
dolagimint ve
dogrulanmasini

a. Gegici Ithalatin
Yasal Dayanaklari ve
Kavramlar

b. Gegici ithal izinleri
¢. Prosediirler,

Beyannameler ve flgili
Faaliyetler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

Gegici ithalat ile ilgili siire¢lerin ve bu siireclerin temel amacinin ne oldugu,
Gerekli glimriik izinleri

Gegici ithalat siireglerinde yer alan farkli taraflar

Gegici ithalat siireglerinde yer alan farkli taraflarin gorev, rol ve sorumluluklari
Ticaret ve Idareciler tarafindan kullanilan is akislari, gerekli iletisim kanallari
ve terminoloji

YVVYVYVYV

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Gegici
ithalat ile ilgili standart durumlann ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Gegici Ithalatin Yasal Dayanaklar1 ve Kavramlar

» Gegici ithalatin yasal dayanaklarini, ilgili prosediir ve metotlar1 bilir,

» Esyanin ithalat vergilerinden kismen ve/veya tamamen muaf tutulmasi igin
gerekli kosullar bilir,

> Gegici Ithalat ile ilgili tiim kavramlar1 bilir,

b. Gegici ithal izinleri

» Esyanin gecici ithal siirecine alinmasi i¢in gerekli kosullarin ve izinlerin neler
oldugunu bilir,

> lzinler ile ilgili siirecleri yiiriitebilir,

c. Prosediirler, Beyannameler ve ilgili Faaliyetler

» Gerekli izin siireglerini kullanarak esyanin gegici ithalat siirecine tabi
tutulmasini saglayabilir,

» Sozli beyan veya bagka bir tasarruf yoluyla yapilan beyan dogrultusunda,
gecici ithalat ile ilgili siirecleri ylirtitebilir,

» Gerekli Sistemleri kullanarak gegici ithalat prosediiriinii sonlandirabilir ve
bundan sonraki mal hareketlerini tanimlayabilir,

» Belgesel (dokiimansal) veri ve kanitlar1 dogrulayabilir ve gerektiginde fiziksel
kontrolleri yapabilir,

» Esyanin glimriikk¢e onaylanmig bir islem veya kullanima tabi tutulmasi

stireglerini yiiriitebilir,
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slireglerini yonetme ve
siirdiirme,

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi gegici ithalat ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Gegici ithalat alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Gegici ithalat alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir (kontroller
sonucunda daha ileri diizeyde arastirma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, yeni bir
karar alimmasi gibi durumlar),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, gegici ithalat ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir gegici ithalat isleminin avantaj ve dezavantajlarin1 karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini goérebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri vb. lizerinde)

» Gegici ithalat alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgi
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢aligabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam1 kurabilir,

» Gerektigi durumlarda gegici ithalat ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> ¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

4. Ticaretin
Kolaylastirilmasi

Ticaretin Kolaylagtiriimasi
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Glmriik operasyonlari

ile giimrilk ve ticaret
arasindaki  etkilesim
icin farkli modelleri
anlama,

» Ticaret ile ilgili
faaliyetleri ve onun

tedarik zincirini bilme
ve glmrik ile ticaret
faaliyetlerini etkili ve
verimli bir sekilde bir
birine baglayabilme,

» Gilimrik ile Ticaret
boélimlerinin bir birini

dinleyebilmesi ve
anlayabilmesini
saglama,

» Ticaret islemlerini

kolaylagtirma, gereksiz
gecikmeleri 6nleme ve
ticaret ile ilgili zaman

kisitlarint  anlama ve
bilme,

> I ve dis tim
paydaslart tanima,

gimriik ile ilgili temel
faaliyetlerini bilme ve
onlarn  istek  ve
ihtiyaglarini anlama,

a. Ticareti
Kolaylastirma
Tedbirleri

b. Ticareti
Kolaylastirma
Tedbirlerinin Tedarik
Zinciri Uzerindeki
Etkisi

c. Paydaslar ve
Onlarim Rol ve
Gorevleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Tedarik zincirindeki paydaslar,

» Tedarik zincirindeki paydaslarin rol ve sorumluluklari,

> Is akislari, gerekli iletisim kanallari ve Ticaret ve Yoneticilerin kullandig
terminoloji ve kavramlar,

» Ticaret erbabinin yararlanabilecegi Ticareti Kolaylastirma Tedbirleri ve bunlarin
nasil uygulanacagi,

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Ticaretin
Kolaylastirilmas ile ilgili standart durumlart ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Ticareti Kolaylastirma Tedbirleri

Ticaret erbabinin faydalanabilecegi kolaylastirma tedbirlerinin yasal dayanaklarini
ve bunlarin nasil uygulanabilecegini bilir,

Kolaylastirma tedbirlerinin hangi kosullar ve fayda durumunda kullanilabilecegini
bilir ve bunun degerlendirmesini yapabilir,

Ticaretin Kolaylastirilmasi i¢in ilgili taraflara tavsiyelerde bulunabilir,

Hangi durumlarda ve hangi kosullar saglandiginda Ticaretin Kolaylagtirilmasi
Tedbirlerinden ilgili taraflarin faydalanabilecegini bilir, bu kolayliklardan
taraflarin faydalanmasini saglayabilir ve bunlarin takibini yapabilir.

vV YV V¥V

b. Ticareti Kolaylastirma Tedbirlerinin Tedarik Zincirine Etkisi

» Her bir Ticareti Kolaylastirma uygulamasiin tedarik zincirindeki takip eden
faaliyetler iizerindeki etkisini bilir, degerlendirmesini yapabilir ve bunu
aciklayabilir,

» Glimriik kontroliinii ve bunun ticaret ile ilgili giinliik uygulamalarini bilir.

c. Paydaslar ve Onlarin Rol ve Gorevleri

» Etkili bir igbirligi i¢in giinliik faaliyetleri sirasinda karsilastigi i¢ ve dis taraflarla
etkili iletisim kurabilir,
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» Gumrik ve ticaret

arasindaki igbirligi igin
farkli modelleri bilme

ve uygulama,
Beklentileri
yonetebilme,

Paydas yonetimi
becerilerine sahip olma
ve bunu

uygulayabilme,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Ticaretin Kolaylastirilmas: ile ilgili konularda &nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>
>

Ticaretin Kolaylastirilmasi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Ticaretin Kolaylastirilmasi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Ticaretin Kolaylastirilmas: ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik
bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Ticaretin  kolaylagtirllmas1  faaliyetlerinin  avantaj ve dezavantajlarini
kargilagtirabilir, agiklayabilir, bunlari biiyiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin
mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri, glivenirlik ve giivenlik, paydas iliskileri, spesifik endiistri ve iiriin tipleri
vb.)

Ticaretin Kolaylastirilmasi alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama
Ozgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Ticaretin kolaylastirmasini gelistirmek ve/veya tesvik etmek i¢in bolgesel, ulusal
veya uluslararas1 diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik
yapabilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktas1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Ticaretin Kolaylastirilmasi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ticaretin kolaylastirilmasinin iilke ve Bakanlik i¢in dnemini bilir, bunu etkili ve
somut 6rnekler ve arglimanlarla agiklayabilir,

Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarina dahil olabilir, etkili ve verimli bir
sekilde projelere kaki sunabilir,

¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli durumlarda
kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

5. Yetkilendirilmis
Yiikiimlii
Uygulamalan

Yetkilendirilmis Yikimli
Uygulamalar1 yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Yikimliye ve ilgili diger
kisilere 0Ozgii detayli bilgileri
toplama, takibini yapma,
onlardan gelen talepler
dogrultusunda  giincellemeler
yapabilme,

» Yetkilendirilmis Yiikiimlilerin
faaliyetlerinin anlagilmasi,
taninmasi ve ilgili diger yasal
taraflarin bilinmesi,

> Istisnalarla ilgili kurallar ve dzel
durumlar dahil, Yetkilendirilmis
Yikiimliiye dair verilecek tim
kararlarda ilgili yasal ¢ergeveyi
bilme,

> llgili taraflarin  yiiriirliikteki
kural ve ilkelere diizenli
uymasint saglamak i¢in diizenli
kontroller yapma,

a. “Yetkilendirilmis
Yiikiimlii” Yetkisini
Verme, Basvuru,
Siirec, Sistem ve
Prosediirleri,

b. Yetkilendirilmis
Yiikiimliilerin
sistemde yer alan
Bilgilerini
Giincelleme,

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Yetkilendirilmis yiikiimliiler ile ilgili genel kavramlar, is akislar1 ve
kullanilan sistemler (Yetkilendirilmis Yiikiimli, Yetkililer, gibi,)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Yetkilendirilmis Yikiimlii Uygulamalar1 alani ile ilgili standart
durumlar1 yonetebilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. “Yetkilendirilmis Yiikiimlii” Yetkisini Verme, Kayit ve Basvuru

Siirec, Sistem ve Prosediirleri

» Yetkilendirilmis Yiikiimliiler alaninda kullanilan Sistemler ile ilgili
genel bilgiler, giimriik ve ticaret mevzuatindaki hak ve yiikiimliiliikler
gibi konulari bilir ve giinliik is hayatinda bunlar1 uygulayabilir,

» Yetkilendirilmis Yikimlii uygulamalarimi bilir, uygular ve bu
yiikiimliiliik statiistinii verebilir,

b. Yetkilendirilmis Yiikiimliilerin Sistemde Yer Alan Bilgilerini

Giincelleme,

> llgili sistemleri kullanabilir ve sistemlerdeki taraflarin bilgilerini
giincelleyebilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yetkilendirilmis Yiikimli uygulamalart konusunda
onemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Yetkilendirilmis Yikiimli alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Yetkilendirilmis Yiikiimlii alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa
¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).
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YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yetkilendirilmis Yiikimlii uygulamalar1 konusunda
kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Her bir Yetkilendirilmis Yikimli isleminin avantaj ve
dezavantajlarim karsilastirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle
iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini
gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri vb. iizerinde)

» Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamalari alaninda hem i¢ hem de dis
sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla bag etmede, duruma has Sneriler
gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 0zgii ilgili argiimanlarla
destekleyebilir,

» Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamalarim gelistirmek ve/veya tesvik
etmek i¢in bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki girisimlerde,
kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger
aracilar vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis
paydaslarla caligabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve
igbirligi ortamu kurabilir,

» Gerektigi durumlarda Yetkilendirilmis Yikiimli Uygulamalar: ile
ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme yapma veya yasa
giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman
olarak katk1 sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis
bir ag olusturabilir ve idame ettirebilir,

> Ust diizeyde iletisim becerilerine sahiptir ve bu becerileri gerekli
durumlarda kullanabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

6. Giimriik
Beyan Siireci

Gilimriik Beyan Siireci
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esgya giris ve
cikislarindaki beyan
gereklilikleri ile
ilgili glimriik
caliganlari igin
gerekli olan tiim
aktiviteler

a. Giimriik
Beyannamesi
Cesitleri ve
Uygulandiklari
Kosullar

b. Basili ve
Elektronik Giimriik
Beyannamesi
Yonetimi /
Diizenlemesi

c. Risk Belirleme ve
Yonetimi

d. Usulsiizliiklerin
Yonetimi Ve

Paydaslarla iliskiler
(Liman Yetkilileri /
Tastyicilar /
Giimriik

Miisavirleri vs)

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
»  Gilimriik beyannamelerinin farkl: tiirleri
»  Farkli glimriik beyannameleriyle iliskili 6zgiin aktorler.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Giimriik Beyan
Stirecleri  ile ilgili standart durumlari ve ilgili siirecleri bagimsiz  olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir.
Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik
faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Giimriik Beyanname Cesitleri ve Uygulandiklar1 Kosullar
» Beyannamenin sunulabilecegi Glimriik Prosediirleri hakkinda bilgi sahibidir
(ithalat, Serbest Dolasim i¢in Esyanin Teslimi, Transit, Depolama, Thracat, Diger
Ozel Prosediirler)
» Beyanname verilerini dogrulamak ve usulsiizliikleri tespit etmek igin bilgi ve
tecriibesini kullanabilir,
b. Basili ve Elektronik Giimriik Beyannamesi Yonetimi / Diizenlemesi
»  Her bir beyan tiirii i¢in hangi veri alanlarinin gerekli oldugu konusunda bilgi
sahibidir;
Hem kagit hem de elektronik Gliimriik Beyannamelerini tescil edebilir;
Glimriik Beyannamelerini elektronik olarak doldurabilecek bilgiye sahiptir;
Standart yontemleri takip ederek, kagit beyannameler gibi diger yollarla verilen
Glimriik Beyannamelerini doldurabilecek bilgiye sahiptir.
c. Risk Belirleme ve Yonetimi
» Gumriik kontrollerinde kargo ve esyay1 tespit etmek igin sistematik risk tanimlamasini
uygulayabilir
» Rastgele kontrol edilecek kargo ve esyayi belirleyebilir.

Y VYV

d. Olagan Disi (Farkli) Durumlarin Yonetimi ve Paydaslarla iliskiler (Liman Yetkilileri
/ Tasiyicilar / Miisavirler, vs)

> Diizeltme/Onarmaya (veya Is Siirekliligi Plani'na) dair bilgi sahibidir;

» Diizeltme/Onarma durumunda beyannameleri doldurabilir;
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Uygun iletisim kanallarint kullanarak, ilgili taraflarla zamaninda, etkin bir sekilde
iletisim kurabilir;

Ticari faaliyetle tutarli bir etkilesim igerisinde yer alabilir; sorulart cevaplayabilir ve
gerektiginde aninda ek bilgi talep edebilir

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik Beyan Siireci ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;
» Glmriik beyannamesi {izerinde islem yapma hakkindaki daha ileri diizeyde
konularda, daha genis ve derinlemesine bilgi sahibidir,
» Gilimriik beyannamesi isleme alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir;
» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve

tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik Beyan Siireci ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Guimriik beyan siireglerinin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilir, agiklayabilir,
vurgulayabilir ve bunlar1 daha biiylik resme baglayabilir (6rn. bireye, organizasyona,
tedarik zincirine, ticaretin kolaylastirilmasina, paydas iliskilerine, emniyet ve
giivenlige, belli sektorler ve esya tiirlerine etkileri vb.)

Glimriik beyannamesi isleme alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama
Ozgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktas1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaglarla c¢aligabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir gliven ve isbirligi ortamu kurabilir,

Gerektigi durumlarda Giimriik Beyan Siire¢leriyle ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli
bir uzman olarak katki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletigim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisimlerde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

7. Tarife ve
Smmiflandirma

Tarife ve Siniflandirma
yetkinligi agagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Giuimriik Vergilerinin ii¢
temel unsuru olan
giimriik kiymeti, mense
ve glimriik tarifesini
bilme,

» Ortak Giimriik
Tarifelerini ve her bir
esya sinifinin vergi
oranlarini bilme

» Barkod tarama
teknolojisi ve tarife
siniflandirilmasini
kullanarak esyay1
siniflandirma

» Baglayici Tarife
Bilgisi’ni
dogrulayabilme ve
verebilme,

» TARIC bilgilerini
kullanabilme ve entegre
edebilme,

» Esyayi siniflandirabilme
ve bu siiflandirma igin

a. Esyanin
Siniflandirilmasi ve
Tarife Kodlan
Alaninda Kullanilan
Terminoloji

b. Ortak Giimriik
Tarifeleri, Kodlar ve
Sistemler

c. Genel Yorumlama
Kurallar1 ve Esyanin
Siniflandirilmasinda
Kullanilan Diger
Araclar

d. Baglayic1 Tarife
Bilgisinin istenmesi
velveya Verilmesiyle
flgili Siirecler ve
Prosediirler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Tarife ve Esyanin Siniflandirilmasi alaninda kullanilan terminoloji,
» Armonize sistem nomanklatiirii ve kombine nomanklatiir,
» Genel yorumlama kurallar
» Baglayici Tarife Bilgisi kavrami

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Tarife
Bilgisi ve Siniflandirma ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz
olarak yoOnetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Esyanin Simiflandirilmasi ve Tarife Kodlar1 Alaninda Kullanilan
Terminoloji
» Esyanin Siniflandirilmasi ve Tarife Kodlar1 alaninda kullanilan
terminolojiyi bilir ve bu terminolojiyi giinliik is faaliyetlerinde kullanabilir

b. Giimriik Tarifeleri, Kodlar ve Sistemler
» Armonize sistem nomanklatiirii ve kombine nomanklatiirlerini bilir,
»  Giinliik is faaliyetlerinde Giimriik Tarifesinin prensiplerini uygulayabilir,

c. Genel Yorumlama Kurallari ve Esyanin Siniflandirilmasinda Kullamilan
Diger Araglar
»  Genel yorumlama kurallarin1 ve diger yorumlama araglarini bilir ve giinliik
faaliyetlerinde uygulayabilir,
d. Baglayic1 Tarife Bilgisinin Istenmesi ve/veya Verilmesiyle Tlgili Siirecler ve
Prosediirler,
» Baglayici Tarife Bilgisini ve ilgili siire¢ ve prosediirleri bilir,
» Baglayici Tarife Bilgisinin nasil istenecegine ve hangi durumlarda nasil
verilecegine dair siirecleri bilir,
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uygun veri tabanini
kullanabilme,

Esyanin siniflandirilmasi

ile ilgili olarak genel
yorumlama kurallarini
bilme,

Tarife ve siniflandirma
ile ilgili sorular1
cevaplayabilme.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Tarife ve Simiflandirma ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye

sahiptir.
>

>
>

Bu seviyedeki kisi;

Tarife ve Siniflandirma alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Tarife ve Smiflandirma alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Tarife ve Siniflandirma ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Ilgili tiim Tarife ve Siniflandirma prosediirlerinin ve siireclerinin hukuki
gecmisini karsilagtirabilir ve agiklayabilir ve onlar1 daha biiylik resme
baglayabilir (6rnegin, tiim organizasyona, tedarik zinciri vb. iizerine etkisi);
Tarife ve Siniflandirma alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Tarife ve Simflandirma siireglerinin  dogru ve tutarli bir sekilde
uygulanmasini gelistirmek ve/veya tesvik etmek i¢in bolgesel, ulusal veya
uluslararasi diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik
yapabilir,

D1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla ¢calisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami kurabilir,
Gerektigi durumlarda Tarife ve Siniflandirma ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere
aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Tarifenin 1srarla dogru bir sekilde uygulanmasinin ne kadar Snemli
oldugunu, somut ve saglam argiimanlarla destekleyerek anlatabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilari

8. Kiymet

Kiymet yetkinligi, yetkinligi
agagidaki faaliyetleri kapsar;

» Pratik ¢aligma kosullarinda
glimriik kiymetini
diizenleyen mevzuati
uygulama;

» Gilimriik Kiymet Kurallar
ve hesaplama yontemleri ile
ilgili caligma bilgisi (Satis
Bedeline ve ikincil
Yontemlere Dayali Temel
Yontemler -benzer esyanin
satis bedeli, indirgeme
yontemi, hesaplama
yontemi, son yontem)

» Giinliik islemler sirasinda
sistem tabanli hesaplamalar1
yiiksek diizeyde
dogrulayabilme

» Glimriik Kiymeti
hesaplamalarint manuel
olarak dogrulayabilir ve
dogru hesaplama
yonteminin uygulanmasini
saglamak igin denetim
faaliyetleriyle ilgili
derinlemesine incelemeler
yapabilme

» Bilgi ve raporlama igin
uygun veri tabanlar1 ve BT
sistemlerinden
yararlanabilme

a. Giimriik Kiymeti
ile ilgili Mevzuat

b. Esyanin Giimriik
Kiymetinin
Hesaplanmasinda
Birincil Yontemler

c. Esyamin Giimriik
Kiymetinin
Hesaplanmasinda
Ikincil Yontemler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
»  Gilimriik Kiymeti kavrami ve uygulanabilir mevzuat.
» Esyanin Giimriik Kiymetini hesaplamak i¢in farkli yontemler.
»  Glimriik Krymeti ile ilgili ortaklar.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Kiymet ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda
iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Giimriik Kiymeti ile ilgili Mevzuat
»  Gumriik kiymeti ile ilgili yasal ¢ergeve hakkinda bilgi sahibidir.

b. Esyanin Giimriik Kiymetinin Hesaplanmasinda Birincil
Yontemler
» Esyanin giimriik kiymetini, 6zellikle s6z konusu esyanin satig
bedeli hesaplamak i¢in birincil yontemi kullanabilir.

c. Esyamin Giimriik Kiymetinin Hesaplanmasinda Ikincil Yontemler

» Egyanin Giimritk Kiymetini hesaplamak i¢in ayn1 egyanin satis
bedeli, benzer esyanin satis bedeli, indirgeme yoOntemi,
hesaplanmis kiymet yontemi ve son yontem basta olmak iizere
ikincil yontemleri kullanabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD 2°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kiymet ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Glimriik Kiymeti alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Glmriik Kiymeti alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla baga
¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu
bilgi, beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger
profesyonellere aktarabilir).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kiymet ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

flgili tiim Kiymet prosediirlerinin ve siireglerinin hukuki
geemisini karsilastirabilir ve agiklayabilir ve onlart daha biiyiik
resme baglayabilir (6rnegin, tiim organizasyona, tedarik zinciri
vb. lizerine etkisi);

Kiymet alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu
oOnerileri, baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,
Guimriik Kiymetinin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasini
gelistirmek ve/veya tegvik etmek i¢in bolgesel, ulusal veya
uluslararasi diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda
liderlik yapabilir,

Dis paydaglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger
aracilar vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis
paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir
giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Kiymet ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi
faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda
genis bir network olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikkemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili
iletisimlerde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

9. Mense

Mense yetkinligi, asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Mense kurallarinin
dogru ve yeknesak bir
sekilde uygulanmasini
saglama

» Tercihli ve tercihli
olmayan Mense
kurallarinin bilgisi;

» Mengse belgelerini
dogrulayabilme;

» Esyanmn
mengeini belirleyebilme
(6zellikle esya birden
fazla iilkede islem ve
iscilik gordiiyse),

» Baglayici Mense
Bilgisi (BMB) kararlari
hakkindaki yasal
dayanaklarin bilgisi;

» BMB'nin
verilmesinden hangi
yetkili makamlarin
sorumlu oldugunun
bilgisi

» Mense kurallarinin ve
mevzuat uyumlastirma ve
yakinlagtirmaya iligkin
yaklagimlarin politik ve
ekonomik yonleri.

a. Esyanin Mensei
Kavram ve Mense
Kurallari, Tercihli ve
Tercihli Olmayan
Mense

b. Esyanin Mensei fle
Iigili Mevzuat

c. Esyamin Menseini
Belirleme Siireci,
Ozellikle Esya Birden
Fazla Ulkede islem ve
Iscilik Gordiiyse

d. Baglayic1 Mense
Bilgisi Kararlar:
Kavram Ve
Kullanim

e. Mengse ispat
Belgeleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Esyanin Mensei kavrami, (esyamin tercihli ve tercihli olmayan—Mense
dahil);
Esyanin Menseini belirleme yontemleri;
Baglayici Mense Bilgisi kararlarinin kavram ve kullanimu;
Mense Ispat Belgeleri

Y VYV

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak esyanin
mengei ile ilgili standart durumlart ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, agagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢caligma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Esyanin Mensei Kavram Ve Mense Kurallari, Tercihli Ve Tercihli
Olmayan Mense

» Mense kurallarini bilir ve bunlar1 uygulayabilir;

» Tercihli ve tercihli olmayan Menge arasindaki ayrimi yapabilir.

b. Esyanin Mensei ile lgili Mevzuat
» Hem tercihli hem de tercihli olmayan Mengeli esyanin Mensei hakkinda ilgili
mevzuat hakkinda bilgi sahibidir.

c. Esyanin Menseini Belirleme Siireci, Ozellikle Esya Birden Fazla Ulkede

islem ve iscilik Gordiiyse

» Birden fazla iilkede islem ve is¢ilik gormiis esyanin Menseini uygun yontemi
kullanarak belirleyebilir.

d. Baglayic1 Mense Bilgisi Kararlari Kavrami ve Kullanimi
» Baglayict Mense Bilgisi kararlarimi kullanabilir.
e. Mense Ispati

> Mense Ispat Belgelerini yorumlayabilir ve islemlerini yapabilir.;
> Gelecekte Mense Ispatinin daha da kolaylastirilmasi igin kullamlacak olan
Kayitli Ihracatgr Sistemine (REX) aginadir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Mense ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki

kisi;
>

>
>

Mense alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis
ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Mense alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Uzman

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Mense ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Ilgili tiim Mense prosediirlerinin ve siireglerinin hukuki ge¢misini
karsilagtirabilir ve agiklayabilir ve onlart daha biiyiik resme baglayabilir
(6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine, ticarete, paydas
iliskilerine, emniyet ve giivenlige, spesifik endiistriler ve mal tiirlerine
etkileri vb.)

Mense alaninda hem i¢ hem de dis sorgulart yanitlamada ve sorunlarla bas
etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Esya Menseinin dogru ve tutarli bir gekilde belirlenmesini gelistirmek
velveya tesvik etmek igin bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki
girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

D1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami kurabilir,
Gerektigi durumlarda Mense ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme
yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli
bir uzman olarak katki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlan ilgili iletisimlerde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam/ Ag¢iklama Ogrenme Konular1 | Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
10. Kamu Kamu Alacagi Tahakkuk | a. Gelir Tahsilati YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Alacag ve Takibi yetkinligi » Giimriik islemleri ile gelir tahsilatinin farkli bigimleri;
Tahakkuk ve asagidaki faaliyetleri b. Kamu Alacag » Kamu alacaklari, bunun nasil hesaplandigi ve giimriik yiikimliiliigiiniin izlenmesi ve
Takibi kapsar; Takibi ve Yonetimi yonetilmesi;
» Usulsiizliiklerin nasil ele alindig1 ve muhtemel itirazlar ;
» Gumriikteki mali c. Diizensizliklerin » Gilimriik teminat1 Ve teminatin hesaplanmasi ve yonetimi;
faaliyetler, gelir Yonetimi (Cezalar » Kamu alacaginin ve giimriik teminatinin ddenmesine iligkin siireler
i{:ﬁiﬁ’gggﬁf&i \Sl{eﬁllftliﬁ?::jin gl?;tgﬁﬁilgﬁl;elyi Bu seviyede kisi, formell ya dg ipformel yontemlerle ge.reIFI.i egitimléri alarak Kamu
takibi, geri kazanim Uygulanmasi Dahil) | temel grenme Alacagi .Tahakkuk ve Taklbl ile ilgili s.tar}d.art durumllarl ve ilgili siiregleri b.aglmsm Qlarak
yontemlerinin Konularini ve YD yéneteb1lecek/1.1ygulayablle.cek ve ilgili . alandaki standart . gérevlerl ygpgb}lecek
uygulanmast ve d. Giimriik 1”de belirtilen duru.mQa(.hr:. K}?l, asagldakllkavramlar ve sistemler thkklnda. iyi bir calisma bilgisine ve
anlagilmast, giimriik Teminatmm dgrenme ciktilarint bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;
teminatinin kaydi ve Yonetimi daha ileri diizeyde a. Gelir Tahsilati

yonetimi

ele almaktadir.

»  Glimriik prosediirleri yoluyla gelir tahsilatinin farkli bigimlerinin ne oldugunu
aciklayabilir ve uygun faaliyetleri bagimsiz olarak yiiriitebilir;

»  Gilimriik gelirinin 6denmesi / tahsili ile ilgili ana faaliyetlere iliskin istisnalar
nelerdir bilgisine ve bunlar1 kimlere bildirecegini bilir.

b. Kamu Alacagi Takibi ve Yonetimi

» Kamu alacagini uygun yontem, usul ve sistemleri kullanarak hesaplayabilir, takip
edebilir ve yonetebilir;

» Kamu alacaginin 6denmesi ile ilgili zaman ¢izelgesi hakkinda bilgi sahibidir;

> Ilgili taraflara ne zaman ve nasil iletisim kurabilecegi konusunda bilgi sahibidir,
etkin ve zamaninda iletisim kurabilir.

c¢. Diizensizliklerin Yonetimi (Cezalar ve Kurtarma Yontemlerinin Uygulanmasi

Dabhil)

»  Glimriik yikimliligi ve Giimriik gelirinin 6denmesi / tahsili ile ilgili ana
faaliyetlere iligskin olasi1 istisnalar1 ve bunlari kimlere bildirecegini bilir;

»  Glimrik yikimliligi ve glimriik gelirleri alaninda usulsiizliiklerin yonetimi ile
ilgili takip 6nlemleri alabilir;

»  Cezalarin uygulanacag: kosullarin neler olduguna dair bilgi sahibidir ve ilgili
cezalar1 uygulayabilir;

» Uygun oldugunda kurtarma ydntemlerini uygulayabilir;

> ltiraz edilmesine izin verilen kosullarin ne oldugunu ve bunlarin nasil baslatilacagi,
yonetilecegi ve takip edilecegini bilir.

d. Teminat Yoénetimi

» Teminati uygun yontemleri kullanarak hesaplayabilir, izleyebilir ve yonetebilir;
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» Teminatin 6denmesi ile ilgili zaman ¢izelgelerini bilir
» llgili taraflara ne zaman ve nasil iletisim kuracagini bilir, etkili ve zamaninda iletisime

gecer.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularin1 ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ciktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye

sahiptir.
>

>

>

Bu seviyedeki kisi;

Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa
¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi ile ilgili konularda kapsamli
uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Farkli Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi prosediirlerinin ve siireglerinin
avantajlarini ve dezavantajlarini karsilastirabilir ve agiklayabilir ve onlar1 daha
biiyiik resme baglayabilir (6rnegin, tiim organizasyona, tedarik zinciri, ticarete,
paydas iligkilerine, emniyet ve giivenlige vb. etkisi);

Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari
yanitlamada ve sorunlarla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu
oOnerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Kamu Alacag Tahakkuk ve Takibini dogru ve tutarh bir sekilde uygulanmasini
gelistirmek ve/veya tesvik etmek icin bolgesel, ulusal veya uluslararasi
diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi ile ilgili politika
gelistirme, yasal diizenleme yapma veya yasa gilincellemeleri yapma gibi
faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ic ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisimlerde
uygulayabilir (6rnegin, s6z konusu iktisadi isletme(ler) ve is ortaklari ile).
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

11. Giimriik
Gozetim
Siireci

Gilimriik Gézetim
Siireci yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

» Lojistik ve gdzetim
de dahil olmak iizere
Glimriik Bolgesine
getirilen ve bu
bolgeden cikarilan
esyanin statiisiinlin
yonetimi

a. Esyanin Giimriik
Gozetimine
Almnabilecegi Kosullar

b. Giimriik Gozetimi
Altindaki Esyanin
Durumunun
Belirlenmesi ve
Yonetimi

¢. Gilimriik Gozetimi
Altindaki Esya
Hareketleri ve
Esyann islenmesi

d. Giimriik Gozetimi
Altindaki Esya ile
flgili Giimriik Hak Ve
Yiikiimliiliikleri

e. Giimriik Gozetimi
Altindaki Esya ile
flgili Ticaret Hak Ve
Yiikiimliiliikleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

Gilimrik Gozetimi kavrami ve hangi kosullar altinda esyanin Giimriik G6zetimi altinda
alinabilecegi;

Esyaya verilen farkl statiiler;

Guimriik Gozetimi i¢in gegerli temel lojistik konseptler;

Gumriik Gozetimi altindaki esya tizerinde belirli faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi kosullar;
Gilimriik Gozetimi altindaki egya ile ilgili farkl paydaslarin hak ve yiikiimliilikleri,

A\

VVYVYY

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Giimriik
Gozetimi ile ilgili standart durumlann  ve ilgili siiregleri bagimsiz  olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir.
Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik
faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir:

a. Esyanin Giimriik Gozetimine Alinabilecegi Kosullar

» Esyanin Giimriik G6zetiminde tutulmasi i¢in gerekli sartlari (belge gereklilikleri dahil)
bilir.

b. Giimriik Gozetimi Altindaki Esyanin Durumunun Belirlenmesi Ve Yonetimi

»  Gumriik Gozetiminde olan egyanin durumunu belirleyebilir;

»  Glimriik Gozetimi altindaki egyanin akisini denetleyebilir, belgeleyebilir ve yonetebilir;

»  Glimriik Gozetiminde olan egyanin yonetimi ile ilgili tim lojistik siiregler ve kavramlar
hakkinda bilgi sahibidir.

¢. Giimriik Gozetimi Altindaki Esya Hareketleri ve Esyanin islenmesi

»  Gumriik Gozetimi altindaki egyanin islenebilecegi kosullarla ilgili bilgi sahibidir;

» Glimriik Gozetiminde esyanin iglenmesiyle ilgili kisitlamalarin ne olduguyla ilgili bilgi
sahibidir;

» Gumriik Gozetiminde islenen esyay1 denetleyebilir, belgeleyebilir ve takip edebilir;

» Uyumsuzluk veya usulsiizliiklerde takip énlemlerini alir.

d. Giimriik Gozetimi Altindaki Esya ile Tlgili Giimriik Hak Ve Yiikiimliiliikleri

» Gilimriik Gozetimindeki esya ile ilgili giimriik hak ve yiikiimliiliiklerini anlar ve agiklar;

»  Glimriik Gozetimindeki esya ile ilgili olarak giimriik hak ve ylikiimliiliiklerine uyumun
takibini yapabilir ve uyumsuzluk halinde hangi adimlar1 atacagini ve kime
bagvuracagini bilir.
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e. Giimriik Gozetimi Altindaki Esya ile ilgili Ticaret Hak Ve Yiikiimliiliikleri

» Gilimriik Gozetimindeki esya ile ilgili ticaret hak ve yiikiimliiliikklerini anlar ve agiklar;

» Gilimriik Gozetimindeki esya ile ilgili olarak ticaret hak ve yiikiimliiliiklerine uyumun
takibini yapabilir ve uyumsuzluk halinde hangi adimlar1 atacagini ve kime
basvuracagin bilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik Gozetimi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;
» Gumriik Gozetimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Gilimriik Gozetimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve

tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Gumrik Gozetimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

flgili tim giimriik gozetimi prosediirlerinin avantaj ve dezavantajlarim
kargilagtirarak agiklayabilir ve bunlari daha biiyilk resme baglayabilir (6rnegin
bireye, organizasyona, tedarik zincirine, ticarete, paydas iliskilerine, emniyet ve
giivenlige, spesifik endiistriler ve mal tiirlerine etkileri vb.)

Gilimrik Gozetimi alaninda hem i¢ hem de dig sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

Dis paydaglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktas1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaglarla calisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortam kurabilir,

Gerektigi durumlarda Giimrik Gozetimi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli
bir uzman olarak katki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir network
olusturabilir ve idame ettirebilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

12. Esya Kontrol
Siireci

Esya Kontrol Siireci
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Esyanin giimriik
gbzetiminde oldugunda
yapilan kontrolleri

a. Belgelerin ve
Esyammn Kontrolii ile
ilgili Yasal
Diizenlemeler

b. Kontrol Karari
Alma

c. Kontrollerin
Yiiriitiilmesi

d. Yasaklama Ve
Kisitlamalar

e. Kararlarin
Etkilesimi ve
Sonuclarinin
Kontrolii

f. Ticaret Erbabinin
Haklanr ve
Yiikiimliiliikleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Gumriik Kontrollerinin hangi yetkilere dayandirilarak gergeklestirildigi,

» Kontrol kararlarmin arkasindaki belirleyici faktorler

» Gumriikte uygulanabilir kontrol tiirleri;

» Kararlarin ve sonuglarin kontroliinden haberdar edilmesi gereken taraflar
(spesifik makamlarin bilgilendirilmesi gereken durumlar igerir);

» Kontrolleri gergeklestirirken uyulmasi gereken kurallar / metodoloji ve kontrol
kararlarimin ve sonuglarinin tescili i¢in hangi sistemlerin kullanilacagi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak esya
kontrol siireci ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili silirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Belgelerin ve Esyanin Kontrolii ile flgili Yasal Diizenlemeler

» Belgelerin ve esyanin kontrolii ile ilgili tiim ulusal, AB ve uluslararast
mevzuat hakkinda bilgi sahibidir.

> Kanunla idareye verilen yetkilere uygun olarak kontrol faaliyetleri
gerceklestirirken dngoriilen prosediirlere uyar.

»  Guimriik idareleri tarafindan yapilan kontrollerle ilgili sinirlamalarin ne
oldugunu bilir.

b. Kontrol Karar1 Alma

»  Farkli tiplerdeki giimriik kontrollerinin hangi sartlar altinda yerine
getirilecegi ve kurum tarafindan belirlenen kontrol hedefleri hakkinda bilgi
sahibidir

> llgili sistemden yararlanarak kontrol kararlarini kaydedebilir;

» Hangi veri ve bilgilerin temel kontrol kararlari ile ilgili oldugu ve nerede
bulunmasi gerektigi konusunda bilgi sahibidir (6nceki kontrol kararlar1 ve
sonuglar1 dahil);

» Kontrol kararlar1 alirken veriyi tutarli bir gekilde yorumlayabilir;

» Uygun iletigim kanallarindan faydalanarak kayip veya eksik bilgi ve veri
olmas1 halinde hangi taraflarla irtibat kuracagini bilir;

» Kontrol karari alma siirecinde olasi usulsiizliiklerin tespit edilmesine
yardimet1 olan sorusturma yetenekleri gelistirmistir.
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c.
>
>
>
>
>
>

Kontrollerin Yiiriitiilmesi

Belge kontrollerini gergeklestirebilir;

Esyanin fiziksel kontroliinii yapabilir;

Farkli ulagim sekilleri ile ilgili kontrollerin 6zelliklerini (ara¢ muayeneleri
dahil olmak tizere) géz oniine alabilir;

Uygun sistemi (leri) kullanarak kontrol sonuglarini1 kaydedebilir;

Kontrol sonucuna dayanarak kontrol sonuglarini kime bildirecegi konusunda
bilgi sahibidir (ilgili tiim dis otoriteler dahil);

Uyumsuzluk durumunda esyay1 alikoyabilir veya islemlerini durdurabilir.

d. Yasaklar Ve Kisitlamalar

>

>

Y V V

Emniyet ve giivenlikle ilgili uluslararasi (6rnegin CITES), AB ve ulusal
hiikiimler (lisanslar ve kontenjanlar dahil) hakkinda bilgi sahibidir;
Hile (mali agidan) ve / veya ceza gerektiren suglarla karsilasilmasi
durumunda hangi taraflarla temasa gececegi konusunda bilgi sahibidir;
Sahte ve korsan esyay1 taniyabilir;

Esyann kiiltiirel miilkiyet haklarina uygunlugunu dogrulayabilir;
Tehlikede olan bitki ve hayvan tiirlerini tantyabilir,

e. Kararlarin Etkilesimi ve Sonuclarinin Kontrolii

>

>

Eksik veya celiskili bilgilerde kimlerle irtibat kuracagi konusunda bilgi
sahibidir;

Kontrol kararlart ve kontrol sonuglarinin kimlere bildirilecegini, c¢esitli
kosullar altinda (6rnegin pozitif veya negatif kontrol sonuglari, teyit edilmis
dolandiricilik / sug faaliyeti vb.) uygun iletisim kanallarini kullanacak bilgiye
sahiptir.

f. Ticaret Erbabinin Haklan ve Yiikiimliiliikleri

>

Ticaretle ilgilenen taraflar, kontrol kararlari ve Giimriik tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili hak ve yiikiimliilikleri hakkinda bilgi
sahibidir (temyiz imkanlar1 dahil);

Gilimriik, kontrol faaliyetlerine ve sonuglarina iliskin segeneklerle ilgili olarak
Ticaretle ilgilenen taraflar i¢in danigman olarak hareket edebilir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, esya kontrol siireci ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir.

Bu seviyedeki kisi;
» Esya kontrol siireci alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Esya kontrol siireci alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,

beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Esya Kontrol Siireci ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Ilgili tiim esya kontrol siireci prosediirlerinin ve siireglerinin hukuki
gecmisini karsilastirabilir ve aciklayabilir ve onlar1 daha biiyiik resme
baglayabilir (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine, ticarete,
paydas iliskilerine, emniyet ve giivenlige, etkileri vb.)

Esya kontrol siireci alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu 6nerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Esya kontrol siirecinin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasini
gelistirmek ve/veya tesvik etmek icin bolgesel, ulusal veya uluslararasi
diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda Esya Kontrol Siireci ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere
aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ikna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum icin esya
kontroliinde yiiksek performansin 6nemini etkin bir bicimde aciklayabilir.
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Yetkinlik Kapsam/ Aciklama | Ogrenme Yeterlilik Diizeyi | Ogrenme Ciktilari
Konular: (YD)
13. Yasaklama ve a. Emniyet ve YD 1. Farkinda | Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yasaklama ve | Kisitlamalar Giivenlikle Ilgili » Yasaklanmis veya kisitlanmig temel egya tiirleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar;
Kisitlamalar | yetkinligi agagidaki Ulusal ve » Yasaklanmis veya kisitlanmig esyanin tamimlanmast igin prosediirler ve giimriik
faaliyetleri kapsar; Uluslararasi faaliyetleri(lisanslar ve kontenjan dahil);
Hiikiimler ile AB > Yasaklanmig veya kisitlanmig egyanin tanimlanmasindan sonra gelen prosediirler ve giimriik
» Yasaklanmis ve Diizenlemeleri onlemleri (ilgili makamlara yapilan tiim bildirimler dahil).

kisitlanmisg
esyanin (Orn.
Sahte triinler,
uyusturucular,
baz bitkiler ve
korunan tiirler)
tanimlanmasi ve
yonetimi

(Lisanslar ve
Kontenjanlar
Dabhil)

b. Uyumsuzluk
Durumunda
Takip Onlemleri
Ve Usulleri

c. Sahte ve
Korsan Uriinler

d. Uyusturucu
Ara
Maddelerinin
Kontrolii

e. Kiiltiirel
Miilkiyet
Haklan

f. Tehlike
Altindaki Bitki
Ve Hayvan
Tiirleri (CITES
dahil)

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Yasaklar ve Kisitlamalar
ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili
alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda
iyi bir ¢calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Emniyet ve Giivenlikle ilgili Ulusal ve Uluslararasi Hiikiimler ile AB Diizenlemeleri

(Lisanslar ve Kontenjanlar Dabhil)

» Yasaklama ve Kisitlamalar ile ilgili diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olup bu bilgisini giinliik

islerinde kullanabilir;

Yasaklanmis esyanin ne oldugu bilir ve bunlari tespit edebilir

Kisitlanmig egyanin bilgisine sahiptir ve bunlari tespit edebilir, ayrica hangi lisanslarin gerekli

oldugunu ve hangi kota anlagmalarinin mevcut oldugunu bilir;

Gilimriik beyannamelerinde hangi veri alanlariin tanimlama i¢in gerekli bilgileri sagladigim

bilir

b. Uyumsuzluk Durumunda Takip Onlemleri ve Usulleri

»  Uluslararasi ve ulusal emniyet ve giivenlik standartlara uyumsuzluklarda hangi taraflarin ve
yetkililerin bilgilendirilecegi konusunda bilgi sahibidir;

»  Gerektiginde hemen takip tedbirlerini baglatacak bilgilere sahiptir

c. Sahte ve Korsan Uriinler

» Sahte ve korsan esyay1 taniyabilir;

» Sahte veya korsan esya Giimriik tarafindan yakalandiginda hangi taraflarin ve yetkililerin
bilgilendirilecegi konusunda bilgi sahibidir.

d. Uyusturucu Ara Maddelerinin Kontrolii

»  Uyusturucu ara maddelerinin kontrolii olarak hangi maddelerin kullanilabilir oldugunu bilir ve
bunlar1 tantyabilir;

» S0z konusu maddenin varis yerini ve / veya amacina yonelik kullanimini1 dogrulamak igin belge
kontrolleri yapabilir.

YV VYV
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e. Kiiltiirel Miilkiyet Haklar:

>
>

>

>

Kiiltiirel tirtinlerin ihracati hakkindaki AB mevzuati bilgisine sahiptir;

Kiiltiirel iiriinlere ihrag lisans1 verme yetkisine sahip yetkili makamlarin bilgisine sahiptir (farkli
lisans tiirleri, bunlarin kullanim1 ve gegerlilik siiresi dahil olmak iizere);

Kiiltiirel iiriinlerin ihracati i¢in formaliteleri idare edebilecek Giimriik birimleri hakkinda bilgi
sahibidir.

Kiiltiirel varliklarin geri doniisii ile ilgili AB mevzuati hakkinda bilgi sahibidir.

f. Tehlike Altindaki Bitki Ve Hayvan Tiirleri (CITES dahil)

>

CITES (Tehlikede Olan Yabani Hayvan ve Flora Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iligkin
So6zlesme) hakkinda bilgi sahibidir ve onlar1 tantyabilir.

‘B{uD)?eterl;’flclrlil beli Bu seviyede kisi, Yasaklar ve Kisitlamalar ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki
L kisi;
diizeyi temel
O6grenme »  Yasaklar ve Kisitlamalar alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve
konularini ve YD derin bilgi diizeyine sahiptir,
2’de belirtilen >  Yasaklar ve Kisitlamalar alaninda istisnalar ve &zel durumlarla basa ¢ikabilir (Ornegin,
O0grenme yasaklanmis veya kisitlanmis esya ile karsilasildiginda bunlarin nasil ele alinmasi gerektigine
¢iktilarini daha dair ve en iyi se¢eneklerin hangileri olduguna iligkin tavsiyeler verir);
ileri diizeyde ele »  Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
almaktadir. meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
YD 4 . Usta Bu seviyede kisi, yasaklar ve kisitlamalar ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
Bu yeterlilik sahiptir. Bu seviyedeki kisi;
diizeyi temel > llgili tim Yasaklar ve Kisitlamalar prosediirlerinin ve siireclerinin hukuki ge¢misini
O0grenme karsilagtirabilir ve aciklayabilir ve onlari daha biiyilk resme baglayabilir (6rnegin bireye,
konularini ve YD organizasyona, tedarik zincirine, ticarete, paydas iliskilerine, emniyet ve giivenlige, spesifik
3’de belirtilen endiistriler ve mal tiirlerine etkileri vb.)
6grenme » Yasaklar ve Kisitlamalar alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve sorunlarla bas
¢iktilarini daha etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla
ileri diizeyde ele destekleyebilir,
almaktadir. » Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktasi olarak
etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve
isbirligi ortami kurabilir,
» Gerektigi durumlarda Yasaklar ve Kisitlamalar ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme yapma
veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katk1 sunabilir,
> lIkna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum igin yasaklar, kisitlamalar ve yasal

¢ergeveye uymanin dnemini etkin bir bicimde agiklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

14. Kolluk
Hizmetleri

Kolluk Hizmetleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Herhangi bir hileli
durum s6z konusu
oldugunda veya sug
islendiginde meslek
mensuplarindan istenen
Giimriik ve Adli Kolluk
mevzuatinda belirtilmis
faaliyetleri

a. Glimriik Muhafaza
ile ilgili hukuki
dayanak ve yontemler
[Giimriik Kanunu,
Adli Kolluk
Mevzuat1 (CMK,
PVSK vs),
Kabahatler Kanunu,
Kacakeilikla
Miicadele Kanunu,
Tiirk Ceza Kanunu,
Temel Kolluk
Kabiliyetleri, insan
Haklan

Kolluk Etik ilkeleri]

b. Giimriik Vergileri

c. Fikri Miilkiyet
Haklan

d. Yasaklama ve
Kisitlamalar

e. Diger Idarelerle
Isbirligi ve Bilgi
Ahgverisi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

>

>
>

>
>
>
>

Guimritk mevzuatina ve diizenlemelerine uyumu zorunlu kilacak sekilde
verilen yetkiler;

Giimriik uyumunu saglamak i¢cin Kurumda mevcut olan araglar ve yontemler;
Kontrol kararlar1 ve sonuglari hakkinda bilgi alinmasi gereken taraflar
(yetkililerin hangi sartlar altinda bilgilendirilmesi gerektigini de dahil olmak
lizere);

Kontrolleri gerceklestirirken uyulmasi gereken kurallar / metodoloji ve kontrol
kararlarmin ve sonuglarinin kayit altina alinmasinda hangi sistemlerin
kullanilacagi ve takip eden uygulama eylemleri;

Fikri miilkiyet haklar1 kavrami ve bunda Kurumun roli, ayrica buna ydnelik
hangi yontemlerin kullanilmakta oldugu;

Mali emniyet ve giivenligi saglamak amaciyla Kurumun ilgili (i¢ ve dis)
ortaklar ve yetkililer ile kurdugu iletisim ve igbirlikleri

640 Sayili KHK’da zikredilen Gumriikler Muhafaza Genel Midiirliigii’niin
(GMGM) gorevleri.

Adli kolluga iliskin iglemler ve isleyis sirasi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu

seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak

Kolluk Hizmetleri ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siire¢leri bagimsiz olarak
yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Gilimriik Muhafaza ile ilgili hukuki dayanak ve yontemler

»  Giimriik Muhafaza ile ilgili hukuki dayanak bilgilerine sahiptir. (Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 164 iincii maddesi, Kagak¢ilikla Miicadele
Kanunu’nun 19 uncu maddesi, Giimritkk Kanunu’nun 4, 10, 10A, 11, 34
iincli maddeler)

»  Gerekli yontemleri kullanarak Glimriik mevzuatina uygunlugu
degerlendirebilir;

»  Guimriik yetkilerinin sinirinin ne oldugu konusunda saglam bir anlayisa
sahiptir;
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>

>

Adli kolluk gorevi kapsaminda yetkilerini bilerek bu ¢ergevede
yapilacak iglemleri yiiriitebilme becerisine sahiptir.

Esya ve araglarin kontrolii i¢in ilgili teknik cihazlar konusunda bilgi
sahibidir.

b. Giimriik Vergileri

>

>

Giimriik gelirlerinin nasil tahsil edildigi ve var olan vergi g¢esitleri
hakkinda bilgi sahibidir;

(cezalar ve iyilestirme yontemlerinin uygulanmasi dahil) Farkl
senaryolarda kime basvuracag: bilgisine (mali ve cezai suglar dahil)
sahiptir.

c. Fikri Miilkiyet Haklar1

>

>
>
>

Fikri miilkiyet haklarinin giimriik uygulamasindaki yasal dayanaklarini
bilir;

Hak sahiplerinin aktif katiliminin dnemi hakkinda bilgi sahibi olup
onlarla etkin iletisim kurabilir ve igbirligi yapabilir;

Miilkiyet hakki ihlallerinden siiphelenmesi durumunda uygun prosediir
(ler) i baslatabilir;

Usulsiizliik durumunda gerekli takip énlemlerini ve usullerini
uygulayabilir.

d. Yasaklama ve Kisitlamalar

>
>

>

>
>
>

Yasaklanmis ve kisitlanmis egyanin ana tiirleri bilgisine sahiptir;
Yasaklanmis ve kisitlanmig esyayr tanimlamak icin Giimriik faaliyetleri
ve iglemleri hakkinda bilgi sahibidir (lisanslar ve kota dahil);
Yasaklanmis ve kisitlanmis esyanin tanimlanmasindan sonra gelen
prosediirler ve Giimriik 6nlemleri hakkinda bilgi sahibidir ve bunlarla
ilgili takibi yapabilir (ilgili makamlara yapilan tim bildirimler de dahil
olmak tizere)

Sahte ve korsan esyay1 belirleyebilir;

Kiiltiirel miilkiyet haklar1 hakkinda bilgiye sahiptir;

Tehlike altindaki bitki ve hayvan tiirlerini (CITES dahil) tespit edebilir.

e. Diger idarelerle isbirligi ve Bilgi Ahsverisi

>

>

Farkli uyusmazlik tiirleri (¢esitli mali ve cezai suglar) halinde kimlerin
bilgilendirilecegi ve kimlerle isbirligi yapacagi konusunda bilgi sahibidir;
Ilgili tiim taraflarla etkin ve verimli iletisim kurabilir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kolluk Hizmetleri ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

>

>

Kolluk Hizmetleri alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

Kolluk Hizmetleri alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir
(Ornegin, kasitla ya istemeden mevzuata aykiri faaliyetlerde bulunan
taraflar i¢in seceneklerin neler oldugu konusunda tavsiyelerde
bulunmak(itirazlar da dahil olmak iizere);

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

Kagcakgilikla Miicadele Kanununda sayilan suclara yonelik Istihbarat
toplama, toplanan istihbaratin veya mevcut verilerin analizi yapabilme
diizeyinde beceriye sahiptir.

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Kolluk Hizmetleri ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

flgili tim Kolluk Hizmetleri prosediirlerinin ve siireglerinin hukuki
gecmigini karsilastirabilir ve agiklayabilir ve onlar1 daha biiyiik resme
baglayabilir (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine, ticarete,
paydas iliskilerine, emniyet ve giivenlige, spesifik endiistriler ve mal
tiirlerine etkileri vb.)

Kolluk Hizmetleri alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Kolluk Hizmetlerinin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasini
gelistirmek ve/veya tesvik etmek icin bolgesel, ulusal veya uluslararasi
diizeydeki girigsimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda Kolluk Hizmetleri ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ikna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum igin Kolluk
Hizmetlerinin 6nemini etkin bir bi¢cimde agiklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

15. Giimriik
Sorusturmasi

Sorusturma yetkinligi;
gumriiklerle ilgili
potansiyel veya teyit
edilmis sug faaliyetlerini
(kagakeilik, kabahatler vs.)
engellemek ve bunlara
iligkin kanit toplamak
amaciyla gerceklestirilen
sorusturma faaliyetlerini
kapsar.

a. Sorusturma:
Kavramlar (Giimriik
Suglar ve Tiirleri vb.)

b. Sorusturma
Islemleri

¢. Sorusturma
Sistemleri
(Sahtecilikle
Miicadele Sistemleri
v.b.)

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Giimriik sugu kavrami

» Giimriik sorusturmalarimin farkli tiirleri (ekonomik ve mali sorusturmalar,
saglik ve c¢evreyle ilgili sorusturmalar, emniyet ve giivenlikle ilgili
sorusturmalar, vb.)

» Gumriiklerle ilgili olasit sahtekarlik faaliyetlerini arastirirken kullanilacak
usuller

» Glimriik sorusturmasinin kilit aktorleri

» Sucun 6nlenmesinde giimriigiin rolii

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Gilimriik Sorusturmalar ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, agagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Sorusturma: Kavramlar (Giimriik Suglari ve Tiirleri vb.)

»  Gumriik Sugu, Giimriik Kabahati ve bunlara bagli alt kavramlar agiklayabilir

»  Guimriik Sorusturmalarinin farkli tiirleri hakkinda bilgi sahibidir (ekonomik ve
mali sorusturmalar, saglik ve c¢evreyle ilgili sorusturmalar, emniyet ve
giivenlikle ilgili sorusturmalar, vb.)

»  Sucun 6nlenmesinde giimriigiin roliinii ve sinirlarimi bilir

» Adli Kolluk Mevzuatinin Temel Hiikiimlerine hakimdir

b. Sorusturma islemleri

» Giimriik ile ilgili olast usulsiizliik faaliyetlerini arastirirken kullanilabilecek
farkli usuller hakkinda bilgi sahibidir

» Farkli suglara yonelik sorusturma islemlerinde kilit aktorlerin bilgisine
sahiptir;

» Kontrol ve inceleme asamalarinda bulunan ihlallere kars
sorusturmalar yiiriitebilir (6rnegin sahtecilik sorusturmasi)

» Taraflar hakkinda ayrintili bir arka plan kontrolii de dahil olmak {izere davayla
ilgili tiim bilgileri toplayabilir

vaka bazli
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¢. Sorusturma Sistemleri (Sahtecilikle Miicadele Sistemleri)

» Sahteciligi ortaya ¢ikarmak igin farkli miicadele sistemleri hakkinda bilgi
sahibidir ve bunlar1 kullanabilir

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularin1 ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Glimriik Sorugturmalari ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Glimriik Suglari ile Giimriik Kabahatlerine Yonelik Sorusturmalar alanindaki
ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi
diizeyine sahiptir, (6rnegin yiiksek riskli igletmelerin ve potansiyel tehditlerin
tanimlanmasi);

» Glimriik Sorusturmalari alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa cikabilir
(6rnegin glimriik kararlarina iliskin itirazlarla basa ¢ikma),

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimriik Sorusturmalar ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik

bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Farkli Gimriik Sorusturma usullerinin avantaj ve
karsilastirabilir, agiklayabilir ve vurgulayabilir

» Adli Kolluk Mevzuatina bastan sona hakimdir

» Giuimriik Sorusturmalari alanminda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir

» Gumriik Sorusturmalarmin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasin
gelistirmek ve/veya tesvik etmek icin bdlgesel, ulusal veya uluslararasi
diizeydeki girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktas1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla calisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir

»  Gerektigi durumlarda Gimritk Sorusturmalar1 ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir

» Ulusal veya uluslararas1 diizeylerde proje gruplarina etkin ve verimli bir
sekilde katkida bulunabilir.

dezavantajlarini
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Yetkinlik | Kapsam/ Ogrenme Yeterlilik Diizeyi | Ogrenme Ciktilar:
Aciklama Konular: (YD)
16. Teftis | Teftis yetkinligi a. Teftis YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
asagidaki Baslatilabilecek » Teftis alanindaki Glimriik yetkileri ve sinirlamalari;
faaliyetleri kapsar; Kosullar » Teftisin baslatilabilecegi veya baglatilmasi gereken kosullar;
» Teftisin baslatilmasi, uygulanmasi, takibi ve tamamlanmasi ile ilgili metodoloji;
» Kuruluslarin b. Teftis » lletisimde yer almas1 gereken ve giimriigiin ¢esitli farkli senaryolarda isbirligi yapmasi gereken ilgili
glimriik Metodolojisi taraflar;
uygunlugunu » Teftise tabi tutulanlarin hak ve ytikiimliiliikleri;
dogrulamak c. Finansal ve » Sistem denetimi yapilirken dikkate alinacak dzellikler.
amaciyla gumrik | Envanter YD 2. Uygulayici Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Teftis ile ilgili standart
faaliyetlerinin Standartlarinin Bu yeterlilik S, D N ; . o .
- L durumlar ve ilgili stire¢leri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart
kayit altina Bilgisi diizeyi temel .. . . . ° . . N
v gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma
alinmas1 ve ogrenme bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;
izlenmesi d. Sistem konularini ve YD g Ve bu biigtyl guniu Y 4 y & pur,
Denetimi 1’de belirtilen a. Teftis Baslatilabilecek Kosullar

e. Tlgili Tiim
Taraflarla
iletisim ve
isbirligi

f. Raporlama ve
Kapatma

O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

» Teftisin baslatilabilecegi veya baslatilmasi gereken kosullarla ilgili bilgi sahibi olup, Teftisi
baslatabilir ve bunu belgeleyebilir.
b. Teftis Metodolojisi
» Teftisin baglatilmasi, yiiriitiilmesi, takibi ve tamamlanmasi ile ilgili metodolojinin ayrintilar1 hakkinda
bilgi sahibi olur (denetimin nasil gerceklestirilecegine dair);

» Teftisi etkin, verimli ve tutarh bir sekilde yapabilir ve teftis sonuglarim belgeleyebilir;

» Teftise tabi taraflarla etkin igbirligi ve iletisim kurabilir.

c. Finansal ve Envanter Standartlarimin Bilgisi

» Genel finansal ve muhasebe standartlari ile ilgili mevzuat, terminoloji ve kavramlar hakkinda bilgi
sahibidir;

» Genel envanter standartlar1 ve ilgili mevzuat, terminoloji ve kavramlar hakkinda bilgi sahibidir;

» Muhasebe hesaplarinin mevzuata uygunlugunu 6lgebilir veya destek bilisim teknolojisi
sistemlerinden alinan verileri yorumlayabilir.

d. Sistem Denetimi

» Mevzuat ile uyumlu olmast i¢in gerekli asgari Bilisim Teknolojileri (BT) gereksinimleri bilgisine
sahiptir.

»  Girdiler ve girdi ve ¢iktilarin islenmesi arasindaki iliskiyi kavrar ve agiklayabilir ve girdilerin
sistemlere gore dogru olarak islenmesini saglar;

»  Usulsiizlik durumunda teftige tabi tutulanlara diizeltici 6nlemler konusunda net bir tavsiye ve geri

bildirim saglayabilir.
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e. Ilgili Tiim Taraflarla Iletisim Ve Isbirligi

» Bilginin ne zaman iletilecegi ve hangi bilgilerin, hangi partilere ve yetkililere iletileceginin bilir;
»  Etkili iletisim kurabilir ve ilgili bilgileri 6zet ve planl bir sekilde paylasabilir.

f. Raporlama ve Tamamlama

» Yiiksek kaliteli ve planl raporlar olusturabilir ve ilgili tiim taraflara bir kopyanin iletilmesini saglar;
»  Usulsiizlik durumunda hangi taraflarin bilgilendirilecegi konusunda bilgi sahibidir;
» Uygun sistemlerden faydalanarak teftisi sonuglandirabilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele

Bu seviyede kisi, Teftis ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>
>

Teftis alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine
sahiptir,

Teftis alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

almaktadir.
YD 4 . Usta Bu seviyede kisi, Teftis ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki
Bu yeterlilik kisi;
diizeyi temel » Farkli Teftis usullerinin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilir, agiklayabilir ve
O6grenme vurgulayabilir; (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine, vb.)
konularint ve YD » Teftis alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla bas etmede, duruma has
3’de belirtilen Oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,
6grenme » Digpaydasglarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktasi olarak
¢iktilarini daha etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven
ileri diizeyde ele ve igbirligi ortam kurabilir,
almaktadir. » Gerektigi durumlarda Teftis ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme yapma veya yasa
giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,
> g ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag olusturabilir ve idame
ettirebilir,
» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisimlerde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

17. Operasyonel
Coziimleme

Operasyonel Coziimleme
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

> Faaliyetleri giinliik
bazda degerlendirmeyi
ve trendleri tanimlamak
icin islemlerin sayisinin
ve tiirlerinin net bir
goruntlisini sunma

a. Veri Yonetimi ve
Isleme

b. Analitik Diisiinme
Ve Yaklasim

c. Verilerin Analizi ve
Yorumlanmasi

d. Operasyonel
Etkinligi Artirmak
Icin Verileri
Kullanma

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
»  Farkli veri tiirleri;
> Islemlerin ve siireclerin iyilestirilmesi igin analitik ¢oziimlemelerin nasil
kullanilabilecegi;
»  Analitik ¢c6zimlemenin giinlitk giimriik islemleriyle iliskisi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Operasyonel Coziimleme ile ilgili standart durumlart ve ilgili siiregleri bagimsiz
olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Veri Yonetimi ve isleme

> Islemede kullamlabilecek farkli veri tiirlerinin bilgisine sahiptir ve verileri
amaglanan iyilestirme girisimleri i¢in dogru bir sekilde kullanabilir;

» Uygun sistem ve yontemleri kullanarak biiyiik miktarda istihbarat bilgisini
etkin bir sekilde isleyebilir;

» Temel diizeyde veri tabani kullanabilir(raporlar iretmek, veri diizenlemek
igin)

b. Analitik Diisiinme ve Yaklasim

» Farkli konu ve problemler igin kullanilabilecek analitik bir zihin seti
gelistirmistir;

» Rakamlarla aras1 iyidir ve sayisal kaliplarin ne anlama geldigini iyi bir sekilde
kavrayabilir.

c. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

» Veri analizi ile ilgili temel becerileri gelistirmistir;

» Performans Ol¢iim faaliyetlerine, kaliplarin belirlenmesine ve paydas
davraniglarina dayali olarak operasyonel etkinligin iyilestirilmesi i¢in alanlar
proaktif olarak tespit etmek amaciyla verileri hedefleme yetenegine sahiptir;

» Anlayis1 gelistirmek ve karar verme kalitesini iyilestirmek i¢in operasyonel
verileri etkili bir sekilde yorumlayabilir ve kullanabilir.

d. Operasyonel Etkinligi Artirmak i¢in Verileri Kullanma

> Operasyonel Coziimlemenin giinliik islemleri nasil etkiledigini (6r. Is Yiikii)
anlar;
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>

>

Operasyonel stratejileri ve kaynak dagilimini belirlemek igin verileri
kullanabilir;

Atiklar1 ortadan kaldirmak ve islem performansini artirmak amaciyla analitik
teknikler ve modeller kullanarak mevcut organizasyon ve siireglerin teshisini
yapabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Operasyonel Coziimleme ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

>

Operasyonel Coziimleme alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir, (6rnegin, operasyonel
verileri analiz etmek, veriyi dogru yorumlamak ve bulgular: agik ve tutarli
bir sekilde 6zetlemek);

Operasyonel Coziimleme alaninda istisnalar ve o6zel durumlarla basa
¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Operasyonel Coziimleme ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik
bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

Islemlerin  iyilestirilmesi igin  Operasyonel Codziimlemenin nasil
kullanilacagini agiklayabilir

Operasyonel Coziimleme alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Operasyonel Coziimlemenin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasini
gelistirmek ve / veya tesvik etmek icin kendi uzmanlik alanindaki bolgesel,
ulusal veya organizasyonel girisimlerde onciiliik edebilir;

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla galisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam kurabilir,
Gerektigi durumlarda Operasyonel Coziimleme ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere
aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

Ikna edici argiimanlar kullanarak ve &rnekler sunarak kurum igin

Operasyonel Coziimlemenin dnemini etkin bir bi¢imde agiklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

18. Risk Analizi

Risk Analizi yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

» Gumrik Idaresinin, riski
tanimlamak, izlemek,
analiz etmek ve
degerlendirmek i¢in
kullandig: teknikleri

a. Risk Kavramini
Anlama

b. Risk Tiirleri

c. Risk Seviyesini
Belirleme

d. Risk yonetimi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Risk Analizi ve Risk Yo6netimi siire¢lerinin etkisi,

» Risk ve riskle ilgili kavramlar (6r. Risk Bilgi Formu vb.),

» Kurumda risk yonetiminin nereden yapildigi,
>
>

Y

Risk analizi ve yonetimi i¢in kullanilan ulusal sistemler,
Risk yonetiminin emniyet ve giivenlik ile mali amacli yapilmasinin 6nemi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Risk
Analizi ile ilgili standart durumlari ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Risk Kavramim Anlama
»  Giimriik mevzuatinda taniml risk ve risk yonetimi anlayisina sahiptir.

b. Risk Tiirleri

»  Farkli risk tiirlerini ve bunlarin farkliliklarini agiklayabilir (6rnegin; mali,
emniyet ve giivenlik)

» Risk tiirlerini, olugma olasiligina ve potansiyel etkilerine bagli olarak dogru
bir sekilde siniflandirip 6ncelikleri belirleyebilir (risk seviyesi).

c. Risk Seviyesini Belirleme

»  Farkl risk siniflamalarini ve bunlarin arasindaki farklari agiklayabilecek bilgi
sahibidir;

» Riskleri seviyesine gore dogru bir sekilde simiflandirabilir ve oOncelikleri
belirleyebilir.

d. Risk Yonetimi

» Uygun ulusal risk yonetim sistemini / araglarini kullanarak sistematik ve tutarli
bir gekilde risk degerlendirmesi yapabilir;

» Risk yonetimi alaninda en iyi ¢alisma yontemlerini uygulayabilir;

» Risk Analizinin ve potansiyel ¢iktilarinin, giimriik islem siireci tizerindeki
etkisini anlayabilir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Risk Analizi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;
» Risk Analizi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Risk Analizi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir (6rnegin
uygun iletisim ve takip 6nlemlerini derhal baglatmak),
» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,

beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Risk Analizi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

Ilgili tim Risk Analizi prosediirlerini ve siireclerini karsilastirabilir,
aciklayabilir ve onlar1 daha genis ¢ercevede ele alabilir.

Risk Analizi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir, (6rnegin risk verilerinin
toplanmasi, yonetimi, analizi ve yorumlanmast ile ilgili uzman tavsiyesi
verebilir).

Risk Analizinin dogru ve tutarh bir sekilde uygulanmasim gelistirmek
ve/veya tegvik etmek i¢in bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki
girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda Risk Analizi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

ikna edici argiimanlar kullanarak ve ornekler sunarak kurum igin Risk
Analizinin 6nemini etkin bir bi¢cimde agiklayabilir.

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili durumlarda
kullanabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

19. Simir
Kontrolleri

Sinir kontrolleri-yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

> Isbirligi temelinde
limanlarda,
havalimanlarinda, kara
sinirlarinda ve ig
bolgede esyanin,
yolcularin ve
miirettebatin dogrudan
ve etkili bir sekilde
giimriik kontroliiniin
saglanmasi

a. Simir Yonetimi ve
Gozetimi

b. Belgelerin
Kontrolii

¢. Kisilerin Kontrolii
d. Araclarin Kontrolii
e. Bagaj Kontrolii

f. Ozel Durum
Yonetimi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
»  Sinir Kontrolleri kavrami ve ilgili kavramlar
> 1lgili tiim ortaklar arasinda karsilikl1 bilgi alisverisi ve isbirliginin 6nemi;
»  Smur yonetimini destekleyen yasal ¢erceveye dayali Giimriik yetkileri;
»  Smur alaninda i¢ ve dis ortaklar.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Sinir
Kontrolleri ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Sinir Yonetimi ve Gozetimi

»  Sinir yonetimini destekleyen ulusal ve uluslararasi yasal ¢er¢eve hakkinda
bilgi sahibidir;

»  Sinir yonetimi alaninda (mobil ekipler dahil) ilgili paydaslarin kim oldugunu

bilir;

Havalimanlari, limanlar, kara sinirlart gibi farkli bolgelerdeki sinir

yonetiminin 6zelliklerini bilir;

Kontrol hedefleri vb. ile ilgili uygun sistemlerden girdi saglayabilir;

Mali verilerin dogrulanmasi, emniyet ve giivenlikle ilgili tiim goérevleri

sinirda yiiriitebilir;

Gozetim ve denetim faaliyetlerinde ortaya cikarilan hileli ve ceza gerektiren

faaliyetleri tantyabilir, bunlara tepki verebilir ve ilgili iletisimi kurabilir

Ulusal ve uluslararas: diger kolluk kuvvetleri ile verimli bir sekilde iletisim

kurabilir ve igbirligi yapabilir;

Tlgili tiim sinir belgelerini dogrulayabilir;

Sinir mevzuatini uygularken sorumluluklari dogru bir sekilde beyan edebilir

(tecriibeye dayali Risk Analizi ve anlik denetim kararlar1 da dahil).

VvV VY VY VV V

b. Belgelerin Kontrolii

» Uygun sistemi(leri) kullanarak belge kontrol kararlarini etkin bir sekilde
kaydedebilir;

»  Giimriik belgelerinin ve bildirimlerinin (varig dncesi bildirimlerini de igeren)
belge denetim faaliyetlerini etkin bir sekilde dogrulayabilir;
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>

Uygun sistemi(leri) kullanarak belge kontrol sonuglarimi etkin bir sekilde
kaydedebilir.

c. Kisilerin Kontrolii

YV VYV V V

d.
>
>
>
>

Kisilerin kontrolii ile ilgili yasal hiikiimler ve Giimriik yetkileri hakkinda
bilgi sahibidir,

Uygun sistemi(leri) kullanarak kontrol kararlarin etkin bir sekilde
kaydedehilir,

Insanlar iizerinde yapilan kontrollerin dzelliklerini (el bagaji denetimleri de
dahil olmak iizere) géz Oniine alabilir,

Uygun sistemi(leri) kullanarak belge kontrol sonuglarimi etkin bir sekilde
kaydedebilir.

Araclarin Kontrolii

Arag kontrolii alaninda Glimriik yetkileri ve yasal hiikiimler hakkinda bilgi
sahibidir;

Uygun sistemi(ler) kullanarak arag kontrol kararlarini etkin bir sekilde
kaydedebilir;

Isin gerektirdigi tiim ilgili nakliye diizenlemelerine uyumu kontrol edebilir;
Uygun sistemi (leri) kullanarak arag kontrol sonuglarini etkin bir sekilde
kaydedebilir.

e. Bagaj Kontrolii

>
>
>
>

Bagaj kontrolii alaninda Giimriik yetkileri ve yasal hiikiimler hakkinda bilgi
sahibidir (farkli etiketli markalar ve kayitl el bagaji1 bilgisi dahil olmak iizere);
Uygun sistemi (leri) kullanarak bagaj kontrol kararlarii etkin bir sekilde
kaydedebilir;

Ayrmtili aramalar yapabilir ve en yaygin saklama yerlerini bilir

Uygun sistemi (leri) kullanarak bagaj kontrol sonuglarimi etkin bir sekilde
kaydedebilir.

f. Ozel Durum Yonetimi

>

Ulusal veya uluslararas1 bir kriz veya ¢atisma durumunda takip edilecek
prosediir(ler) hakkinda bilgi sahibidir
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi Sinir Kontrolleri ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

»  Sinir kontrolleri alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde

ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Smur kontrolleri alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa gikabilir

(Ornegin, belirli esyanin simir1 gegmesi gerektiginde en iyi belge
seceneklerinin hangileri olduguna iligkin tavsiyeler verir),

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Sinir Kontrolleri ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;
» Farkhi Sinir Kontrolleri prosediirlerinin ve siireglerinin avantaj ve

dezavantajlarini kargilagtirabilir, agiklayabilir ve onlar1 daha biiyiik resme
baglayabilir (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine etkileri vb.)
Sinir Kontrolleri alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Sinir Kontrollerinin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasint gelistirmek
ve/veya tegvik etmek i¢in bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki
girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir gliven ve igbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda Siir Kontrolleri ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

141




Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

20. Tedarik
Zinciri
Faaliyetleri

Tedarik Zinciri Faaliyetleri
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Hem temel Giimriik
akislari
(ithalat/ihracat/transit)
hem de Ticari Tedarik
Zinciri ve bunlarin
birbiriyle nasil
baglantili olduguyla
ilgili olarak
uluslararasi tedarik
Zincirinin tiim yonleri

a. Biitiinlesik
Tedarik Zinciri
(Giimriik ve
Ticaret)

b. Tedarik Zinciri
Faaliyetlerini
Gelistirmek

c. Tedarik Zincirine
Iliskin Emniyet ve
Giivenlik Unsurlan

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Tedarik Zinciri Faaliyetleri kavrami,

» Tedarik zincirinin belirli asamalarinda yapilmasi gereken giimriik islemleri,

» Giumriik ile temas kurmasi gereken veya Gilimriik’lin temas kurabilecegi tedarik
zincirinde rolii olan ortakliklar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Tedarik
Zinciri faaliyetleri ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Biitiinlesik Tedarik Zinciri (Giimriik ve Ticaret)

» Tedarik Zinciri alanindaki genel bilgisini gosterir ve tedarik zincirinin temelini
olusturan ana ilkeleri kavrar,

» Gumriik/ticaret islemlerinin Ticari Tedarik Zincirini giinlilk faaliyetlerde nasil
etkiledigini anlar,

» Karar verme baglaminda daha genis uclu bir bakis acisi benimseyebilir —
Gumriik/ticaretteki diger alanlarla iletisim kurulmasini saglayabilir (or. risk,
sahtecilik, uygunluk, beyanname siireci, vb.),

» Ulusal ve uluslararasi uzmanlik hizmetlerinden yararlanabilir.

b. Tedarik Zinciri Faaliyetlerini Gelistirmek

» Ticareti Kolaylastirma yontemleri ve bunlarin tedarik zincirini nasil
artirabilecekleri konusunda bilgi sahibidir,

» Ticaret ile ilgili departmanlara ve diger devlet dairelerine tavsiyelerde bulunabilir
ve tedarik zinciri igerisindeki herhangi bir hizmete gerekli bilgileri aktarabilir,

»  Giimriik akisi ile ilgili verimliligi, kaliteyi ve hizmeti iyilestirmek i¢in tavsiyelerde
bulunabilir,

» Tedarik zinciri ile ilgili tiim faaliyetleri ve iletisimleri zamaninda etkili ve verimli
bir sekilde yerine getirebilir, tedarik zincirinin verimliligini en {ist diizeye
¢ikartabilir,

» Esyanin ¢ikisindan sonraki adimlara iliskin sonug¢larin ve mali etkenlerin
anlagilmasini saglar,

» Seffafligin saglanmasi ve egyanin diizgiin islenmesi i¢in ticari iliskiler kurabilir,
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>

Diger kolluk teskilatlariyla isbirligi yapabilir.

Tedarik Zincirine fliskin Emniyet ve Giivenlik Unsurlar

Giivenli Tedarik Zincirleri araciligiyla giivenli bir toplum saglanabilmesi igin
gerekli olan Giimriik faaliyetlerinin 6nemi hakkinda bilgi sahibidir,

Etkili Tedarik Zinciri Faaliyetleri araciligiyla toplumu giivende tutma konusunda
kendi sorumluluklarinin bilincindedir ve bunun igin gerekli tim faaliyetleri ve
iletisimleri standartlara uygun bir bicimde ve zamanda yapabilme becerisine
sahiptir,

Ulusal diizeyde diizenli etkilesimler hakkinda bilgi sahibidir ve hem usulsiizliikleri
tespit edebilir hem de bunlara kars1 harekete gegebilir,

Emniyet ve giivenlik sartlarina her daim uyuldugundan emin olur ve ciddi sorunlarla
karsilagtiginda ne zaman ve nasil miidahale etmesi gerektigini bilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme

konularmi ve YD

Bu seviyede kisi, Tedarik Zinciri Faaliyetleri ile ilgili konularda &nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Tedarik Zinciri Faaliyetleri alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

2’de belirtilen » Tedarik Zinciri Faaliyetleri alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
Ogrenme » Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
ciktilarint daha tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

ileri diizeyde ele

almaktadir.

YD 4. Usta . . e . Ca -
Bu yeterlilik Bu sev1y§d§ kisi, T.ed?rlk Zln01.r1 Faah.ye.tlérl ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
diizeyi temel ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

O0grenme » Tedarik Zinciri igerisindeki farkli prosediirlerin ve siireglerin yasal dayanaklarini

konularmi ve YD
3’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarin1 daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

karsilastirabilir ve agiklayabilir; bunlar1 biiyiik resimle iliskilendirebilir (6r. daha
genis kurum tizerindeki etki, emniyet ve giivenlik vb.),

Tedarik Zinciri Faaliyetleri alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama
Ozgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Gerektigi durumlarda Tedarik Zinciri Faaliyetleri ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli
bir uzman olarak katki sunabilir,

fkna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum igin Tedarik Zinciri
Faaliyetlerinin 6nemini etkin bir bicimde agiklayabilir.

143




Yetkinlik Kapsam/ Ogrenme Konular: Yeterlilik Diizeyi (YD) Ogrenme Ciktilar
Aciklama
21. Tiiketicinin a. Tiiketicinin korunmasina iliskin YD 1. Farkinda » Tiketicinin Korunmasi ile ilgili kurumsal yapilar ve siiregler hakkinda bilgi
Tiiketicinin | Korunmasi yasal diizenlemeler sahibidir.
Korunmasi1 | yetkinligi asagidaki | b. Tiiketicinin korunmasina iligkin » Tiiketicinin hak aramak i¢in bagvurabilecegi yerler konusunda dogru
faaliyetleri kapsar; Kurumsal yapilar ve siiregler yonlendirmeleri yapabilir,
c. Tiiketici Bilgi Sistemi ve » Reklam Kurulu’nun yapisi ve yetkileri hakkinda bilgi sahibidir,
> Egllj:rc;nn d Aliygullaﬁa}arl Hi G . YD 2. Uygulayici » Tiketicinin haksizliga ugramasi durumunda yapilmasi gerekenleri bilir ve
K ' -Byllp tvia SV ¢ 1Szmet, Izjllr.antl | Bu yeterlilik diizeyi temel bu duruma iliskin standart uygulamalar1 gergeklestirebilir,
H.O ?nmasma F'e gelsgl .\;(e ‘atlsT onrasi Hizmetler, 6grenme konularini ve YD | » Tiiketicinin korunmasina iliskin bilisim sistemlerinin igleyisini bilir ve bu
Disoriomel Klyﬁt u e}g My anitma ve 1°de belirtilen égrenme sistemleri kullanabilir,
Gl'}zen emetet, sutlanma C;avuzul ¢iktilarini daha ileri
orev e I?.Yen Disinda Kuru an diizeyde ele almaktadir.
Tanimlamalar: Sozlesmeler, Mesafeli Sozlesmeler —— —— — —— -
ve buna iliskin f. Abonelik Sézlesmeleri, Siireli YD 3. Te.crubgll . > T.uk.etlglmn. Korun.mz.ls1 alaninda kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin
faaliyetler Yaymn Kuruluslarmca Diizenlenen Bu yeterlilik diizeyi temel bilgi diizeyine sahiptir,

Promosyon Uygulamalari

g. Paket Tur Soézlesmeleri, Devre
Tatil ve Uzun Siireli Tatil Hizmeti
So6zlesmeleri

h. Tiketicinin Hak Arama Yollari,
Tiiketici Hakem Heyetleri ve
Tiiketici Mahkemeleri

i. Reklamlar ile lgili Genel ve Ozel
Diizenlemeler

j. Reklam Kurulu ve Reklam Kurulu
Sekreterya Hizmetlerinin
Yiritilmesi, Reklamlarin
Denetimi (Ozdenetim, Idari
Denetim, Mahkeme Yolu ile
Denetim), itirazlar ve
degerlendirme

6grenme konularini ve YD
2’de belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

» Tiiketici sorunlar1 alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi temel
O6grenme konularini ve YD
3’te belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyedeki kisi Tiiketicinin Korunmasi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir.

» Tiketicinin Korunmasi alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi
ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami kurabilir,

» Gerektigi durumlarda yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri
yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletigim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim
stireclerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam/ Aciklama | Ogrenme Konular1 | Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
22.Uriin Uriin Giivenligi ve a. Uriin Giivenligine | YD 1. Farkinda » Piyasa gozetimi gorevinin hangi konular1 kapsadigini bilir,
Giivenligi Denetimi yetkinligi; iliskin Temel > Uriin giivenligi temel bilgileri ve iilkemizde PGD sistemine iliskin bilgi sahibidir,
ve Denetimi | piyasa gozetimi ve Bilgiler » Bakanligimizca gergeklestirilen PGD faaliyetlerini dayanaklariyla birlikte bilir,
denetimi (PGD) b.Ulkemizde PGD » Denetim gorevine yonelik gerekli bilgi, beceri ve degerler hakkinda bilgi sahibidir,
faaliyetlerinin temeli Faaliyetleri > llgili bilisim sistemlerini bilir.
olan {irlin giivenligi c. Bakanhgimizda » Genel mevzuatla birlikte, tiriinlere 6zel teknik diizenlemeler hakkinda detayl bilgi sahibidir.
ve gergeklestirilecek PGD Faaliyetleri | YD 2. Uygulayici > Denetim siirecinin yiiriitiilmesi, tutanak tutulmasi, numune alinmasi, gerekli bilgi-belgenin
denetimlerde d.Uriin Giivenligine | Bu yeterlilik diizeyi saglanmasi gibi islemleri yapabilir.
incelenecek iiriinleri fligkin Mevzuat temel 6grenme > Tlgili biligim sistemlerini kullanir.
tanima faaliyetlerini e.ithalat konularini ve YD » Denetim faaliyetlerinin sonucuna gére devam eden siireci (aykiriligin diizeltilmesi,
kapsar. Denetimleri 1’de belirtilen aykiriligin takibi, iiretici tespiti vb.) yonlendirebilir.
f. Uriinlerin Tabi o6grenme ¢iktilarini » Her iirliniin 6zelinde dikkat edilmesi gereken detaylari denetimde goz 6niinde bulundurur.
Oldugu Mevzuat daha ileri diizeyde ele

g. Denetime Iliskin
Kontrol Listesi ve
Kilavuzlar
Denetimde
incelenecek Ozel
Hususlar

almaktadir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

> Uriin Giivenligi ve Denetimi alaninda kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi
diizeyine sahiptir,

» Uriin Giivenligi ve Denetimi sorunlar1 alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyedeki kisi Uriin Giivenligi ve Denetimi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir.

» Uriin Giivenligi ve Denetimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktasi
olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla ¢alisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi
bir gliven ve igbirligi ortam kurabilir,

» Gerektigi durumlarda yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi
faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katk: sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag olusturabilir ve
idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siire¢lerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme
Konulan

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

23. ileri Diizey
Muhasebe
Bilgisi

fleri Diizey Muhasebe
Bilgisi yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

> lleri Diizey Muhasebe
Bilgisi

» Glimriik/ticaret
isletmelerinde
kullanilan muhasebe
uygulamalari hakkinda
genis bilgi

» Muhasebe kayitlarini,
beyannameleri ve mali
tablolar1 olugturabilme
ve izleyebilme

> Isletme giderlerini ve
biit¢e harcamalarini
izleyebilme ve
performansi
raporlayabilme

» Geligme, giinliik
maliyetler, sermaye
maliyeti ve faaliyet
giderleri arasindaki
ayrim

> Ulusal/kurum
mekanizmasini biitce
gereksinimlerini
planlama, biitce
dagilimimi miizakere
etme, biitge
dagilimlarint yonetme
ve muhasebelestirme

a. Ileri Diizey
Muhasebe
Bilgisi
Kavram

b. Tleri Diizey
Muhasebe
Bilgilerinin
Gelistirilmesi

c. lleri Diizey
Muhasebe
Bilgilerinin
Uygulanmasi
ve Planlanmasi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

>

>

Ileri Diizey Muhasebe ile ilgili temel terimler (&r. donen varliklar, duran varliklar, kisa
ve uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynak vb.),

Muhasebenin temel kavramlari (6r. sosyal sorumluluk, kisilik, isletmenin siirekliligi,
donemsellik, parayla 6lgme, maliyet esasi, tarafsizlik ve belgelendirme, tutarlilik, tam
aciklama, ihtiyatlilik, 6nemlilik ve 6zlin 6nceligi kavrami),

Muhasebenin tiirleri (6r. genel muhasebe, maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi,
uzmanlik muhasebesi vb.),

Kendi isinde ve daha genis bir kurum iizerinde Ileri Diizey Muhasebe bilgilerine sahip
olmanin etkisi ve 6nemi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak ileri Diizey
Muhasebe Bilgisi ile ilgili standart durumlari ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Ileri Diizey Muhasebe Bilgisi Kavram

>

>

>

Ileri Diizey Muhasebe ile ilgili temel terimler hakkinda iyi bilgiye sahiptir (6r. donen
varliklar, duran varliklar, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynak vb.),

Ileri Diizey Muhasebenin temel kavramlar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (6r. sosyal
sorumluluk, kisilik, isletmenin siirekliligi, donemsellik, parayla 6lgme, maliyet esasi,
tarafsizlik ve belgelendirme, tutarlilik, tam agiklama, ihtiyatlilik, 6nemlilik ve 6ziin
onceligi kavrami),

Ileri Diizey Muhasebe ile ilgili genel ilke ve kurallar hakkinda iyi bilgiye sahiptir (6r.
gelir tablosu, bilanco ilkeleri, varliklara dayali ilkeler, yabanci kaynaklara iligkin
ilkeler, 6z kaynaklara iligkin ilkeler vb.) ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

fleri Diizey Muhasebe ile ilgili ana unsurlar hakkinda iyi bilgiye sahiptir ( 6r. donen
varliklar, duran varliklar, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynak vb.),

b. ileri Diizey Muhasebe Bilgilerinin Gelistirilmesi

>

Ileri Diizey Muhasebe uygulamalarini (6r. karsilastirmal tablolar analizi, dikey analiz,
trend analizi, oran analizi vb.) gelistirmek i¢in Oneri ve yaklasimlar hakkinda iyi
bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

Finansal analiz gelistirme alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir sekilde bas
edebilme yetenegine sahiptir.
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c. lleri Diizey Muhasebe Bilgilerinin Uygulanmasi ve Planlanmasi

>

>
>
>

fleri Diizey Muhasebe uygulamalar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,

fleri Diizey Muhasebe yontemlerinin uygulanmasinin énemini agiklayabilir,

fleri Diizey Muhasebe tekniklerini degerlendirebilir ve/veya gelistirebilir,

fleri Diizey Muhasebenin uygulama alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir
sekilde bas edebilme yetenegine sahiptir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen

Bu seviyede kisi, ileri Diizey Muhasebe alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki
kisi;

>

Muhasebe alanindaki konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin
bilgi diizeyine sahiptir (6r. finansal tablolarin degerlendirilmesi vb. ),

ogrenme ¢iktilarini | > lleri Diizey Muhasebe alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

daha ileri diizeyde > Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
ele almaktadir. tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4 . Usta . o a -
Bu yeterlilik diizeyi Bu seviyede kisi Ileri Diizey Muhasebe ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve

temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Kurum igerisindeki muhasebe kayitlarini yonetmek icin yaklagim ve yontemlerin
avantaj ve dezavantajlarii karsilastirabilir, agiklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle
iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler,
takimlar, sistemler, tedarik zinciri, glivenirlik ve giivenlik, paydas iliskileri, spesifik
enddistri ve iirlin tipleri vb.),

Ileri Diizey Muhasebe alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

fleri Diizey Muhasebe alaniyla ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak temsil
edebilir,

I¢c ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

24. Finansal Analiz

Finansal Analiz yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

> Finansal Analiz
hakkinda genis bir
anlayis sergileme

» Maksimum performans
saglamak icin
kaynaklarin etkin
kullanimu ile ilgili olan
Avrupa Birligi sartlarina
baglh kalma

> Gumriik/ticaret
isletmelerinin kullandig:
kaynaklarin neler
oldugunu, bu kaynaklar1
nereye kullandiklarini
ve bu baglamda kisa ve
uzun vadede olusacak
bor¢ durumlari, faaliyet
etkinlikleri ve
kar/performans
degisimlerinin nasil
olacagini analiz
edebilme

» Finansal planlarin
durumunu olusturabilme
ve izleyebilme.

> Isletme giderlerini ve
biitge harcamalarini
izleyebilme ve
performanst
raporlayabilme,

a. Finansal Analiz
Kavramm

b. Finansal Analizin
Gelistirilmesi

c. Finansal Analizin
Uygulanmasi ve
Planlanmasi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Finansal Analizin temel kavramlari (6r. finansal tablolar, donen varliklar,
duran varliklar, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar, 6z kaynak vb.),
» Finansal Analiz siirecinin ana unsurlar1 (6r. karsilagtirmali tablolar analizi,
dikey analiz, trend analizi, oran analizi vb.),
» Kendi isinde ve daha genis bir kurum iizerinde iyi Finansal Analiz
becerilerine sahip olmanin etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Finansal Analiz ile ilgili standart durumlart ve ilgili siire¢leri bagimsiz olarak
yonetebilecek/ uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Finansal Analiz Kavram

» Finansal Analizin temel kavramlar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (6r. finansal
tablolar, donen varliklar, duran varliklar, kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar,
0z kaynak vb.),

» Finansal Analiz ile ilgili genel ilke ve kurallar hakkinda iyi bilgiye sahiptir (&r.
gelir tablosu, bilango ilkeleri, varliklara dayali ilkeler, yabanci kaynaklara
iligkin ilkeler, 6z kaynaklara iligkin ilkeler vb.) ve bu bilgisini gerektiginde
kullanabilir,

» Finansal Analiz siireci ile ilgili ana unsurlar hakkinda iyi bilgiye sahiptir ( or.
karsilagtirmali tablolar analizi, dikey analiz, trend analizi, oran analizi vb.).

b. Finansal Analizin Gelistirilmesi

» Finansal analiz yontemlerini (6r. karsilastirmali tablolar analizi, dikey analiz,
trend analizi, oran analizi vb.) gelistirmek i¢in oneri ve yaklasimlar hakkinda
iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

» Finansal analiz gelistirme alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir sekilde
bas edebilme yetenegine sahiptir.

c. Finansal Analizin Uygulanmasi ve Planlanmasi

» Finansal analizler hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde
kullanabilir,

» Finansal analizin uygulanmasinin 6nemini agiklayabilir,

» Finansal tablolar1 ve analizleri degerlendirebilir ve/veya gelistirebilir,
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» Gelisme, giinliik
maliyetler, sermaye
maliyeti ve faaliyet
giderleri arasindaki
ayrim.

> Ulusal/kurum
mekanizmasini biitge
gereksinimlerini
planlama, biitce
dagilimin1 miizakere
etme ve biitce
dagilimlarini yonetme
ve muhasebelestirme

» Finansal tablolarin  degerlendirilmesi,  performans  gdstergelerinin
olusturulmasi, toplantilarin diizenlenmesi vb. ile finansal analiz planinin
uygulanmasini takip edebilir,

» Finansal analizin uygulama alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir sekilde
bas edebilme yetenegine sahiptir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Finansal Analiz alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Finansal Analiz alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (6r. finansal tablolarin
degerlendirilmesi, vb. ),

» Finansal Analiz alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Finansal Analiz ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisindeki finansmani yonetmek i¢in yaklagim ve yontemlerin
avantaj ve dezavantajlarini karsilastirabilir, agiklayabilir, bunlart biiyiik
resimle iliskilendirebilir ve bunlarin mikro ve makro diizeydeki etkilerini
gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, tedarik zinciri, giivenirlik ve
giivenlik, paydas iliskileri, spesifik endiistri ve iiriin tipleri vb.),

» Finansal Analiz alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Finans Analiz alaniyla ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak
temsil edebilir,

> g ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir
ag olusturabilir ve idame ettirebilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

25. Sosyo-Kqiiltiirel
Analiz

Sosyo-Kiiltiirel Analiz
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

> Icinde bulunulan
toplumun toplumsal
dinamikleri, kiiltiirel
ozellikleri, yasam
bicimleri, degerleri,
inanislari, anlayislari,
sosyo ekonomik
yapilari ve iligkileri
anlama ve bu
dogrultuda ilgili kesim
ile etkin iletisim
kurabilme

a. Sosyo-Kiiltiirel
Cevre

b. Sosyo-Kiiltiirel
Yapinin Unsurlari

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Toplumun farkli kiiltiirel 6zelliklerini bilir,
»  Toplumun kiiltiiriinii olusturan temel kavram ve anlayislar1 bilir
» Sosyo- Kiiltiirel yapinin unsurlarini ana hatlariyla bilir

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Sosyo-Kiiltiirel Analiz ile ilgili standart durumlar ve ilgili siirecleri bagimsiz
olarak yoOnetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Sosyo — Kiiltiirel Cevre

» Soyo — Kiiltiirel ¢evreyi olusturan temel aktorleri bilir,

> Icinde bulunulan toplumun kiiltiiriinii, degerlerini, toplumsal dinamiklerini,
yasam bi¢imlerini ve iletisim stillerini bilir,

> Icinde bulunulan toplumun farkli kesimleriyle iyi bir iletisim kurma
kabiliyetine sahiptir,

»  Sosyo — Kiiltiirii olusturan alt kiiltiirleri bilir

b. Sosyo — Kiiltiirel Yapinin Unsurlari

> Icinde bulunulan toplumun Sosyo — Kiiltiirel yapisinin unsurlarini bilir
(Ornegin, Demografik Ozellikler, Roller, Sosyal Etkilesim, Statiiler, Sosyal
Siiflar, Sosyal Gruplar, Sosyal Iliskiler Ag1, Toplumsal Kurumlar )

» Sosyo — Kiiltiirel yapinin unsularint giinliik hayatinda kullanabilir

»  Farkli sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlara toplumun
yapisina uygun ¢oziimler iiretebilir

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi Sosyo-Kiiltiirel Analiz ile ilgili konularda onemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

»  Sosyo-Kiiltiirel Analiz alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
»  Sosyo-Kiiltiir alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir
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daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi,

beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Sosyo-Kiiltiirel Analiz ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik
bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;
»  Farkli Sosyo-Kiiltiirel Analiz prosediirlerinin ve siireglerinin avantaj ve

dezavantajlarin1 karsilagtirabilir ve agiklayabilir ve onlari daha biiyiik
resme baglayabilir (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine
etkileri vb.)

Sosyo-Kiiltiirel Analiz alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu dnerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda Sosyo-Kiiltiirel Analiz ile ilgili politika gelistirme,
yasal diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere
aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

151




Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

26. i¢c Kontrol
Bilgisi

I¢ Kontrol Bilgisi
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

> Faaliyetlerin etkin ve
verimli olmasina katk1
sunma

» Mali raporlarin
giivenilirligi,

» Muhasebe kayitlarinin
dogru ve tam olarak
tutulmasi,

» Uygulamalarin
mevzuata
uygunlugunu saglama

» Olasi riskleri 6nceden
goriip tedbir alma

» Varliklarin
korunmasini saglama

a. I¢ Kontrol Siireci

b. i¢ Kontrol
Mevzuati

¢. i¢c Kontrol
Standartlan

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

I¢ kontrol siireci ile ilgili temel kavram ve yontemleri,

i¢ kontrol mevzuatimin ana hatlari,

i¢ kontrol siirecinde uygulanan sistem ve modeller (6rnegin COSO),
I¢ kontrol standartlar ve i¢ kontrol unsurlarinin ana basliklari,

I¢ kontrol sisteminin genel 6zellikleri

YVVYVYVYV

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak I¢
kontrol ile ilgili standart durumlarn ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir c¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir.

a. I¢ Kontrol Siireci
» I¢ kontrol sisteminin unsurlarini bilir.
» I¢ kontrol siirecini bagimsiz olarak yiiriitebilir.

b. i¢ Kontrol Mevzuati
» I¢ kontrol ile ilgili mevzuati bilir (5018 Sayili Kanun vb.).
> I¢ kontrol ile ilgili taraf olunan uluslararast mevzuati bilir.

c. i¢ Kontrol Standartlar:

» Kontrol ortamu, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi, iletisim ve
izlemeden olusan i¢ kontrol standartlarini bilir ve bunlar1 bagimsiz olarak
uygulayabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi i¢ kontrol ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

> I¢ kontrol alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» I¢ kontrol alaninda istisnalar ve dzel durumlarla basa cikabilir,

» Rol modeli olarak liderlik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, i¢ kontrol ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Farkli i¢ kontrol prosediirlerinin ve siireglerinin avantaj ve
dezavantajlarin1 karsilagtirabilir ve agiklayabilir ve onlari daha biiyiik
resme baglayabilir (6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine
etkileri vb.),

I¢ kontrol alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yamtlamada ve sorunlarla
bas etmede duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

I¢ kontrol siirecinin dogru ve tutarl bir sekilde uygulanmasim gelistirmek
ve/veya tegvik etmek icin bolgesel, ulusal veya uluslararas1 diizeydeki
girisimlerde, kendi uzmanlik alaninda katki sunabilir,

Dis paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar
vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami
kurabilir,

Gerektigi durumlarda i¢ kontrol ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Ac¢iklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

27. Hukuki
Siirec¢ Bilgisi

Hukuki Siire¢ Bilgisi
yetkinligi agagidaki
faaliyetleri kapsar;

>  Kurumun aleyhine
acilmis davalar ve
yapilan icra takipleri
ile kurum tarafindan
acilan davalarin ve
yapilan icra
takiplerinin takip
stiregleri

>  Davadan ve icra
takibinden vazgegme
siireglerini, bu
siireclerde kullanilan
sistemleri

»  Uyusmazliklarin sulh
yoluyla ¢6ziimiinii,

>  Gelen giden
evraklarin takip
stireci, hukuki
miitalaa siiregleri ve
mevzuat taslaklar
hakkinda goriis
olusturulmasi
siiregleri

a. Dava ve Icra
Takip Siirecleri

b. Dava ve icra
Takibinden
Vazgecme

¢. Uyusmazhiklarin
Sulh Yoluyla
Coziimii

d. Hukuki Miitalaa
Siireci

e. Mevzuat
Taslaklarn
Hakkinda Goriis
Olusturma Siireci

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

> Idare aleyhine acilmis ya da idare tarafindan agilmis/acilmasi talep edilmis
davalar ve yapilacak icra takiplerinin nasil yiiriitiilecegini, bu dava ve icra
takiplerinin nasil sonuglandirilacagi ve vazgegmeye iliskin prosediirler,
Hukuki siireclerde kullanilan mevzuat ve temel hukuki kavramlar,
Hukuki siiregte kullanilan sistem ve yazilimlarin bilinmesi (METOP gibi),
Uyusmazlik tiirleri ve bunlarin hangilerinin sulh yoluyla ¢oziilebilecegi,
Miitalaa siireci
Mevzuat hazirlanmasina iliskin usul ve esaslar hakkinda genel kurallar.

VVYVYVYVYYV

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Hukuki
Stire¢ Bilgisi ile ilgili standart durumlart ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Dava ve fcra Takip Siirecleri

> Idareye kars1 agilan ve idarece acilan/acilmasi talep edilen dava ve icra takiplerine
iligkin siireclere nasil baglandigin bilir,

» Hukuki dava, ceza davasi, idari dava ve icra islemlerine dair siiregleri bagimsiz
olarak yiiriitebilir,

b. Davalardan ve icra Takiplerinden Vazgecme
» Hangi durumlarda davalardan vazgecilebilecegini bilir,
» Davadan vazge¢me siirecine iligkin idari prosediirleri bilir.

¢. Uyusmazhiklarin Sulh Yoluyla Coziimii

» Hangi uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢oziilebilecegini bilir,

»  Adli ve idari uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢6ziim siirecinin hangi idari prosediirler
cercevesinde yiiriitiilecegini bilir.

d. Hukuki Miitalaa Siireci
» Miitalaa siirecini bilir,
» Miitalaa hazirlayabilir.
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e. Mevzuat Taslaklar1 Hakkinda Goriis Olusturma Siireci

» Mevzuat hazirlanmasina iliskin usul ve esaslari bilir,

» Mevzuat taslaklarimin Mevzuat hazirlanmasina iligkin usul ve esaslara uygun olup
olmadig1 konusunda goriis olusturabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 2°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi Hukuki Siire¢ Bilgisi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;
» Hukuki Siire¢ Bilgisi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Hukuki Siire¢ Bilgisi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir
» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve

tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Hukuki Siire¢ Bilgisi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Farkli Hukuki Siire¢ prosediirlerinin ve siireglerinin avantaj ve dezavantajlarini
karsilagtirabilir ve acgiklayabilir ve onlari daha bilylik resme baglayabilir
(6rnegin bireye, organizasyona, tedarik zincirine etkileri vb.)

Hukuki Siire¢ Bilgisi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Hukuki Siireglerin dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasini gelistirmek
ve/veya tesvik etmek icin bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki
girigimlerde, kendi uzmanlk alaninda katki sunabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla ¢alisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Hukuki Siire¢ ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve
tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

28. Mesleki Yabanci
Dil Bilgisi

Mesleki Yabanci Dil
Bilgisi yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Kendi alanlarindaki

teknik terimleri
kullanarak bir yabanci
dilde kendilerini ifade
edebilme,

Siiregleri
tanimlayabilme,

ifade edilenleri
anlayabilme ve gerekli
durumlarda yazigmalar
yapabilme

a. Yazma

b. Konusma
c. Dinleme
d. Okuma

e. Teknik Terimler

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yabanci dilin genel kurallar

Temel diizeyde kendini ifade etme

Temel diizeyde yazma

Temel diizeyde dinledigini anlama

Temel teknik terimler

Y

>
>
>
>

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Yabanci dil ile ilgili standart durumlart ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu
bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Yazma
» Bagimsiz olarak gerekli yazismalar yiiriitebilir,

b. Konusma
» Yardima ihtiya¢ duymadan iletisim kurabilir,

c. Dinleme
» Yardima ihtiya¢ duymadan konusulani anlayabilir,

d. Okuma
» Bagimsiz olarak okudugunu anlayabilir,

e. Teknik Terimler
» Yazma, konugma ve dinleme faaliyetlerinde ilgili teknik terimleri bagimsiz
olarak kullanabilir,

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, Yabanci Dil Bilgisi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» Yabanci Dil Bilgisi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Yabanci Dil Bilgisi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir.
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daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yabanci Dil Bilgisi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Yabanci Dil Bilgisi alaninda hem i¢ hem de dig sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu 6nerileri,
baglama 6zgii ilgili argliimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (6rn. Tacirler ve diger ticaret taraflari, denetim ile ilgili
diger taraflar vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis
paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve
isbirligi ortami kurabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir
ag olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisim
stireglerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilart

29. Denetim Etigi

Denetim Etigi yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

» Denetim sirasinda
mesleki etik
kurallarina siki siktya
bagl olma ve bu
sayede denetimin
kalitesini ve denetim
elemanlarmin
saygiligini iist
seviyede tutma

a. Denetim Etigi
ilkeleri

b. Etik Kurul
Faaliyetleri

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Denetim ve Denetim Etigi konusundaki temel kavram ve siiregler,
» Etik ilke ve prensipleri
» Etik kurul ve bu kurulun faaliyet alanlar
» Denetim metodolojisi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Denetim Etigi ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Denetim Etigi ilkeleri

» Denetim metodolojisini ve gerekli teknikleri bilir,

» Etik ilkelerini ve etik davranis kurallarini bilir (6rn. Diiriistliik, objektiflik,
gizlilik, yetkinlik) ve bunlar1 denetim sirasinda uygulayabilir,

» Cikar ¢atismalarin etik ilkeler ¢ercevesinde yonetebilir.

b. Etik Kurul Faaliyetleri

» Etik kurul faaliyet ve sorumluluk alanin bilir,

» Etik kurula gelen etik ihlallerini, etik ilkeleri ¢cercevesinde degerlendirebilir,

» Etik ihlalleri degerlendirme sonuglarina gore sonraki siiregleri yiiriitebilir ve
ilgili taraflar1 bilgilendirebilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Denetim Etigi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Denetim Etigi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Denetim Etigi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Denetim Etigi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Denetim Etigi ilke ve wusullerinin avantaj ve dezavantajlarimi
karsilagtirabilir, aciklayabilir ve vurgulayabilir (6rnegin bireye,
organizasyona, tedarik zincirine, vb.),

Denetim Etigi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulart yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Di1s paydaslarla (6rn. Tacirler ve diger ticaret taraflari, denetim ile ilgili
diger taraflar vb.) irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis
paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve
isbirligi ortami kurabilir,

Gerektigi durumlarda Denetim Etigi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa gilincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif
ve tecriibeli bir uzman olarak katki sunabilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir
ag olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisim
stireglerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilari

30. Pazarlama
ve Satig

Pazarlama ve Satis yetkinligi
agagidaki faaliyetleri kapsar;

» Satis ve Pazarlama ile
ilgili ig sonuglarini
etkileyebilecek siiregleri
ve kontrol
mekanizmalarini
olusturma,

» Tim Pazarlama ve Satig
¢aligmalarim1 Kurumun
misyon ve vizyonu ile
paralel bir hale getirme.

» Uygun teknik ve
kanallar1 kullanarak
misteri iliskilerini karh
hale getirme,

> Uretim ve miisteri
iligkileri konularinda
farklilagma saglama,

> Ilave satislar ve
tasarruflar ile maliyet
minimizasyonu

» Miisterilerden gelen
talepleri etkin bir sekilde
degerlendirme.

a. Pazarlama ve Satis

Kavramm

b. Pazarlama ve Satis

Yonetimi

c. Pazarlama ve Satis

Stratejisinin
Gelistirilmesi

d. Pazarlama ve Satis

Stratejisinin
Uygulanmasi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Pazarlama ve Satig fonksiyonlari ile ilgili temel kavramlar (6r. iiriin kalitesi,
satis yontemleri, miisteri ihtiyag ve talepleri, vb.)

» Pazarlama ve Satis siirecinin ana unsurlarinin (6r. 4P; {iriin, fiyat, promosyon,
dagitim) is iizerindeki etkisi ve dnemi

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Pazarlama ve Sats ile ilgili standart durumlar ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Pazarlama ve Satis Kavram

» Pazarlama ve Satis temel kavramlar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (6r. iriin
kalitesi, satig yontemleri, miisteri ihtiyag ve talepleri, vb.),

» Pazarlama ve Satig siirecinin ana unsurlar1 (6r. 4P; tiriin, fiyat, promosyon,
dagitim) hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

b. Pazarlama ve Satis Yonetimi

Pazarlama ve Satig teknikleri hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve etkin satis
teknikleri gelistirmek i¢in Pazarlama ve Satig kurallarini uygulayabilir,
Gerekli tiim paydaslar1 Pazarlama ve Satis siirecine dahil edebilir,

Ilave satislar ve tasarruflar ile maliyet minimizasyonu saglar,

Miisterilerden gelen talepleri karsilar.

VVYVY 'V

c. Pazarlama ve Satis Stratejisinin Gelistirilmesi

» Pazarlama ve Satig stratejisini gelistirmek i¢in iyi bilgiye sahiptir ve bu
bilgisini gerektiginde kullanabilir,

» Kendi Pazarlama ve Satig stratejilerini giiglendirirken miisterilerin is ile ilgili
ihtiyaclarina karst empati kurabilir,

» Pazarlama ve Satis ile ilgili stratejiler gelistirir,

» Basarili bir Pazarlama ve Satis stratejisi i¢in gerekli dnkosullar (6r. 4P; iiriin,
fiyat, promosyon, dagitim) hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,
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» Pazarlama ve Satis stratejisi ve plan gelistirme alanindaki standart durumlarla
bagimsiz bir sekilde bas edebilme yetenegine sahiptir.

d. Pazarlama ve Satis Stratejisinin Uygulamasi
» Pazarlama ve Satis stratejisini uygulamak igin iyi bilgiye sahiptir (or. 4P;
iiriin, fiyat, promosyon, dagitim) ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,
» Pazarlama ve Satis toplantilari diizenleyerek satis stratejilerini takip edebilir
ve Pazarlama ve Satis stratejisinin uygulanmasinin dnemini agiklayabilir,
» Pazarlama ve Satis stratejisinin ve planinin takip yolu ile etkili olmasini
saglayabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Pazarlama ve Satis alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Pazarlama ve Satis alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Pazarlama ve Satis alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri
ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Pazarlama ve Satis ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Organizasyon igerisinde etkili Pazarlama ve Satig yonetimi gelistirmek i¢in
gereken yaklagim ve yontemlerin avantaj ve dezavantajlarim karsilastirabilir,
aciklayabilir, bunlar1 biiyiik resimle iligkilendirebilir ve bunlarin mikro ve
makro diizeydeki etkilerini gorebilir (bireyler, takimlar, sistemler, orgiit
lizerindeki etkileri, vb.),

» Pazarlama ve Satis alaninda hem i¢ hem de dig sorgulari yanitlamada ve
sorunlarla bas etmede duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletigim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilart
Konular: (YD)
31.0cra fcra mevzuati ve a. Amme YD 1. Farkinda Kisi agsagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Mevzuati ve Isleyisi yetkinligi Alacaklarmin » Amme alacaginin korunma yontemleri ile ilgili genel kavramlar,
Isleyisi asagidaki faaliyetleri Korunmasi » Amme alacaginin cebren tahsil sekilleri,
kapsar; Yonetimi »  Menkul ve gayrimenkul egyanin haciz ve satis islemlerinin nasil ele alindigi,
» Tebligat usulleri.
> Amme b. Amme -
alacaklarinimn Alacagmn YD 2. Uygulayici Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Icra Mevzuati ve
Korunmasina Cebren Tahsili o Isleyisi ile ilgili standart durumlari yonetebilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
iskin hiikiimler ve Sekilleri Bu yeterlilik diizeyi yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma
N Oz iddeti ’ temel dgrenme bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;
o e(;ne..?u et c. Menkul ve konularini ve YD a. Amme Alacaklariin Korunmasi Yonetimi
1¢inde odenmeyen Gayrimenkul 1’de belirtilen » Amme alacaklarinin korunmasina iliskin hiikiimler hakkinda bilgi sahibidir ve yontemleri

amme alacaginin
cebren tahsili,

» Menkul ve
gayrimenkul
esyanin haczi ve
satisl,

> Icra takibi gereken
alacaklara iligkin
tebligatlar

Esyanin Haciz ve
Satis Islemleri

d. Teblig
islemleri

ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

nasil uygulayacagini bilir,

» Amme alacaginin korunmast ile ilgili zaman ¢izelgesi hakkinda bilgi sahibidir,

» Amme alacaginin korunmasi ilgili ana faaliyetlere iliskin istisnalar1 ve bunlar1 kimlere
bildirecegini bilir.

b. Amme Alacaginin Cebren Tahsili ve Sekilleri

» (Odeme miiddeti icinde 6denmeyen amme alacaginin tahsil dairesince cebren tahsil edilme
sekillerinin ne oldugunu agiklayabilir ve gerekli islemleri bagimsiz olarak yiiriitebilir,

> llgili programlar1 da kullanmak suretiyle bor¢lular hakkinda mal varlig1 arastirmasi
yapabilir,

> Odeme emri veya haciz bildirisi diizenleyerek ilgililerine teblig edebilir.

c. Menkul ve Gayrimenkul Esyanin Haciz ve Satig islemleri

»  Menkul ve gayrimenkul esyanin haczi ve satigina yonelik mevzuat hitkiimleri hakkinda
bilgi sahibidir,

» Menkul ve gayrimenkul esyanin haciz islemlerini gergeklestirebilir,

»  Menkul ve gayrimenkul esyanin satis islemlerinin yapilmasini saglayabilir,

> llgili taraflarla ne zaman ve nasil iletigim kuracagim bilir, etkili bir sekilde ve zamaninda

iletisime geger.

d. Teblig islemleri

> lcra takibine konu amme alacaklarma iligkin yapilacak tebligatin yasal dayanaklarini ve
bunlarin nasil uygulanabilecegini bilir,

» Teblig yapilacak muhataplar hakkinda bilgi sahibidir,

» Teblig usullerini bilir ve uygular.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Icra Mevzuati ve Isleyisi ile ilgili konularda énemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>

Icra Mevzuati ve Isleyisi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

fcra Mevzuati ve Isleyisi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Icra Mevzuat1 ve Isleyisi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

Ilgili tiim Icra Mevzuati ve Isleyisi prosediirlerinin ve siireclerinin hukuki gecmisini
karsilastirabilir ve agiklayabilir ve onlart daha biiyiik resme baglayabilir,

fcra Mevzuati ve Isleyisi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yamitlamada ve
sorunlarla bag etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Icra Mevzuat1 ve Isleyisini dogru ve tutarli bir sekilde uygulanmasim gelistirmek
ve/veya tesvik etmek i¢in bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeydeki girisimlerde,
kendi uzmanlik alaninda liderlik yapabilir,

Di1s paydaslarla (6rnegin tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla galisabilecegi ve bilgilendirme
yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortamu kurabilir,

Gerektigi durumlarda Icra Mevzuati ve Isleyisi ile ilgili politika gelistirme, yasal
diizenleme yapma veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli
bir uzman olarak katki sunabilir,

Ic ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisimlerde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

32. Silah Atis
Becerisi

Silah  Atig  Becerisi
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

»  Atesli silahlarla ilgili
genel mevzuat,

» Gorevinde
kullanacaklari
silahlar,

» Atis becerileri,

> Beklenmeyen
durumlardaki tutum
ve davranislarin
gelistirilmesi.

a. Atesli Silah ve
Bigaklarla ilgili
mevzuat

b. Silah Kullanma
yetkisi

c. Genel silah bilgisi

d. Poligon kurallar1 ve
atis giivenligi

e. Silah sokme takma
ve temizlik

f. Durus, tutus, kabza
kavrama ve tetik
ezme

g. Sabit atig

h. Taktik atis

i. Tutukluk ve Ariza
giderme

j. Tekel atis (Sag ve
sol el ile ayr1 ayr1)

k. MP5 tamitim ve

kullanma

MPS5 atis

m. Doéniis Teknikleri

Hareket Halinde

Atig Teknikleri

0. Tim Atislart

p. Kapali Alan Girisg
Teknikleri

g. Arag Operasyonlari

r. Algillama Atig
Teknikleri

S. Siireli Parkur
Atislari

S

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

Atesli silah ve bigaklarla ilgili mevzuati ve silah kullanma yetkisinin ¢ergevesini bilir
Silahlarin tehlikesini ve nerede nasil kullanacagin bilir

Poligonda, is yerinde veya disarida tasima kurallarini ve silah giivenligi ile ilgili
genel bilgiye sahiptir

Gilimriikler Muhafaza Genel Miidiirliigiince kullanilan her tiirlii ategli silahin ¢aligma
prensiplerini 6grenir ve bu silahlar1 sokiip takabilir.

YV VYVV

konularini ve YD
2’de belirtilen
O0grenme

Siitre gerisinden ve arasindan atig gergeklestirip hedefi vurabilir.
7 metre mesafeden siitre gerisinden gerceklestirecegi 3 atista Hedef No 8 kagidinm
siyah alandan 2 defa vurabilir.

YD 2. Uygulayicr | > Giivenli atig yapabilir
Bu yeterlilik » Sabit atista Hedef No 8 kagidim1 10 metreden gergeklestirecegi 10 atig ile 100
diizeyi temel iizerinden ortalama 70 puan vurur
O0grenme » 25 metreden Hedef No 8 kagidim siyah bolgeden en az 10 da 5 vurur
konularint ve YD | » Taktik atista 7 metre mesafeden 3 saniyede silahi kilifindan ¢ikarip kurup hedefe 2
1’de belirtilen atis yapabilir
O6grenme » Mermiden, sarjorden, silahtan ve kullanici hatalarindan meydana gelen, teknik
¢iktilarini daha anlamda miidahale gerektirmeyecek basit tutukluklari giderebilir
ileri diizeyde ele » Silahinin bakim ve temizligini yapabilir
almaktadir. » MPS5 le 25 metreden Hedef No 8 kigidini siyah bélgeden 10 da 7 vurabilir

» Doniis tekniklerinde 5 metre mesafeden Hedef No 8 kagidini 3 te 2 vurabilir.

» Ani gelisen olaylarda kendisinin ve ¢evrenin giivenligi i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasini saglar

» Farkli elle (sag veya sol) atis yapabilir

» Yiiksek ¢okme, alcak ¢okme, 6ne ve geriye yatarak atis tekniklerini bilir.

» Biten sarjoriinii gozleri hedefte olacak sekilde 3 saniye icerisinde degistirir.

» Hedef No 8 kagidini 5 metre mesafeden yiiksek ¢okme, algak ¢okme, One ve geriye

yatarak 3 de 2 vurabilir.

» Atis Oncesi veya sonrasi silahin kontrollerini yapar
YD 3. Tecriibeli » Yiiksek ¢okme, algcak ¢cokme, 6ne ve geriye yatarak atig tekniklerini uygulayabilir.
Bu yeterlilik » Biten sarjoriini gozleri hedefte olacak sekilde 2 saniye igerisinde degistirir.
diizeyi temel > Tleri, geri ve yana yiiriiyerek atis gerceklestirebilir, ayn1 zamanda biten sarjdriinii
O0grenme degistirip tutukluk giderebilir.

>

>

>

¢iktilarini daha

Rehineli, koridor ve barikat atiglarin1 gergeklestirebilir.
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t.

Sarjor Degistirme
Teknikleri

ileri diizeyde ele
almaktadir.

A\

v VVVYVY

Uzun namlulu silahlar1 da dnceki yeterlilik diizeylerinde belirtilen sekillerde
kullanabilir.

Kapali alan giriglerini uzun ve kisa namlulu silahlar ile basarili sekilde
gerceklestirip, dilsman hedefleri belirtilen siireler i¢erisinde basariyla vurabilir.
Arag igerisindeyken, araca binig ve aragtan inis yoniinde atig gerceklestirip
hedefleri vurabilir.

Atiglarda dost-diisman ayrimini gozetir.

Baski altinda atiglarini basariyla gergeklestirebilir.

Ikili, dortlii ve sekizli tim olarak hareket halinde atis gerceklestirip hedefi vurabilir
Kendisine verilen siireli parkurlari kisa ve/veya uzun namlulu silahlar1 kullanarak
basariyla ger¢eklestirir
Erkekler ISSF 3.3.3.1°de, kadinlar ISSF 3.3.3.2.’de belirtilen yarismalara katilacak
yeterliliktedir

YD 4. Usta

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Silah Atig Becerisi yetkinligi ile ilgili kapsamli ve derin bir bilgi ve beceriye
sahiptir.

Bu yetkinlik ile ilgili her bir siirecin avantaj ve dezavantajlarini (digsalliklarini)
daha biiyiik bir resmin i¢inde degerlendirebilir.

Hem i¢ hem de dis talepleri karsilamada duruma has oneriler gelistirebilir ve
sundugu onerileri konuya 6zgii argiimanlarla destekleyebilir
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular1

Yeterlilik Diizeyi
(YD)

Ogrenme Ciktilar

33. Yakin
Savunma

Yakin Savunma
Yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Gorev esnasinda
uygun iletisim
yontemlerini
kullanabilme

» Gerekli hallerde
mesru sinirlar
icerisinde fiziki
miidahalede
bulunabilme

a.Mevzuat
b.iletisim

c. Miidahale Teknikleri

o Karsilagilan
durumlara uygun
iletisim yontemleri
(Viicut dilini ve sesi
etkili bir bigimde
kullanmak)

o Fiziki miidahalede
“Gereklilik-
Yasallik ve
Orantililik”
kriterleri

o Sipheli durumlarda
sahs1 durdurabilme,
arayabilme ve sahsa
kimlik sorabilme,

o Karsilastig
durumlarda
kendisine verilmis
olan teghizati (cop,
kelepge, biber gazi,

YD 1. Farkinda

» Karsilastigi durumlarla ilgili mevzuat hiikiimlerini bilir.
» Karsilastigi durumlara uygun iletisim yontemlerini bilir.
»  Fiziki Miidahale tekniklerini bilir.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Yakin Savunma Teknikleri dersinin temel kavram ve boyutlar1 (Kuvvet Kullanma,
Durdurma, Kontrol ve Siipheli Aramasi, Fiziksel Miidahale, Teghizat Giivenligi ve
Kullanimi, Kelepge Takma) hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri uygulayabilmek;

Karsilastigt durumlarda ilgili mevzuat hiikiimlerini uygular.

Karsilastig1 durumlara uygun iletisim yontemlerini kullanir (Viicut dilini ve sesi
etkili bir bigimde kullanir).

Karsilastig1r durumlarda “Gereklilik- Yasallik ve Orantililik” 6l¢iisii igerisinde
miidahale eder.

Stipheli gordiigii durumlarda araci/sahsi durdurma, arama ve sahsa kimlik
sorma uygulamalarini yapar.

Karsilastig1 durumlarda kendisine verilmis olan teghizati (cop, kelepge, biber
gazi, silah) uygun bir sekilde kullanir.

vV WV V VYV

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Yakin Savunma Teknikleri dersinin temel kavram ve boyutlar1 (Kuvvet Kullanma,
Durdurma, Kontrol ve Siipheli Aramasi, Fiziksel Miidahale, Teghizat Giivenligi ve
Kullanimi, Kelepge Takma) hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri her kosulda
uygulayabilmek;

» Karsilagtigi durumlarla ilgili mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde, herhangi bir
yardim almadan miidahalede bulunur.
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silah) mevzuata
uygun bir sekilde
kullanabilme

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Yakin Savunma Teknikleri dersinin temel kavram ve boyutlar1 (Kuvvet Kullanma,
Durdurma, Kontrol ve Siipheli Aramasi, Fiziksel Miidahale, Techizat Giivenligi ve
Kullanimi, Kelepge Takma) hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu bilgileri her kosulda
uygulayabilmek, aktarabilmek ve dngoriilemeyen durumlar i¢in ¢oziimler iiretmek;

» Karsilagtigi durumlarla ilgili mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde, herhangi bir
yardim almadan miidahalede bulunur. Ongériilemeyen durumlarda alternatif
¢Oziimler iiretir.

» Bu alanda sahip oldugu bilgiyi aktarir.

» Mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde Yakin Savunmayla ilgili daha etkili yeni
yontem ve teknikler gelistirir ve bunlar1 6gretir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik
Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilari

34. Destekleyici
Hizmetler

Destekleyici Hizmetler yetkinligi
agagidaki faaliyetleri kapsar;

»  Destek biriminde faaliyet
gosteren ilgili personel
i¢in (6r. Insan Kaynaklari,
Finans, Bilgi Teknolojileri
veya Hukuki Birimler ve
Egitim) gerekli olan 6zel
bilgi, beceri ve davranislar
(ana faaliyetin kendisinin
ozelliklerini kapsamaz).

a. Kurumsal
Destekleyici
Hizmetler
Aracihgiyla Deger
Yaratmak

b. Destek
Fonksiyonunun
Rolii ve Onemi

YD 1. Farkinda

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Kurumun ana hedefleri ve bu hedefler dogrultusunda Destekleyici
Hizmetlerin sundugu degerlerin neler oldugu,

» Kurumsal Destekleyici Hizmetlerin bu hedeflerin tamamlanmasina
ne yonde katki saglayabilecegi,

» Kurum faaliyetleri ve tekrarlanan faaliyetlerin neler oldugu,

» Kurumsal Destekleyici Hizmetlerin  Kurum faaliyetlerine,
etkinliklerine ve bunlar1 gergeklestiren kisilere nasil deger
katabilecegi.

YD 2.
Uygulayici

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularini ve
YD 1’de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Destekleyici Hizmetler ile ilgili standart durumlar ve ilgili
stiregleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili
alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki
kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Kurumsal Destekleyici Hizmetler Aracihigiyla Deger Yaratmak

> Isihtiyaglar1 aracihigiyla dogru kaynaklari, isgiiciinii vb. dagitabilir,

» Daha genis kurumlar i¢in deger sunan Hizmet Destegini artirmaya
yonelik potansiyel firsatlar1 yakalayabilir, Onerebilir ve
gelistirebilir,

» Sorulara zamaninda ve etkili bir sekilde cevap verebilir,

b. Destek Fonksiyonunun Rolii ve Onemi

> Is ihtiyaclar1 ve hedeflerinin neler oldugu, Kurumun nasil ¢alistig
ve bu hedeflerini gerceklestirmek i¢in nasil yapilandigr hakkinda
iyi bilgiye sahiptir,

» Giinliik faaliyetlere etkili bir Destekleyici Hizmetler saglayarak
faaliyetlerin genel etkinligini ve verimliligini artirir.
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YD 3.
Tecriibeli

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme
konularint ve
YD 2’de
belirtilen
O0grenme
¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele

Bu seviyede kisi, Destekleyici Hizmetler alaninda 6nemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Destekleyici Hizmetler alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (0r.
finansman, yeniden yapilandirma, vb. ),

» Destekleyici Hizmetler alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa
¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentorluk yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu
bilgi, beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger
profesyonellere aktarabilir).

¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

almaktadir.

;E tteﬁfﬁi Bu seviyede kisi, Destekleyici Hizmetler ile ilgili konularda kapsamli
diizZyi temel uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisti;

Ogrenme » Destekleyici Hizmetler alaninda hem i¢ hem de dis sorgular
konularini ve yanitlamada ve sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler
YD 3°de gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla
belirtilen destekleyebilir (6r. IK, egitim, finans, vb.),

Ogrenme » Destekleyici Hizmetler konusunda kendi alanina giren konularda

bolgesel, ulusal ve drgiitsel diizeyde onerilerde bulunabilir (6r. IK,
egitim, finans, vb.),

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda
genis bir ag olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisim
stireglerinde uygulayabilir.

» Destekleyici Hizmetler alamiyla ilgili konularda kendi kurumunu
resmi olarak temsil edebilir (6r. IK, egitim, finans, vb.),

> Ikna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum igin
Destekleyici Hizmetlerin 6nemini etkin bir bigimde agiklayabilir,
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5.3. Yonetsel Yetkinlikler

Yetkinlik Kapsam / Aciklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi (YD) | Ogrenme Ciktilari

1. Rol Modeli Rol Model Olarak | a. Etkili Bir Rol YD 1. Farkinda Kisi asasidaki konulard | bir bili temel bilai hiotir-

Olarak Davranma yetkinligi Modeli Olarak Bu diizeydeki kisi, ilgili | 5" asagidaki konularda genet bir bilince ve temet briglye saniptr:

Davranmak asagidaki faaliyetleri Davranmak yetkinlik ile ilgili temel » Etkili bir rol model olmaya katki saglayan davraniglar (6rnek olarak yol
kapsar; diizeyde bilgi sahibidir. gosterme, iyi yonetim, hizmet odakli ¢alisma tavri ve etik davranis gibi

> lyi bir 6rnek olma, iyi

bir yonetim, hizmet
odakliligy, takimla
uyum iginde c¢alisma,
etik ve diiriist
davranma, duriist ve
biitiinciil bir  sistem
kurma, kendi
Orneklerini  izlemede
digerlerini

cesaretlendirme

b. Ornek Olarak
Yonetme

c. Beklenilen
Davranisi
Tanimlama Ve
Cesaretlendirme

elementler),
» Organizasyonlarda yeterli rol modellere sahip olmanin 6nemi ve etkisi,

» Bir rol modelden beklenen davranislar ve hareketler.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle Rol Modeli Olarak
Davranma konusunda gerekli egitimleri almistir ve bagimsiz bir sekilde (kendi
basma) rol modeli olarak davranmaya iligkin standart durumlarla ve ilgili
gorevlerle basa ¢ikabilir. Kisi, bireysel diizeyde rol modeli olarak davranma
ilkelerini giinliik mesleki yasantisinda uygulayabilir. Ayrica, agagidaki
konularda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Etkili Bir Rol Modeli Olarak Davranmak
> Bir Rol Modelinin sahip olabilecegi farkli rollerin bilgisine sahiptir (Or.
Lider, mentdr vb.) ve bu bilgiyi uygulayabilme yetenegine sahiptir,

»  Etkili bir Rol Modeli Olarak Davranmaya katki saglayan elementleri bilir
(Or. Mevki yeterlik, benzerlik vb.),

» Rol Modeli Olarak Davranmanin farkli tiir ve diizeylerini tanimlayabilir
(Or. Pasif rol, aktif rol model vb.),

» Rol Modeli Olarak Davranma alaninda standart durumlarla bagimsiz
sekilde basa ¢ikabilir (Or. Mentor olmak, lider olarak davranma vb.).

b. Ornek Olarak Yénetme

» Sosyal 6grenme teorisinin bilgisine sahiptir,

» Calisanlarmin kendi davranisina imrenmesi ve onlart 6grenmesi igin
cesaretlendirme yeteneklerini geligtirmistir,

> lyi yonetim bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir,
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» Aktif dinleme degerlerini ve etik standartlarim1 ifade etmeyle ilgili
yeteneklerini gelistirmistir.

c. Beklenilen Davramisi Tammmlama Ve Cesaretlendirme

> Beklenilen davranisi tanimlama tekniklerinin bilgisine sahiptir (Or. Atdlye
caligmalari, hedef gruplar) ve bu bilgiyi uygulayabilir,

» Dogru metodu kullanabilir ve beklenilen davranisi cesaretlendirmek icin
gerekli yaklagimlari sergileyebilir (Or. Odiil sistemi, motivasyon toplantist
vb.).

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
ciktilarin1 daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Rol Modeli Olarak Davranma konusunda dnemli tecriibeye
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Rol Modeli Olarak Davranma alaninda ileri diizeydeki konular hakkinda
derinlemesine bilgiye sahiptir,

» Rol Modeli Olarak Davranma alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa
¢ikabilir,

» Etkili bir sekilde bilgisini ve tecriibesini paylasir (Astlarla ve diger
meslektaslariyla).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Rol Modeli Olarak Davranma konusunda kapsamli uzmanlik
bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Rol Modeli Olarak davranirken farkli prosediir ve ilkelerin avantaj ve
dezavantajlarim vurgulayip acgiklayabilir ve karsilastirabilir; onlar1 daha
biiyiik bir resimde birlestirebilir (Or. Kisi, takim ve daha biiyiik
organizasyona etkisi vb.),

» Rol Modeli Olarak Davranma alanindaki hem i¢ hem de dis sorgular
yanitlamada ve sorgularla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve
bu onerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Etkili iletisim becerisine sahiptir ve bunlar
uygulayabilir.

iletisim stireclerinde
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Konulari Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
2. Stratejik Stratejik Diigiinme Becerisi | a. Ulusal, AB ve YD 1. Farkinda .. - . e o o
Diisiinme yetkinligi asagidaki Kiiresel Giimriik | Bu diizeydeki kisi, Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Becerisi faaliyetleri kapsar; ve Ticaret Alam ilgili yetkinlik ile ilgili | > Stratejik Diisiinme Becerisi kavrami ve faal bir organizasyonun Onemli
Bilgisi temel diizeyde bilgi karakteristik 6zellikleri,
» Ulusal ve uluslararasi sahibidir.

gimrik ve ticaret
alanlarinda elestirel
anlayisa sahip olma,

» Uygun stratejik planlar

yapabilme,
organizasyonda
rekabetci faydalar
olusturabilme

» Organizasyonu
yonlendirebilme,
yaratici fikir treterek
bunlari analiz
edebilme,

> AB ve ulusal
hedeflerde bulunan
stratejik hedefleri
analiz edebilme
(vizyon, planlama,

stratejik hedefler gibi),
> Organizasyondaki

farkli sistemlerin,
stratejilerin ve
prensiplerin nasil
birbiriyle baglantili
oldugunu ve birbirini
nasil etkiledigini
gorebilme,

» Stratejiyi taktiklere ve
faaliyetlere aktaran

b. Stratejik
Diisiinme Becerisi
Kavramm

c. Bir Giimriik ve
Ticaret
Organizasyonu
I¢in Stratejik
Diisiinme
Becerisini
Olusturmak

d. Stratejik
Hedefleri,
Uygulama
Planlarmi ve
Operasyonel Yol
Haritalarim
Tanimlama ve
Gelistirme

» Degisen ¢evreye gore ulusal, AB ve kiiresel is ve zorluklari,

» Stratejik Diigiinme Becerisinin kisinin igsindeki etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Stratejik Diistinme Becerisi ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve ilgili
alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Ulusal, AB ve Kiiresel Giimriik ve Ticaret Alam Bilgisi
» Ulusal, AB ve kiiresel alanda Gimriik ve Ticaret ile ilgili is zorluklarinin
bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi kullanabilir,
» Degisken ve tahmin edilemeyen kiiresel ekonomide pazar durumlarini siirekli
olarak gézden gegirebilir.
Stratejik Diisiinme Becerisi Kavram
Faal bir giimriik ve ticaret organizasyonunun 6nemli karakteristik dzelliklerini
tammlayabilir (Or. Agik iletisim tarzi, esnek organizasyon yapist),
» Faal bir organizasyon olmanin 6nemini agiklayabilir.
c. Bir Giimriik ve Ticaret Organizasyonunda Stratejik Diisiinme Becerisini
Olusturmak
»  Stratejik Diisiinme Becerisini bagarmanin gerekliliklerini tanimlayabilir (yeni
tarzda diisiinme, daha igbirlik¢i organizasyon yapisi vb.),
» Stratejik Diisiinme Becerisini bagarmak i¢in uygun yaklagim ve metotlarin
bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir.
d. Stratejik Hedefleri Uygulama Planlarim1 ve Operasyonel Yol Haritalarim
Tanmimlama ve Gelistirme
> lyi tanimlanmus stratejik hedeflerin karakteristik 6zelliklerinin bilgisine sahiptir
(Or. Olgiilebilen spesifik vb.),
» Stratejik Hedefler ve stratejiyi tanimlamak i¢in uygun metot ve yaklasimlarin
bilgisine sahiptir. Bu bilgiyi isi ile ilgili bir alanda uygulayabilir (Or. SWOT
Analizi),

v
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>

pratik yol haritalarini

gelistirebilme,
Zor durumlardan
kaginmak igin
proaktif Olgiimler ve
prosediirler
kurabilme

>

>

Bagimsiz bir gekilde faaliyetsel yol haritalarini gelistirme ve stratejik hedefleri
tanimlamadaki standart durumlarla basa ¢ikabilir,

Daha spesifik uygulama planlarina ve yol haritalarina stratejik hedefleri
aktarabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Diisiinme Becerisi konusunda dnemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

>

Stratejik Diisiinme Becerisi alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda
genis ve derinlemesine bilgiye sahiptir (Or. Yol haritalar1 ve stratejik hedefler
gelistirme),

Stratejik Diigiinme Becerisi alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa ¢ikabilir,

Etkili bir sekilde bilgisini ve tecriibesini paylasabilir (Or. Astlarla ve diger
profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Diisiinme Becerisi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi
ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Organizasyondaki stratejiyi olusturmanin yaklasim ve metotlarmin avantaj ve
dezavantajlarin1  karsilastirabilir, agiklayabilir ve bunlar1 biiyiik resimle
iliskilendirebilir (Or. Organizasyona, diger kisiler etkisi vb.),

Stratejik Diisiinme Becerisi alanindaki hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
ve sorgularla bas etmede duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Stratejik olarak faal bir bigimde nasil yonetilecegine dair ¢alismalara bolgesel,
ulusal ve organizasyon ¢apinda 6nciiliik edebilir,

Arglimanlar olusturarak ve Ornek saglayarak organizasyon igin stratejik
becerinin dnemini etkili bir sekilde agiklayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilart
Konular: (YD)
3. Vizyoner | Vizyoner Liderlik | a. Vizyoner YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Liderlik yetkinligi asagidaki Liderlik Bu diizeydeki kisi, » Vizyoner Liderlik kavramu ve ilgili diger kavramlar,
faaliyetleri kapsar; Kavram ilgili yetkinlik ile » Vizyoner liderin anahtar karakteristik 6zellikleri ve kisinin kendi igindeki vizyoner liderligin
ilgili temel diizeyde 6nemi ve etkisi,
> Kurumun temel | b. Giimriik ve bilgi sahibidir. » Stratejik liderligi kullanarak is vizyonunu tamimlayan ve yerine getiren metot ve

degerlerini gorebilme
ve bunlari galisanlara
benimsetebilme,

»  Caliganlarin kurumun
vizyonunu
gormelerini ve
sahiplenmelerini
saglama,

>  Bilyiik resmi gorme,
is icin her diizeyde
actk  bir iletisgim
kurabilme,

»  Sonug¢ odakli ¢alisma
ve ¢aligtirma,

> Uygun durumlarda
degisimi tesvik etme,

>  Kurumun
ihtiyaglarina gore
yeni stratejiler
gelistirebilme,

>  Ozgiiven sahibi
olarak  sorumluluk
alma,

>  Stratejileri
gergeklestirmek igin
uygun kaynaklar1
tahsis edebilme ve
gerektiginde kurumu
zararlardan

Ticaret is

Vizyonu ve
Stratejisini
Tammlama

c. Bir Giimriik
ve Ticaret Is
Vizyonunu
Yerine
Getirme ve
Stratejisini
Tanimlama

yaklasimlar.

YD 2. Uygulayicl
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Vizyoner Liderlik
ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve ilgili alandaki standart gérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu
bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

Vizyoner Liderlik Kavrami
Yenilik¢i icraat ve iliskileri giiclendirme, acik vizyon, temel degerler gibi vizyoner liderligin
farkli boyutlarinin bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir,
Farkli liderlik tiirlerini bilir (Or. Karizmatik, insan odakli, katilime1 liderlik vb.),
Vizyoner Liderligin anahtar karakteristik 6zelliklerinin ne oldugunu agiklayabilir,
Gilmriik ve Ticaret organizasyonlarinda Vizyoner Liderlere sahip olmanin 6nemini
anlayabilir ve aciklayabilir.
Giimriik ve Ticaret Is Vizyonu ve Stratejisini Tanimlama
Degerlerini ve vizyonunu netlestirebilir ve aktarabilir,
Organizasyon i¢in tanimlanmis vizyonla kendi vizyonunu karsilastirabilir,
Yonetim hedeflerini gergeklestirmek icin is stratejileri gelistirebilir
Is stratejisi ve is vizyonu arasindaki baglantiy1 bilir ve bu bilgiyi uygulayabilir,
Iyi tanimlanmis is vizyonu ve stratejisinin karakteristik 6zelliklerini bilir (Or. Netlik,
spesifik, gelecek odaklilik vb.),
Bir strateji ve vizyonu tanmimlamak i¢in uygun yaklasim ve metodu bilir (Or. Vizyondan
harekete yapilandirilmis yaklasim),
Is vizyonu ve stratejisini tanimlama alaninda standart durumlarla bagimsiz sekilde basa
cikabilir.
Bir Giimriik ve Ticaret Isi Vizyonunu Yerine Getirme ve Stratejisini Tamimlama
Is Vizyonu ve Stratejisini yerine getirmek igin uygun yaklasim ve metotlar1 bilir ve bu
bilgiyi uygulayabilir,
» Organizasyondaki 6zel goérevler ve siireglere is vizyonu ve stratejisini nakletmek igin
uygulama ve baglanti planlarini gelistirebilir,

vV V VVVVVE VVVY V¥
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koruyacak ve
gelistirecek Onlemler
alma

Tim calisanlari igeren, acik, spesifik, elde edilebilir, dlgiilebilir hedeflere 6n ayak olan
icraatlarla kendi vizyonunu gosterebilir,

Is Vizyonunu ve Stratejisini daha islevsel planlama yapma yetkisini verebilir ve bununla
ilgili ilerlemeyi takip edip gozleyebilir,

Is Vizyonunu ve Stratejisini yerine getirme alanindaki standart durumlarla bagimsiz sekilde
basa ¢ikabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

>

>
>

Bu seviyede kisi, Vizyoner Liderlik konusunda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

Vizyoner Liderlik alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda genis ve derinlemesine
bilgiye sahiptir (Or. Ongorii atélye calismalari),

Vizyoner Liderlik alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa ¢ikabilir,

Etkili bir sekilde bilgisini ve tecriibesini paylasabilir (Or. Astlarla ve diger profesyonellerle).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

>

Bu seviyede kisi, Vizyoner Liderlik konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

Stratejik Liderligi kullanarak agik bir is vizyonu yerine getirebilmenin, tanimlama
metodunun, yontemlerinin ve yaklagimlarinin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir,
karsilastirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis agistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or.
Kisiye, takima ve organizasyona etkisi vb.),

Vizyoner Liderlik alanindaki hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla bag
etmede, duruma has dneriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii ilgili argiimanlarla
destekleyebilir,

Agcik bir is vizyonun gelisimi ve buna bagli olan stratejiyi tesvik etmek i¢in bolgesel, ulusal
ve orgiitsel diizeyde onerilerde bulunabilir; kisisel uzmanligini kullanarak bolgesel, ulusal
veya kurumsal diizeydeki girisimlerde 6nciiliik edebilir,

Ornekler vererek ve ikna edici argiimanlar kullanarak bir organizasyon igin vizyoner
liderligin 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilari

4. Yenilik
Yonetimi

Yenilik Y 6netimi
yetkinligi asagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Yaratict diiginme ve
bunu diger ¢alisanlara
gosterebilme,

> Diger calisanlarin
yaratict olmalarini
saglamak icin gerekli
teknik ve metotlar
bilme,

» Yapict bir sekilde
yenilik stireglerini
yonetebilme,

» Fikirleri agik ve etkin
bir sekilde
degerlendirebilme

» Yeni oOnerileri

cesaretlendirme ve
onlara deger katabilme

a. Yenilik Kavramm

b. Giimriik ve
Ticaret icin
Yeniligin
Etmenleri

c. Giimriik ve
Ticaretin Yenilik
Stratejisini
Tasarlama

d. Giimriik ve
Ticaret
Organizasyonunda
Yeniligi Uygulama

YD 1. Farkinda

Bu diizeydeki kisi, ilgili
yetkinlik ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibidir.

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
» Yenilik Kavrami ve yeniligin 6nemli etmenleri,

» Organizasyondaki yeniligi gelistirmek ve cesaretlendirmek i¢in uygun yaklagim ve
metotlar,

» Yenilikgiligin kendi isine ve daha genis anlamda organizasyona etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Yenilik
Yonetimi ile ilgili standart durumlan yiiriitebilecek ve ilgili alandaki standart goérevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Yenilik Kavram

> Yenilik Kavranu ve 6nemli yenilik becerilerini aciklayabilir. (Or. Etkili beyin
firtinasi, kapsam dis1 diisiince, gelisen yaklagimlar1 verimlilik i¢in test ve gelistirme
metotlart),

> Yeniligin farkli tiirlerinin bilgisine sahiptir (Or. ilerleme, hizmet ve iiriin yenilikleri
vb.) ve bu bilgiyi uygulayabilir.

b. Giimriik ve Ticaret i¢cin Yeniligin Etmenleri

» Yeniligin olas1 etmenlerinin ve bariyerlerinin bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi
gerektiginde uygulayabilir (Or. Stratejik avantaj, yonetim destegi vb.),

» Yeniligi canlandiran kiiltiiriin karakteristiklerini ve organizasyon igin yeniligin
onemini agiklayabilir.

¢. Giimriik ve Ticaretin Yenilik Stratejisini Tasarlamak

» Organizasyon igin yenilik stratejisini tasarlama metot ve yaklagimlarinin bilgisine
sahiptir ve bu bilgiyi uygulayabilir,

> lyi bir yenilik stratejisinin karakteristik 6zelliklerini aciklayabilir (Or. Odaklanmig
bolgeler, aragtirma temelleri vb.),

» Bagimsiz sekilde yenilik stratejisi alaninda standart durumlarla basa ¢ikabilir.

d. Giimriik ve Ticaret Organizasyonlarinda Yeniligi Uygulamak
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» Organizasyonda yeniligi uygulama, cesaretlendirme ve gelistirmenin yaklagim ve

metotlarim bilir ve bunu uygulayabilir (Or. Asagidan yukari, yukardan asag
yenilik),

Yenilik siirecinin olas1 yapilarmi bilir ve bunu uygulayabilir (Or. Fikir, 6n proje,
proje faaliyetine baslama),

Bagimsiz bir sekilde Yenilik Yonetimi alanindaki standart durumlarla basa
¢ikabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
ciktilarin1 daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yenilik Yonetimi konusunda oOnemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>
>

Yenilik alaninda daha ileri diizeydeki konular hakkinda genis ve derinlemesine
bilgiye sahiptir (Or. Yenilik program ve atdlyelerini kolaylastirmak),

Yenilik alanindaki 6zel durum ve istisnalarla basa ¢ikabilir,

Etkili bir sekilde bilgisini ve tecriibesini paylasabilir (Or. Astlarla, profesyonellerle
vb.).

YD 4 . Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yenilik Yonetimi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Organizasyon iginde yeniligi cesaretlendirme ve gelistirme metot ve
yaklagimlarinin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlart
biitiinciil bakis agistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Kisiye, takima ve
organizasyona etkisi vb.),

Yenilik Yonetimi alanindaki hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve
sorgularla bag etmede, duruma has dneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama
0zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

Yeniligi gelistirmek ve tesvik etmek igin kisisel uzmanligini kullanarak bolgesel,
ulusal veya kurumsal diizeydeki girisimlerde onciiliik edebilir,

Argiimanlar 6ne siirerek ve 6rnek saglayarak giimriik ve ticaret organizasyonlari
icin yeniligin 6nemini etkili bir sekilde agiklayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilari

5. Girisimcilik

Girisimeilik yetkinligi
asagidaki faaliyetleri
kapsar;

» Gorev alanlarmin genel
performansini
iyilestirmek icin
sorumluluk alabilme,

» Siireglerin  etkinligini
ve verimliligini
artirmak i¢in  siirekli
yeni yollar aragtirma,

> Islerini organize
edebilmeyi, kurumun
¢ikarlarin1 géz Oniinde
bulundurarak

calisabilmeyi,  kendi
bagina kararlar
verebilmeyi, hem

ekonomik hem de
ekonomik olmayan
faktorlerde gelisme igin
siirekli ¢aba sarf etme

a. Girisimcilik
Kavramm

b. Girisimci Bir
Giimriik/ Ticaret
Organizasyonu
Kurmak

c. Giimriik ve
Ticaretin
Operasyonel
Verimliligini ve
Performansim
Tyilestirmek

YD 1. Farkinda

Bu diizeydeki kisi, ilgili
yetkinlik ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibidir.

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Girigimcilik kavrami ve bir girisimcinin temel 6zelliklerinin neler oldugu
(Or. Kazanan ve yapici bir tutum, paydas odaklilik vb.),

» Girisimci bir organizasyon olusturmak igin gerekli yaklasimlar ve
yontemler,

» Girigimciligin kendi ¢alismasma ve daha genis anlamda organizasyona
etkisi ve 6nemi.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Girigimcilik ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve ilgili alandaki
standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Girisimcilik Kavrami

» Girigimcilik kavrami ve girisimcinin temel 6zellikleri hakkinda iyi bir
calisma bilgisine sahiptir (Or. Kazanan ve yapici tutum, kurum igi ve
kurum dis1 paydas odaklilik anlayis1 vb.),

» Girigimcilerin farkl: tiirleri hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisi vardir.

b. Girisimci Bir Giimriik/Ticaret Organizasyonu Kurmak

» Bir Glimriik/Ticaret organizasyonunda girisimci bir kiiltiiriin olusturulmasi
icin gerekli yaklasim ve yontemlerin bilgisine ve bu bilgiyi uygulama
becerisine sahiptir,

» Girigsimci bir Gimrilk ve Ticaret teskilati olmay1 zorlastiran ya da
engelleyen sorunlar (6rnegin, verimsiz yonetim) hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahiptir,

» Bagimsiz bir sekilde girisimci bir organizasyon ile ilgili standart durumlari
yonetebilir.

¢. Giimriik ve Ticaretin Operasyonel Verimliligini Ve Performansini
lyilestirmek

» Bir Gimriik/Ticaret organizasyonunda girigimcilik kiiltiiriiniin performans
ve verimliligi artirmada 6nemini agiklayabilir,
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>

Girisimciligi, operasyonel performanst ve verimliligi artirmak igin bir
beceri olarak kullanabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Girisimcilik konusunda onemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

Girisimcilik alanindaki daha gelismis konular hakkinda (Or. Girisimci bir
Guimriik ve Ticaret tegkilati olusturma konusunda) kariyeri, deneyimi ile
elde ettigi kapsamli ve derin bilgi sahibidir,

Girisimcilik alanindaki istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (Or. Daha geng
profiller ve diger profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi Girisimcilik konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Bir Giimriik ve Ticaret organizasyonu iginde girisimciligi gelistirmek ve
tesvik etmek i¢in farkli yaklasim ve yOntemlerin avantaj ve
dezavantajlarin1 agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlart biitiinciil bakis
acisiyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Tedarik zinciri, birey, ekip ve
daha genis anlamda organizasyon {izerindeki etkileri),

Girisimcilik hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve bu sorgularla bas
etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Bir kurum i¢in Girigimciligin 6nemini agiklayici argiimanlar kullanarak ve
ornekler saglayarak etkin bir bi¢imde agiklayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
Konular: (YD)
6. Miizakere gg:gzﬂ(:lif fgae]til;;gﬁ; a gli::lizr:lli(e?;e glll) dliizgzglglilili?si, Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
kapsar; ilgili yetkinlik ile » Farkli miizakere bigimleri ve uygun miizakere tarzinin ne oldugu,
> iliskilerde cift tarafl b. glel(l;z?ﬁ:;f Lllgllglll ;Zﬁllzll c(jiillflzeyde > lyi bir miizakerecinin temel becerileri (Or. Sert veya yumusak miizakere becerileri),
kazan —kazan » Miizakerenin kendi ¢aligmasina ve daha genig anlamda kuruma olan etkisi ve 6nemi.
durumlarini c. Ticari
tammlayabilme, Baglamda ;D 2. Ulylglzl ha"yla. Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Miizakere alani
» lsin gerek duydugu Miizakere tuyft"ef 1 cuzeyt ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
kaynak ve ke melogrenng durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu
degisiklikleri  (ticari onuartit ve bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

veya gelisimsel) elde
edebilme,

> Insanlarin diisiince ve
kararlarini, onlar1
dinleme ve onlara
somut  argiimanlar
gosterme yoluyla
anlama ve etkileme,

» Ticari goriismelerde
etkili  iletisim ile
birlikte niifuzunu
(uzmanlhk  giicline
dayanarak)  ortaya
koyabilme,

» Bagkalarinin  bakis
acisin1 anlayabilmeyi
ve catisma
olmaksizin fikir ve
¢Oziim bulabilme.

1’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

a. Miizakere Bicimleri

Farkl1 pazarlik stilleri hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine sahiptir ve bu bilgiyi kullanabilir,
Kendi miizakere tarzinin ne oldugunu agiklayabilir,

Baglamina gore farkli miizakere tiirlerini uygulayabilir,

Miizakere alaninda standart durumlari ve ilgili faaliyetleri bagimsiz bir sekilde (Or. Yukar
dogru miizakere, asag1 dogru miizakere vb.) idare edebilir.

YV VY

Miizakere Becerileri

Etkin bir miizakerecinin ihtiya¢ duydugu temel becerilere iliskin iyi bir ¢aligma bilgisine

sahiptir (Or. Sert veya yumusak miizakere becerileri),

» Etkili bir miizakereci olmak i¢in gerekli olan temel becerilere sahiptir ve bunlar1 Glimriik ve
Ticaret ile ilgili farkli durumlarda (Or. Giimriik anlasmazlig1 ¢dziimii, ticaret anlasmazlig
¢oziimil vb.) uygulayabilir,

» Miizakerede, diger paydaslarin bakis agisi i¢in arasgtirma yapabilir ve objektif argimanlar
hazirlayabilir,

» Miizakerede en iyi alternatifi belirleyebilir ve miizakereleri ne zaman durduracagini bilir,

» Kaynaklar1 elde etmek ve / veya gerekli degisikligi yapmak igin genis bir paydas grubu ile

etkili bir sekilde miizakere edebilir.

\ a2

c. Ticari Baglamda Miizakere
» Miizakerelerin nasil kullanilacagini agiklayabilir ve bu bilgiyi uygulayabilir,

> Bir miizakere siirecinde farkli safhalar hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine sahiptir (Or.
Hazirlanma, ortak zemin olusturma) ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahiptir,

180




» Kazan-kazan durumlan yaratabilir,

» Olumlu bir iliski siirdiirmek i¢in, miizakereyi miizakere siirecindeki paydaslardan / diger
miizakerelerden etkin bi¢cimde ayirabilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Miizakere konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Miizakere alaninda daha ileri konularda (kariyer deneyimi tizerine kurulmus) genis ve
derinlemesine bilgi sahibidir,

> Miizakere alaninda istisnalar ve dzel durumlarla basa cikabilir (Or. Giimriik ve/veya ticaret
anlagsmazlig1 ¢6ziimlemeleri i¢in miizakere),

» Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (Daha geng profiller ve diger
profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Miizakere konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

> Orgiit icinde Miizakereyi yerlestirmek ve tesvik etmek i¢in kullanilan yaklagimlarin ve
yontemlerin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilagtirabilir ve onlari biitiinciil
bakis agisiyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Tedarik zinciri, birey, ekip ve daha genis
anlamda organizasyon lizerindeki etkileri),

» Miizakere alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari yanitlamada ve sorgularla bas etmede,
duruma has oOneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama &zgii ilgili argiimanlarla
destekleyebilir,

» Destekleyici argiimanlar kullanarak ve oOrnekler saglayarak bir Giimriik ve Ticaret
organizasyonunda miizakerelerin 6nemini etkin bir bi¢imde agiklayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Konular1 | Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
Z(';;lszﬁlan fnsan Kaynaklart Yonetimi a El;;:llaklarl glll) dliizgzglglilili?si, Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetimi yetkinligi asagidaki Yonetimi ilgili yetkinlik ile > Insan Kaynaklar1 Yénetiminin farkli yonleri ve etkili bir insan kaynag1 yoneticisinin
faaliyetleri kapsar; Kavram ilgili temel diizeyde temel becerileri,
bilgi sahibidir. >  Tak g o e g . ens
> Esnek hedefler | b. Giimriik/Ticaret akim pverform.ans.m}fl. nasil en iist diizeye ¢ikarilabilecegi (Or. Ekip cesitliligi, is
olusturup buna gbre Ekiplerinin yiikii dagilimy, isbirligi mekanizmalar1 vb.),
sorumluluklar verme, Performansim > Bir ekip icinde iletisim kurmanin yollari (Or. Durum toplantilari, bireysel takip vb.),
> fiselgltma}ll;lllfu;l::llsanl:ﬁﬂ Yonetme > Etkili Insan Kayr.la.klarlu Yégetiminin personelin kendi ¢aligmasina ve takimin
yeteneklerini  anlayip | c. Ekiple Iletisim performansina etkisi ve Gnemi.

onlar gelistirmek i¢in
zaman verme,

» Her diizeyde iletisim
kuracak sosyal
becerilere sahip olma,

> Yeterli ve etkili
takimlar olusturabilme,

» Takimlar igerisindeki
farkliliklardan  sinerji
olusturabilme,

» Digerlerini motive
edebilme

» Gerektiginde dogru

kararlar alabilme

Kurma

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Insan
Kaynaklar1 Yonetimi alani ile ilgili standart durumlari yonetebilecek ve ilgili alandaki
standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler
hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a.
>

vV VYV VYT

C.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavramm

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin farkli yonleri hakkinda iyi derecede bilgi sahibidir
(Or. Geribildirim vermek, takim performansini yonetmek, takip vb.) ve bu bilgiyi
kullanma becerisine sahiptir,

Basaril1 bir yoneticinin temel becerilerinin neler oldugunu agiklayabilir (Or. Acik
iletisim, nesnelestirme, empati vb).

Giimriik Ve Ticaret EKkiplerinin Performansim Yonetme

Bagarili Giimriik ve/veya Ticaret ekibi olugturmanin kurallarini bilir ve bu bilgiyi
ekibin performansini arttirmada kullanabilir,

Acik hedefleri belirlemek igin yontemler ve teknikler hakkinda (Orn. SMART
yaklagimi) iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahiptir,

Bir takimin performansini yonetmede standart durumlar1 bagimsiz olarak idare
edebilir.

Ekiple fletisim Kurma
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> Bir ekiple iletisimin farkli yollar1 (Or. Statii toplantilari, kisisel konusmalar)
hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi kullanma becerisine sahiptir,

» Duruma gore dogru iletisim yollarin1 kullanarak takimla iletisim kurmadaki
standart durumlarla basa ¢ikabilir,

» Bir Glmrik ve/veya Ticaret organizasyonunda, her seviyedeki calisanlarla
etkilesim kurmak i¢in iletigim becerileri gelistirmistir,

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi konusunda énemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

> Insan Kaynaklar1 Yonetimi alamindaki daha gelismis konular hakkinda (Or. Sanal
Gilimriik ve Ticaret takimlarini iletmek ve yonetmek) kariyer deneyimi ile elde ettigi
kapsamli ve derinlemesine bilgi sahibidir,

> Insan Kaynaklar1 Yénetimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla bas edebilir,

> Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (Or. Daha geng profiller ve
diger profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Insan Kaynaklar1 Yénetimi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Orgiit iginde Insan Kaynaklari Yonetimini gelistirmek ve tesvik etmek icin
yaklagimlarin  ve yOntemlerin avantaj ve dezavantajlarii  agiklayabilir,
karsilagtirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis agistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or.
Birey, ekip ve daha genis anlamda organizasyon iizerindeki etkileri vb.),

> Insan Kaynaklar1 Yonetimi alanindaki hem i¢ hem de dis sorgular1 yamtlamada ve
sorgularla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama
0zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Uygun argiimanlar kullanarak ve ornekler vererek bir Gilimriik ve Ticaret
organizasyonu i¢in insan yonetiminin dnemini etkin bir bi¢imde agiklayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
8. Proje Proje  Yonetimi Yetkinligi | a. Genel Proje YD 1. Farkinda C o o o
Yénetimi asagidaki faaliyetleri kapsar: Yonetimi Bu diizeydeki kisi, Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Kavramlar ilgili yetkinlik ile »  Proje Yonetiminin farkli yonleri ve etkin bir proje yoneticisinin temel becerileri,
» Projelerin  tasarlanmasi, ilgili temel diizeyde . . S .. . -
uygulanmasi ve | b. Proje Tasarim Ve | bilgi sahibidir. > Eg; C%Zahyetlefrlnl . yo?etr?ek lgldn., kull(l amiabllecek. 01.2.1 S t.ya.k laslmlai (Olr
sirdiirilmesi  islemlerini Uygulamas: , zay1f proje yonetimi ve diger kurulmus proje yonetimi cerceveleri ile
. . uyumlu olarak),
yaparak projeleri bagari ile
sonu¢landirmak ig¢in ilgili » Etkili Proje Yonetiminin kendi ¢aligmalarma ve daha genis anlamda

kaynaklari, insanlar1 ve
faaliyetleri yonetme,

» Proje risklerini proaktif
olarak tanimlayabilme ve
onlar1 minimize etme,

» Stratejik planlamayr risk
yonetim  protokollerine,

politikasina ve
prosediirlerine
baglayabilme,

» Projenin gidisatini

etkileyebilecek degisimleri
etkili bir sekilde
yonetebilme.

organizasyona etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Proje
Yonetimi alani ile ilgili standart durumlar1 yonetebilecek ve ilgili alandaki standart
gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, agagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi
bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Genel Proje Yonetimi Kavramlari

>

Proje Y&netiminin farkli yonleri (Or. Hedefleri tanimlama, kaynaklari ydnetme,
kapsam belirleme, planlama ve tahmin etme) hakkinda iyi bir caligma bilgisine ve
bu bilgileri uygulama becerisine sahiptir,

Kendi organizasyonunda / boliimiinde uygulanan proje faaliyetlerini yonetmek
i¢in kullanilan yaklasim ve teknikler (Or. PRINCE2, Zayif Proje Yénetimi ve
diger kurulu proje yonetimi gerceveleri) ile bunlarin gerekgelerini agiklayabilir.

b. Proje Tasarimu Ve Uygulamasi

>
>

Yapisal bir yaklagimin Proje Yodnetimine olan dnemini agiklayabilir,

Bir proje iginde farkli siirecler (Or. Proje planlama, izleme) hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi uygulayabilme becerisine sahiptir (Or. Planlamada
bazi ihtimallere izin verir, ilerlemeyi takip eder, azaltma 6nlemlerini alir vb.),
Riskleri ve sorunlar1 yonetmek icin farkli teknikler (Or. Risk ve etki hafifletme
listesi, riske bagli Temel Performans Gostergelerinin tantmlanmasi vb.) hakkinda
iyi bir calisma bilgisine ve bu bilgileri uygulama becerisine sahiptir,

flerleme durumunu (Temel Performans Gostergeleri dayali olarak) takip edebilir
ve degerlendirebilir, gerektiginde yonlendirebilir,

Is gereksinimlerini karsilamayan projeleri ne zaman degistirecegini veya
durduracagini belirleyebilir,
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>

Projeleri ilerletebilmek i¢in standart siiregleri bagimsiz bir sekilde yonetebilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularin1 ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Proje Yonetimi konusunda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki

kisi;
>

>
>

Proje Yonetimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyer deneyimi ile elde ettigi
kapsamli ve derinlemesine bilgiye sahiptir,

Proje Yonetimi alaninda istisnalar1 ve 6zel durumlari yonetebilir,

Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (Daha geng profiller ve
diger profesyonellerle).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Proje Yonetimi konusunda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Bir organizasyon icindeki proje faaliyetlerini yonetmek igin yaklagimlarin ve
yontemlerin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilagtirabilir ve onlari
biitiinciil bakis agistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Tedarik zinciri, birey,
ekip ve daha genis anlamda organizasyon iizerindeki etkileri vb.),

Proje Yonetimi alanindaki hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla
bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri, baglama 6zgii ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

Ilgili i¢ ve dis paydaslarin genis bir profesyonel agini kurabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilari

9. Kriz ve
Catisma
Yonetimi

Kriz

ve Catisma

Y onetimi

yetkinligi asagidaki faaliyetleri

kapsar;

>

Catigmalara yol
acabilecek ortak
nedenleri ve durumlari
etkin ve proaktif olarak
tespit edebilme,
Catismanin ¢oziilmesini
kolaylagtirabilme,

Olasi ¢atigsmalardan
kaginmak i¢in potansiyel
¢atigsmalari

gozlemleyebilme,
Catigmalarin gerisindeki
gergek nedenleri
anlayabilme

Catigmalart  yoneterek
olumlu
sonug¢landirabilme

a.

Genel Catisma
Yonetimi Kavramlar:

Catismalar1 Giimriik ve
Ticaret Baglaminda
Yonetme

YD 1. Farkinda

Bu diizeydeki kisi, ilgili
yetkinlik ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibidir.

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Kriz ve Catigma Yonetimi kavramu ve farkli ¢atigma yoOnetimi
tarzlari,

» Gimriik ve Ticaret baglaminda ortaya ¢ikabilecek farkli ¢atisma
tiirleri ve bunlarin nasil yonetilecegi,

» Kriz ve Catisma YOnetimi becerisine sahip olmanin kendi
calismasina ve daha genis anlamda organizasyona olan etkisi ve
Onemi.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme konularin
ve YD 1°de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini daha
ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Kriz ve Catisma Yonetimi alani ile ilgili standart durumlari
yonetebilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme
yetenegine sahiptir;

a. Genel Catisma Yonetimi Kavramlar:

» Kriz ve Catisma Yonetimi kavramini agiklayabilir;

> Catigma yonetimi stratejileri (Or. Rekabetgi Stratejiler, Isbirligi
Stratejiler vb.) hakkinda yeterli bilgiye ve bu bilgiyi uygulama
becerilerine sahiptir,

» Kisilerin catigmalara nasil tepki verecegini etkileyebilecek
faktorleri aciklayabilir (Or. durum, beklentiler vb.),

» Catisma arabuluculugu sirasinda profesyonel, sabirli ve objektif
kalabilir.

b. Catismalar1 Giimriik ve Ticaret Baglaminda Yonetme

»  Farkli Kriz ve Catisma Yonetimi tarzlarina iliskin iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi is ortamina uygulayabilme becerisine
sahiptir,

»  Standart ¢atisma durumlarini bagimsiz bir sekilde ele alabilir,

»  Catisma durumlarimin ardindan kolaylastirma, ¢6zme ve takip etme
becerileri gelistirmistir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu seviyede kisi, Kriz ve Catisma Yonetimi konusunda Onemli

E:;ngglrg;lin(:eulizihlarml tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

ve YD 2’de belirtilen » Kiriz ve Catisma YoOnetimi alanindaki daha ileri konular hakkinda
o6grenme ¢iktilarint daha (Or. yapilmamis gorevlerle ilgili catismalarin yonetilmesi) kariyer
ileri diizeyde ele deneyimleriyle elde ettigi kapsamli ve derinlemesine bilgi
almaktadir. sahibidir,

> Kriz ve Catisma Y6netimi alaninda istisnalar ve dzel durumlarla
basa cikabilir (Or. ¢ok sayida tarafin dahil oldugu catismalarin
yonetilmesi),

» Kendi bilgi ve tecriibesini etkili bir sekilde paylasabilir (Daha geng
profiller ve diger profesyonellerle).

EE tteglfltli diizevi Bu seviyede kisi, Kriz ve Catisma Yonetimi konusunda kapsamli

tem}e/l dgrenme koi]lularlm uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

ve YD 3’de belirtilen » Kriz ve Catisma Yonetimini kurum i¢inde etkin bir sekilde

o6grenme ¢iktilarini daha yonetmek i¢in uygulanabilecek yontem ve yaklagimlarin avantaj ve

ileri diizeyde ele dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlart biitiinciil

almaktadir. bakis agistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. tedarik zingiri,
birey, ekip ve daha genis anlamda organizasyon {izerindeki etkileri
vb.),

» Kriz ve Catisma YOnetimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulari
yanitlamada ve sorgularla bas etmede, duruma has Oneriler
gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 06zgili ilgili argiimanlarla
destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarin genis bir profesyonel agim kurabilir ve bunu
yonetebilir,

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar1 ilgili iletigim

stireclerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konulari Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilart
(YD)
10. Degisim | Degisim Yonetimi a. Degisim YD 1. Farkinda Kisi agsagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetimi yetkinligi asagidaki Yonetiminin Genel | Bu diizeydeki kisi, .. e e et e .
faaliyetleri kapsar; Kavramlar: ilgili yetkinlik ile ilgili > D“eg1§.1m Yonetiminin kavramlart ve farkli yonleri (iletisim, egitim, paydas,
. oo yonetim vb.),
temel diizeyde bilgi
» Degisimin temel | b. Degisim Yonetimi | sahibidir. » Degisim Yonetimi Siirecinin evreleri (Degisime hazirhk, degisim planinin
dinamikleri  hakkinda Siireci hazirlanmasi, uygulama siireci, etki degerlendirmesi vb.),
bilgi verme,

» Degisim ihtiyacini tespit
etmek icin, degisim
slireci temel
kavramlarinin ~ stratejik
analizini yapma,

» Degisimi yasayanlarla
empati kurma ve gerekli
yeni bilgi, beceri ve
davranis edinmelerinde
onlara yardimci olma,

» Degisime direng ile bas
edebilme,

» Olumsuz ve belirsiz
durumlarda bile
odaklanmay1
surdiirebilme

» Etkili ve basaril bir degisim siirecinin bireyin kendisine, isine ve genel anlamda
da kurumuna saglayacag katki.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Degisim
Yonetimi prensiplerini bagimsiz olarak yiiriitebilecek ve uygulayabilecek diizeydedir.
Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi
giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Degisim Yonetiminin Genel Kavramlari

» Degisim Yonetiminin temel kavram ve boyutlart (yenilik, egitim, degisim
taraflari, taraflarin yonetimi, iletisim, yonetim felsefesi, orgiitsel yapi, degisim
konular1 vb.) hakkinda g¢alisma bilgisine ve bu bilgileri uygulama yetenegine
sahiptir,

» Degisim Yonetimi yaklasim ve uygulamalari (stratejik degisim yonetimi, gii¢
alani analizi vb.) bilir ve bunlar1 kendi kurum ve/veya biriminde bagimsiz olarak
uygulayabilir,

» Degisimin temel dinamikleri ve degisime direng faktorleri hakkinda calisma
bilgisine sahiptir.

b. Degisim Yonetim Siireci

» Degisim Yonetimi Siirecinin evreleri (Degisime hazirlik, degisim planinin
hazirlanmasi, uygulama siireci, etki degerlendirmesi vb.) hakkinda detayl bilgiye
ve bunlar1 uygulayabilme yetenegine sahiptir.

» Yapilandirilmis degisim yonetiminin 6nemini agiklayabilir,

» Bagimsiz olarak degisim yonetimi alaninda standart durumlarla bas edebilir.

188




YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

Bu seviyede kisi, Degisim Yonetimi ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir. Bu

seviyedeki kisi;

» Degisim Yo6netimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derinlemesine bilgi diizeyine sahiptir (Degisim yonetimi teknikleri,
degisim gerektiren yonetim yaklagimi, biitce sartlari, kurum kiiltiiri vb.),

duzeyde ele » Degisim Yonetimiyle ilgili olarak 6zel ve beklenmedik durumlarin iistesinden
almaktadir. o
gelebilir,
» Rol modeli olarak mentorliik yapabilir (Sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
bagkalarina aktarabilir).
YD 4. Usta B vede Kisi. Dedisim Yénetimi ile ileili konularda k | lik bilei ve
Bu yeterlilik diizeyi u seviyede kisi, Degisim Yonetimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi

temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele
almaktadir.

becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Degisim Yonetimi siirecinde kullanilabilecek yaklasim ve metotlarin avantaj ve
dezavantajlarini agiklayabilir, karsilagtirabilir ve onlar biitiinciil bakis acisiyla
biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler, drgiit iizerindeki
etkileri vb.),

» Degisim Yonetimi alaninda hem i¢ hem de dis sorulari yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgi
durumlarla iligkilendirebilir,

» Degisim Yonetimi siirecinde kendi alanina giren konularda bolgesel, ulusal ve
orgiitsel diizeyde inisiyatif alabilir ve bu konularda degisim liderligi yapabilir,

» Degisime yonelik yeni politika onerileri gelistirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konulari Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilart
(YD)
11. Finansal Finansal Yonetim a. Finansal Yonetim | YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetim yetkinligi agagidaki Kavram Bu diizeydeki kisi, > Finansal Y6netimin temel kavramlari (Or. dolayli maliyetler, dolaysiz maliyetler,
faaliyetleri kapsar; ilgili yetkinlik ile firsat maliyetleri, batik maliyetler, bilango, vb.),
b. Giimriik ve ilgili temel diizeyde | » Finansal Y®6netim siirecinin ana unsurlari (Or. finansal planlama, finansal kontrol,
> Finansal Yonetim Ticaret icin bilgi sahibidir. vb.),

hakkinda genis bir
anlayis sergileme,

» Giimriik ve Ticaret
idaresinin / biriminin /
ekibinin ig hedeflerini
etkili bir sekilde ortaya
koymak i¢in kaynak
dagilimi yapma,

» Finansal planlart
olusturma ve
izleyebilme,

» Kurum giderlerini ve
biit¢e harcamalarini
izleyebilme ve
performanst
raporlayabilme,

> Ulusal/Kurumsal
mekanizmalari; biitge
gereksinimlerini
planlama, biitge
dagilimin1 miizakere
etme, biitce
dagilimlarini yonetme
ve muhasebelestirmek
icin kullanabilme

Finansal Strateji
ve Plan
Gelistirilmesi

c. Finansal Giimriik
ve/veya Ticaret
Stratejisinin
Uygulanmasi ve
Planlanmasi

» Etkili Finansal Yo6netim becerilerine sahip olmanin kendi isine ve daha genis
anlamda kuruma etkisi ve bunun 6nemi.

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Finansal Yonetim ile ilgili standart durumlan ve ilgili siire¢leri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Finansal Yonetim Kavramm

> Finansal Yonetimin temel kavramlar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (Or. dolayli
maliyetler, dolaysiz maliyetler, firsat maliyetleri, batik maliyetler, bilango vb.),

» Giimriik ve Ticaret Bakanliginda Finansal Yo6netimle ilgili genel ilke ve kurallar
hakkinda iyi derecede bilgiye (Or. yatirim ortaklig1 kurali, birikmeyen kural vb.)
ve gerektiginde bu bilgisini kullanabilme becerisine sahiptir,

» Finansal Yonetim siirecinin ana unsurlari hakkinda iyi diizeyde bilgiye sahiptir
(Or. finansal planlama, finansal kontrol vb.).

b. Giimriik ve Ticaret icin Finansal Strateji ve Plan Gelistirilmesi

> Finansal stratejiler (Or. Finansal planlama, finansal kontrol vb.) hakkinda iyi
diizeyde bilgiye sahiptir ve gerektiginde (6neri sunmak, stratejileri gelistirmek
vb. i¢in) bu bilgisini kullanabilir,

> s stratejisine (kaynaklarm dagilimi ve acil durum planlamasi da dahil olmak
iizere) bagl bir finansal planlama (Or. uygun stratejik planlama tekniklerini
kullanarak) hazirlamak i¢in becerilerini gelistirir.

> Thale ve taahhiit ile ilgili ana unsurlar hakkinda bilgi sahibidir,

» Finansal strateji ve plan gelistirme alanindaki standart durumlar1 bagimsiz bir
sekilde yonetebilir.

c. Finansal Giimriik ve/veya Ticaret Stratejisinin Uygulanmasi
» Finansal stratejiyi uygulamak i¢in iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde
kullanabilir,
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Y V V

Finansal bir stratejinin uygulanmasinin 6nemini agiklayabilir,

Biitgeleri, teklifleri ve ihaleleri degerlendirebilir ve/veya gelistirebilir,

Finansal kontrollerin yiiriitiilmesi, performans gostergelerinin olusturulmasi,
toplantilarin diizenlenmesi gibi faaliyetler ile finansal planin uygulanmasini takip
edebilir,

Finansal strateji ve planlari uygulama ile ilgili standart durumlar1 bagimsiz bir
sekilde yiirtitebilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Finansal Yonetim alaninda &nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>
>

Finansal Yonetim alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (Or. finansman, yeniden yapilandirma vb.),
Finansal Y6netim alaninda, istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Finansal Yonetim ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisindeki finansmani yonetmek i¢in yaklagim ve yontemlerin avantaj

ve dezavantajlarin1 agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis
acistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. bireyler, takimlar, sistemler, tedarik
zinciri, glivenirlilik ve giivenlik, Halkla iliskiler, spesifik endiistri ve iiriin tipleri
vb.),

Finansal Y6netim alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla
bag etmede, duruma has dneriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama 6zgii ilgili
arglimanlarla destekleyebilir,

Finansal Yo6netim alamiyla ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak temsil
edebilir,

I¢ ve dis paydaslarin genis bir profesyonel agini kurabilir ve bunu yonetebilir,
Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisim siireglerinde

uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam/ Aciklama | Ogrenme Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilar
Konular: (YD)
12. Tletisim [letisim Y dnetimi a. Tletisim YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetimi Yetkinligi asagidaki Yonetimi Bu diizeydeki kisi, > lletisim YOnetiminin temel kavramlari (Or. Paydas tiri, iletisim kaynaklari vb.),
faaliyetleri kapsar; Kavram ilgili yetkinlik ile » Kurumda Iletisim Yonetimi ile ilgili genel ilkeler (Or. Siire¢ ve zamanlama, tercih edilen
ilgili temel diizeyde kanallar vb.),
» Modern bir b. Bireysel bilgi sahibidir. > lletisim Yonetimi siirecinin ana unsurlar1 (Or. Iletisim stratejisi gelistirilmesi, iletisim plan1
Gumriik/Ticaret Diizeyde gelistirilmesi vb.) ve etkili iletisim yonteminin kendi isi ve daha genis anlamda kurum
biriminde anahtar Tletisim tizerindeki etkisi ve 6nemi.
rolleri ve iletisi onetimi . . . L . I .
chsm Yonetimi YD 2. Uygula"ylu . Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Iletisim Yontemi ile
kanallarini Bu yeterlilik diizeyi oo oo o . . . S
: T Y ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili
anlayabilme, c. lletisim temel 6grenme . N . ) 7 g . .
o alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler
Stratejisi ve konularini ve YD hakkinda ivi bir cal bileisi bu bileivi eiinliik faalivetlerinde kullanabil tenedi
> Seffaflik yolu ile Plammn 1°de belirtilen akkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
. e . .. . sahiptir;
bir uyum kiiltiiri Gelistirilmesi 6grenme ciktilarini
olusturma, . daha ileri diizeyde ele | a. fletisim Yonetimi Kavram
d. Tletisim almaktadir. > lletisim Y®énetiminin temel kavramlar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (Or. Paydas tiirii, iletisim
» Uygun teknik ve Stratejisinin ve kaynaklari vb.),
kanallari Planinin > Giimriik ve Ticaret Bakanliginda Iletisim Y&netimi ile ilgili genel ilke ve kurallar hakkinda
kullanarak tiim Uygulanmasi iyi bilgiye sahiptir (Or. Siire¢ ve zamanlama, tercih edilen kanallar vb.) ve bu bilgisini
pgy(_iaslar_l gerektiginde kullanabilir,
bilgilendirme, > lletisim Y&netimi siireci ile ilgili ana unsurlar hakkinda iyi bilgiye sahiptir (Or. Iletisim

» Kurumun i¢ ve
dis iletisim
stratejilerine gore
hareket edebilme,

» Kurumlari

degerlendirebilme

ve uygun iletisim
tekniklerini
kullanabilme,

» Takim i¢i ve
takimlar aras1
iletisimlerin

stratejisi gelistirme, iletisim plani geligtirme vb.).

b. Bireysel Diizeyde iletisim Yénetimi

Bakanlikta kullanilan giinliik iletisimin rolii ve teknikleri hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve
uygunluk ve seffaflik kiiltiirii gelistirmek i¢in bu iletisim kurallarini uygulayabilir,

Gerekli tiim paydaslari iletisim siirecine dahil edebilir,

Kendi mesajini giiclendirirken iletisim partnerlerinin is ile ilgili ihtiyaglarina karsi empati
kurabilir,

Fikir birligine varilincaya kadar farkli goriislerin rasyonel olarak tartigilabilecegi ortami aktif
olarak dinleyebilir ve olusturabilir,

Kitlesel iletisimler (Or. Basin konferanslari, basin biiltenleri vb.) i¢in dis medyadan
yararlanabilir.

YV V VV V

c. fletisim Stratejisi ve Planimin Gelistirilmesi
» Bakanlikta kullanilan iletisim stratejisini gelistirmek i¢in iyi bilgiye sahiptir (is stratejisi vb.
ile birlikte siralar) ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,
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dogru ve belirgin
olmasini saglama.

> I stratejisine (zaman cizelgesi kurulumu, vb. de dahil olmak iizere) bagl bir iletisgim plani
hazirlamak i¢in beceriler gelistirir,

> Basarili bir iletisim stratejisi (Or. Biitce dagilimi vb.) icin 6nkosullar hakkinda iyi bilgiye
sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

> lletisim stratejisi ve plan gelistirme alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir sekilde bas
edebilme yetenegine sahiptir.

fletisim Stratejisinin ve Planinin Uygulanmasi
Bakanlikta kullanilan iletisim stratejisini uygulamak icin iyi bilgiye sahiptir (Or. Asamali,
paydaglara 6zel yaklasim vb.) ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,
Geri bildirim oturumlari, statii toplantilart vb. diizenleyerek iletisim planinin uygulanmasini
takip edebilir ve iletisim stratejisinin uygulanmasinin énemini agiklayabilir,
Iletisim Stratejisinin ve planinin takip yolu ile etkili olmasini saglayabilir.

v VvV V&

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, iletisim Yonetimi alaninda nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> lletisim Yonetimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin
bilgi diizeyine sahiptir (Or. Bir kurumun iletisgim stratejisinin ve planmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi vb.),

> lletisim Yénetimi alaninda istisnalar ve dzel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentdrliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
O6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, iletisim Yonetimi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

> Kurum igerisinde etkili iletisim Yonetimi gelistirmek icin yaklasim ve yontemlerin avantaj ve
dezavantajlarin agiklayabilir, karsilagtirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis agisiyla biiyiik resimle
iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler, 6rgiit lizerindeki etkileri vb.),

> lletisim Yo6netimi alaninda hem i¢c hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla bas etmede
duruma has oOneriler gelistirebilir ve bu Onerileri baglama o6zgii ilgili argiimanlarla
destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir network olusturabilir
ve idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ac¢iklama Ogrenme Konular1 | Yeterlilik Diizeyi | Ogrenme Ciktilari
(YD)
13. Politika | Politika Belirleme a. Giimriik ve YD 1. Farkinda Kisi agsagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Belirleme yetkinligi asagidaki Ticaret Bu diizeydeki kisi, | » Ulusal ve uluslararast diizeyde Giimriik ve Ticaret politikasi gelistirme siirecindeki anahtar
faaliyetleri kapsar; Politikas: ilgili yetkinlik ile adimlar ve aktérler (Or. Avrupa Parlamentosu, Giimriik Kodu Komisyonlari, Yasadig1 Ticaretle
Gelistirme ilgili temel Miicadele, Avrupa Konseyi vb.),
» Glimriik ve Ticaret Siireci diizeyde bilgi » Gumriik ve Ticaret politikalarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi icin gereklilikler ve ilgili
Politikas1 sahibidir. prosediirler (Or. Avrupa Parlamentosu, Yasadis1 Ticaretle Miicadele vb.),

gereklilikleri,
bunlarin
gelistirilmesi ve
uygulanmasina
iligkin unsurlar
hakkinda bilgi
sahibi olma,

» Ulusal ve
uluslararasi (Diinya
Giimriik Orgiitii,
Diinya Ticaret
Orgiitii) politika
zorunluluklarini
bilme ve bunlar
Gumriik ve Ticaret
Politikalarina
aktarma yetenegine
sahip olma,

» Stratejiyi faaliyet
politikasina
doniistiirme
kabiliyetine sahip
olma,

» Devlet igerisinde,
AB diizeyinde ve
uluslararasi
diizeyde politika

b. Giimriik ve
Ticaret
Politikasinin
Gelistirilmesi
Icin Gerekli
Sartlar ve
Prosediirler

c. Giimriik ve
Ticaret
Politikasinin
Uygulanmasina
iliskin
Prosediirler

> Giimriik ve Ticaret Politikasinin farkli gesitleri (Or. Diizenlemeler, direktifler, tavsiyeler,
baglayici ve baglayici olmayan sozlesmeler vb.),
» Politika Belirlemenin kendi isi ve daha genis anlamda kurum {izerindeki etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayici

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme

konularmi ve YD
1°de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Politika Belirleme ile
ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili
alandaki standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda
iyi bir ¢alisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Glimriik ve Ticaret Politikas1 Gelistirme Siireci

» Giimriik ve Ticaret Politikast gelistirme siirecindeki ulusal ve uluslararasi diizeyde anahtar
adimlar ve aktdrler hakkinda bilgi sahibidir (Or. Avrupa Parlamentosu, Giimriik Kodu
Komisyonlari, Yasadigi Ticaretle Miicadele, Avrupa Konseyi vb.),

> Giimriik ve Ticaret Politikasinin farkli cesitleri hakkinda bilgi sahibidir (Or. Diizenlemeler,
direktifler, tavsiyeler, baglayici olmayan s6zlesmeler, baglayici sdzlesmeler vb.).

b. Giimriik Ve Ticaret Politikasinin Gelistirilmesi icin Sartlar ve Prosediirler

» Gumriik ve Ticaret Politikas1 gelistirme gereksinimleri ve sinirlamalar1 hakkinda iyi bilgiye
sahiptir (Or. Avrupa Parlamentosunun danigma veya onay1 vb.) ve bu bilgisini gerektiginde
kullanabilir,

» Gumriik ve Ticaret Politikas1 gelistirme prosediirleri hakkinda iyi bilgiye ve uygun prosediirii
uygulamak igin gerekli yetenege sahiptir (Or. Ortak karar alma prosediirii, adli yasama prosediirii
vb.),

» Gumriik ve Ticaret Politikasinin gelistirilmesinde ana paydaslarla iyi bir isbirligi saglanmasi i¢in
gerekli becerileri gelistirir,

> Ulusal ve uluslararas1 (DGO, DTO) politika zorunluluklari hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bunlar
giimriik ve ticaret politikalarina aktarabilir,

» Politika Belirleme alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir sekilde bag edebilme yetenegine
sahiptir.

194




gelistirme siirecine
katkida bulunma,

Politika ve
yasamaya iliskin
sinirlamalara bagl
kalma,

Politika
gelistirilmesini
etkileme ve politika
gelistirilmesine
yardimci olmak
i¢in ana paydaslarla
etkilesimde
bulunma.

c. Giimriik ve Ticaret Politikasinin Uygulanmasina iliskin Prosediirler

» Giimriik ve Ticaret Politikast uygulama prosediirleri hakkinda iyi bilgiye ve uygun prosediirii
uygulamak igin gerekli yetenege sahiptir (Or. Ortak karar alma prosediirii, adli yasama prosediirii
vh.),

» Stratejik politikay1 eyleme donistiirebilir,

» Giimriik ve Ticaret Politikasinin uygulanmasinda ve uyumlastiriimasinda ana paydaslarla iyi bir
isbirligi saglanmasi i¢in gerekli becerileri gelistirir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik
diizeyi temel
O0grenme

konularimi ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, Politika Belirleme ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Politika Belirleme alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin
bilgi diizeyine sahiptir,

» Politika Belirleme alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentdrliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerini
meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

daha ileri diizeyde
ele almaktadir.
YD 4. Usta . . iy . q i .
Bu veterlilik Bu seviyede kisi, Politika Belirleme ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine
di yel sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

iizeyi temel
O6grenme » Etkili Politika Belirlemenin ilke, yaklasim, gereklilik ve faaliyetlerinin her birinin avantaj ve

konularmi ve YD
3’de belirtilen
O6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde
ele almaktadir.

dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis agisiyla biiyiik resimle
iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler, 6rgiit iizerindeki etkileri vb.),

» Politika Belirleme alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla bas etmede
duruma has dneriler gelistirebilir ve bu 6nerileri baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Gumriik ve Ticaret Politikast konusunda kendi alanina giren konularda bolgesel, ulusal ve
orgiitsel diizeyde onerilerde bulunabilir,

> Dis paydaslarla (Or. Tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat noktas1 olarak
etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven
ve isbirligi ortamu kurabilir,

» Politika Belirleme alaniyla ilgili konularda kendi kurumunu resmi olarak temsil edebilir,

» Gerektigi durumlarda Politika Belirleme ile ilgili politika gelistirme, yasal diizenleme yapma
veya yasa giincellemeleri yapma gibi faaliyetlere aktif ve tecriibeli bir uzman olarak katki
sunabilir,

» Ulusal ve uluslararast projelerde proje gruplarma dahil olabilir, etkili ve verimli bir sekilde
projelere katki sunabilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)

14. Politik Politik Farkindalik a. Politika ve YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Farkindahik yetkinligi agagidaki Giimriik ve Ticaret | Bu diizeydeki kisi, » Politik Farkindalik kavramu,

faaliyetleri kapsar; ilgili yetkinlik ile » Ulusal ve uluslararasi politikalarin Giimriik ve Ticaret ile ilgili karar verme siireci

b. Ekonomik ilgili temel diizeyde tizerindeki etkisi,
» Ulusal ve uluslararasi Politikalar ve bilgi sahibidir. > Giimriik ve Ticaret gevrelerindeki baslica politik oyuncular (DGO, Ticaret
politikanin 6nemini ve Siyaset orgiitleri, Avrupa Parlamentosu, vb.).

bunlarin karar alma
stiregleri lizerindeki
etkisini bilme,

» Uluslararasi politikaya
ilgi duyma,

> Biiyiik siyasi
oyunculari
tanimlayabilme,

» Ulusal ve Uluslararast
ekonomik politikalar ve
sosyal yonergeler
hakkinda bilgi sahibi
olma,

» Giinlik faaliyetlerinde
kullandig iletisim ve
isbirliginde politika
bilgisini gosterebilme,

» Kendi hiikiimetiyle ve
yabanc1 hiikiimetlerle
etkili bir sekilde
isbirligi yaparak
miizakere edebilme,

c. Politik Paydaslar

YD 2. Uygulayicl
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Politik
Farkindalik ile ilgili standart durumlart ve ilgili siire¢leri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadur. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢caligma bilgisine
ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Politika ve Giimriik ve Ticaret

» Politik Farkindalik kavrami hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bunun Giimriik ve
Ticaret i¢in ne anlam ifade ettigini bilir,

» Ginlik faaliyetlerinde Politik Farkindaligi gdstermek igin gerekli beceriler
gelistirir (Or. Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler).

b. Ekonomik Politikalar ve Siyaset

» Ulusal ve uluslararasi ekonomik politikalar ve sosyal yonergeler hakkinda iyi
bilgiye sahiptir ve bu bilgisini gerektiginde kullanabilir,

» Ulusal ve uluslararasi politikalarin ve ekonomik politikalarin Giimriik ve Ticaret
ile ilgili karar verme siireci iizerindeki etkisinin ne oldugunu agiklayabilir.

c. Politik Paydaslar

» Biiyiik siyasi oyuncular1 tanimlayabilir ve onlarla uygun bir yolla iletisim
kurabilir,

» Kendi hitkiimetiyle ve yabanci hiikiimetlerle etkili bir sekilde isbirligi yapabilir
ve miizakere edebilir.

YD 3. Tecriibeli
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini

Bu seviyede kisi, Politik Farkindalik ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» Politik Farkindalik alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
» Politik Farkindalik alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,
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» Paydaslarin
ihtiyaglarin1 anlama.

daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

» Rol Modeli olarak mentorliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Politik Farkindalik ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Glimriik ve Ticaret faaliyetlerini etkileyebilecek yaklasim, yontem, politika gibi
stireclerin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilagtirabilir ve onlar
biitiinciil bakis acistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar,
sistemler, Orgiit izerindeki etkileri vb.),

» Politik Farkindalik alaninda hem i¢ hem de dig sorgulari yanitlamada ve
sorgularla bag etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu dnerileri, baglama
Ozgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktas1 olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla galisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortami kurabilir,

» Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarina dahil olabilir, etkili ve verimli
bir sekilde projelere katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlart ilgili iletisim siireglerinde

uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Ag¢iklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilart
(YD)

15. Giimriik ve Giimriik ve Ticaret a. Genel Giimriik Ve YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

Ticaret Trendlerini Bilme Ticaret Trendleri Bu diizeydeki kisi, » Ulusal ve uluslararasi diizeyde Guimriik ve Ticaretteki son trendler ve

Trendlerini yetkinligi asagidaki ilgili yetkinlik ile gelismeler,

Bilme faaliyetleri kapsar; b. Kurumu/ ilgili temel diizeyde > Giimriik ve Ticaret idareleri ve ilgili Bakanlik personeli i¢in ana zorluklar (Or.

Departmani bilgi sahibidir. Emniyet ve gilivenligin saglanmasi, ticaretin kolaylastirilmasi, dijitalizasyon,
» Gumrik ve Giimriik Ve Ticaret sorunsuz tedarik zincirlerinin saglanmasi, vb.),

Ticaretteki yeni Trendleri ile » Son gelismelerin ve 6nemli zorluklarin ilgili bakanlik personeli iizerindeki
gelismeleri takip Uyumlastirmak etkisi.
;gireetlj{n?/llzlllﬁ;l };Il);tegﬂi? ﬁg’zl ec;li Bu seviyede .kisi, formel ya dg ipformel yontemlerle ge.relldli egitiml.eri alarak
icerisinde ulusal ve temel Sgrenme Gilimriik ve Tlcaret Trendleri ile 11g111 standart (.1ur.u.mlar1 ve 11g111 siirecleri baglmsm.
uluslararas: konularmi ve YD olarak' yéneteb1lecek/uygu'13.yabllecek ve ilgili alanc.lakl standart gt')r.e\./le.rl
kapsamda analiz 1”de belirtilen yapab11ec§k figrumdadlr. K}g{, gsagldakl kavramlar’ ve sistemler hakkmda iyi blr
edebilme, dgrenme ciktilarini caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine

» Giimriik ve Ticaret
ile ilgili kisa ve uzun
vadeli gelisimleri
izleme,

» Son zamanlarda
gelisen zorluklart ve
bunun Giimriik ve
Ticaret
birimlerindeki yeni
gelismelerle nasil
iligkilendirecegini
bilme,

» Siirekli bir 6grenme

mantalitesine sahip
olma,

» Yeni gelismeleri
uzun vadeli

daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

sahiptir;

a. Genel Giimriik ve Ticaret Trendleri

» Politik Farkindalik kavrami hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bunun Giimriik ve
Ticaret i¢in ne anlam ifade ettigini bilir,

» Ginliik faaliyetlerinde politik farkindaligi gostermek igin gerekli beceriler
gelistirir (Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler).

b. Kurumu/ Departmani Giimriik ve Ticaret Trendleri ile Uyumlastirmak

» Son zamanlardaki gelismelerin ve temel giigliiklerin ilgili Bakanlik personeli
tizerindeki etkisi hakkinda iyi bilgiye sahiptir,

» Kendi birimindeki is siireglerini ve prosediirlerini Giimriik ve Ticaretteki son
gelismeler ve trendler ile uyumlu hale getirebilir (proaktif olarak),

» Uygun paydaslarla iletisim kurarak yeni gelismeleri takip edebilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Glimriik ve Ticaret Trendlerini Bilme ile ilgili konularda 6nemli
tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Gumriik ve Ticaret Trendleri alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,

» Gumriik ve Ticaret Trendleri alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa
¢ikabilir,

» Rol modeli olarak mentérliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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ilerlemelere
baglayabilme.

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
3’de belirtilen
o6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Giimrilk ve Ticaret Trendlerini Bilme ile ilgili konularda
kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Gilimriik ve Ticaret Trendlerinden kaynakli faaliyetler ile ilgili siireglerin
avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlari biitiinciil
bakis acisiyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler,
orgiit tizerindeki etkileri vb.),

» Guimriik ve Ticaret Trendleri alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada
ve sorgularla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri
baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» Dis paydaslarla (tacirler ve diger ticaret taraflari, diger aracilar vb.) irtibat
noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dig paydaslarla g¢alisabilecegi ve
bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve igbirligi ortam1 kurabilir,

» Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplaria dahil olabilir, etkili ve verimli
bir sekilde projelere katki sunabilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Mikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam / Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilar

16. Stratejik
Tedarik Zinciri
Yonetimi

Stratejik Tedarik Zinciri
Yonetimi yetkinligi
asagidaki faaliyetleri kapsar;

» Uluslararas: Tedarik
Zinciri lojistigi ile
Giimriik ve Ticaretin
rolii hakkinda bilgi
sahibi olma,

» Atiklar1 ve idari yiikii
azaltma ve Glimriik ve
Ticaret ile ilgili islerde
verimliligi artirmak igin
yapilan iyilestirmelere
odaklanma,

» Ticareti kolaylastiran
etkenleri bilme ve
isbirligi ve seffafligi en
iyi noktaya ulastirma
yollarint arama,

» Giivenlik hususlarini,
ekonomik etkileri, AB
ve uluslararasi ticaret
mevzuatini ve
anlagmalarini bilme,

» Guimriik kontrolleri ve
kurum i¢indeki diger
faaliyetlerle ilgili (ticari
isler ile ilgili iglemler
vb.) maliyetleri
diistirmeye odaklanma,

a. Genel Stratejik
Tedarik Zinciri
Yonetimi Bashklar:

b. Giimriik ve Ticaret
ve Tedarik Zinciri

YD 1. Farkinda

Bu diizeydeki kisi, ilgili
yetkinlik ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibidir.

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

» Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ve bunun ilgili Bakanhk
personeli i¢in ne anlam ifade ettigi,

» Uluslararas1 tedarik zincirinin farkli unsurlar1 ve Giimriikk ve Ticaret
islemlerinin buradaki roli,

» Kendi isinde ve daha genis anlamda kurumda iyi Stratejik Tedarik Zinciri
Y onetimi becerilerine sahip olmanin etkisi ve dnemi.

YD 2. Uygulayicl

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD 1°de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili standart durumlar ve ilgili
stirecleri bagimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki
standart gorevleri yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve
sistemler hakkinda iyi bir ¢caligma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Genel Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi Bashklar:

» Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ve bunun ilgili Bakanlk
personeli igin ne anlam ifade ettigi hakkinda iyi bilgiye sahiptir,

» Uluslararas tedarik zincirinin farkli unsurlarinin ve Giimriik ve Ticaretin
roliiniin neler oldugunu agiklayabilir.

b. Giimriik ve Ticaret ve Tedarik Zinciri

» Bir kurumda is stratejisini tedarik zinciri ile uyumlagtirmanin 6nemini
aciklayabilir,

» Gumriik ve Ticaret ile ilgili gelismelere odaklanarak tedarik zinciri akigini
iyilestirmenin yollar1 hakkinda iyi bilgiye sahiptir (Or. Giimriik ve Ticaret
kontrollerinin iyilestirilmesine ve verimliligine odaklanma) ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,

» Tedarik zincirini iyilestirme alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir
sekilde bas edebilme yetenegine sahiptir,

> Kurum igerisinde kullanilan tedarik zinciri modeli (Or. Belirli kisimlarin
digaridan temine dilmesi) hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,

> Farkli paydaglarm (Or. insan Kaynaklari, Muhasebe, satin alma vb.)
ihtiyaglarini anlayabilmek i¢in iletisim becerileri gelistirmistir,

» Belirli Tedarik Zinciri faaliyetleri ile ilgili riskleri degerlendirebilir ve
karsilagtirabilir.
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> Tedarik Zinciri

modellerini
uygulayabilme ve
tedarik zincirlerinde dig
kaynak modellerinin
nasil kullanildigini ve
farkli paydaslara temin
edilen Tedarik Zinciri
unsurlarini bilme,

Farkli paydaslarin
ihtiyaglari
anlayabilme,

Tedarik Zinciri
faaliyetleri ile ilgili riski
degerlendirebilme.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda Onemli
tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

>

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi alanindaki ileri konular hakkinda,
kariyeri boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir,
Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla
basa cikabilir (Or. Uluslararas: tedarik zinciri ve farkli tedarik zinciri
modelleri),

Rol modeli olarak mentérliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi,
beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere
aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili konularda
kapsamli uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Kurum igerisindeki Stratejik Tedarik Zinciri Yonetiminin etkin bir sekilde
anlasilmasini gelistirmek ve tesvik etmek i¢in yaklasim ve yontemlerin
avantaj ve dezavantajlarin1 agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlar
biitiinciil bakis acisiyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler,
takimlar, sistemler, orgiit tizerindeki etkileri vb.),

Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgulart
yanitlamada ve sorgularla bas etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve
bu onerileri baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

D1s paydaslarla (Or. Tacirler ve diger ticaret taraflar, diger aracilar vb.)
irtibat noktasi olarak etkilesime girebilir ve bu dis paydaslarla
calisabilecegi ve bilgilendirme yapabilecegi bir giiven ve isbirligi ortami
kurabilir,

Ikna edici argiimanlar kullanarak ve drnekler sunarak kurum igin Stratejik
Tedarik Zinciri Y6netiminin 6nemini etkin bir bigimde agiklayabilir,
Ulusal ve uluslararasi projelerde proje gruplarina dahil olabilir, etkili ve
verimli bir sekilde projelere katki sunabilir.

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisim
stireglerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik

Kapsam/ Aciklama

Ogrenme Konular:

Yeterlilik Diizeyi (YD)

Ogrenme Ciktilar

17. Stratejik Bilgi
Teknolojileri
(SBT) Yonetimi

Stratejik Bilgi Teknolojileri
Yonetimi yetkinligi agagidaki
faaliyetleri kapsar;

» Gergek Bilgi Teknolojileri

gereksinimlerini
kavrayabilmek i¢in Giimriik
ve Ticaret ile ilgili iglerin
ihtiya¢larini anlama,

Glimriik ve Ticaret Bilgi
Teknolojileri goriiniimiinii
ve farkli sistemlerin
birbirleriyle nasil baglantili
oldugunu bilme,

Bilgi Teknolojilerinin,
Giimriik ve Ticaret stratejik
hedeflerine ulagsmada nasil
yardimei olabilecegi
konusunda net bir vizyon
geligtirebilme,

Hem bireysel bilgi
teknolojileri sistemlerine
hem de bunlarin
aralarindaki iliskilere 6neri
sunabilme ve bunlari
gelistirebilme,

Yeni BT sistemlerinin
uygulanmasini ve/veya
sistemlerdeki gelismeleri
denetleyebilme,
yonetebilme ve bunun
giinliik isleri ve mevcut BT
goriiniimiinii nasil
etkileyecegini bilme.

a.

Genel SBT Yonetimi
Bashklan

Bilgi Teknolojilerindeki
Gelismelerin
Uygulanmasi

YD 1. Farkinda

Bu diizeydeki kisi, ilgili
yetkinlik ile ilgili temel
diizeyde bilgi sahibidir.

Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

>

>

SBT Yonetimi kavrami ve bunun ilgili Bakanlik personeli i¢in ne
anlam ifade ettigi,

SBT Yonetiminin odak noktalar1 (Or. Yazilim ve siire¢ tasarimu,
deneme prosediirleri, daha kapsamli BT alanmma uygulama,
planlama ve personel gorevlendirme, vb),

Belirgin bir BT stratejisinin ve basarili bir uygulamanin Giimriik
ve Ticaret idaresinin stratejik hedeflerine ulagsmada nasil katkida
bulunabilecegi.

YD 2. Uygulayicl

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 1’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri
diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri
alarak Stratejik Bilgi Teknolojileri Yonetimi ile ilgili standart

durumlar1 ve

ilgili stirecleri bagimsiz olarak

yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri
yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler
hakkinda iyi bir ¢calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde
kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Genel SBT Yonetimi Bashiklar:

>

>

\ s

SBT Yonetimi kavrami ve bunun ilgili Bakanlik personeli i¢in ne
anlam ifade ettigi hakkinda iyi bilgiye sahiptir,

SBT Yonetiminin farkli odak noktalarmin neler oldugunu
aciklayabilir (Or. Yazilim ve siirec tasarimi, deneme prosediirleri,
daha kapsamli BT alanina uygulama, planlama ve personel
gorevlendirme vb),

Glmriik ve Ticaret bilgi teknolojileri goriinimii ve farkli
sistemlerin birbirleriyle nasil baglantili oldugu hakkinda iyi
bilgiye sahiptir,

Belirgin bir BT stratejisinin ve basarili bir uygulamanin Giimriik
ve Ticaret idaresinin stratejik hedeflerine ulagsmada nasil katkida
bulunabilecegini agiklayabilir.

Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Uygulanmasi

BT sistemlerine iligkin isletme ve BT stratejisi ile uyumlu
uygulama plan1 gelistirme yontemleri (Or. Yeni sitemleri,
iyilestirmeler vb.) hakkinda iyi bilgiye sahiptir ve bu bilgisini
gerektiginde kullanabilir,

BT alanindaki degisimlerin etkilerini analiz edebilir ve bunlar
ilgili paydaglara iletebilir,

BT uygulamalar1 alanindaki standart durumlarla bagimsiz bir
sekilde bas edebilme yetenegine sahiptir.
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YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 2’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, SBT Yonetimi alaninda 6nemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» SBT Yo6netimi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca
elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (Or. Yeni
sitemleri, iyilestirmeler, BT Stratejisi Tasarimi ve Uygulamasi),

» SBT Yonetimi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir
(Or. yeni sistemler, iyilestirmeler vb.) yeni BT sistemleri),

» Rol modeli olarak mentérliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu
bilgi, beceri ve tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger
profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD 3’de
belirtilen 6grenme
¢iktilarini daha ileri

diizeyde ele almaktadir.

Bu seviyede kisi, SBT Yonetimi ile ilgili konularda kapsamli
uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kurum igerisindeki SBT Yonetiminin etkin bir sekilde
anlasilmasini saglamak, gelistirmek ve tesvik etmek i¢in yaklasim
ve yoOntemlerin avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir,
karsilastirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis agistyla biiyiik resimle
iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler, orgiit
tizerindeki etkileri vb.),

» SBT Yonetimi alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yamitlamada
ve sorgularla bas etmede, duruma has 6neriler gelistirebilir ve bu
Onerileri baglama 6zgii ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

» BT sistem ve siiregleri konusunda kendi alanina giren konularda
bolgesel, ulusal ve orgiitsel diizeyde Onerilerde bulunabilir ve bu
alandaki girisimlere Onciiliik edebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisim
siireclerinde uygulayabilir.
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Yetkinlik | Kapsam/ Agiklama Ogrenme Konular: Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilar
(YD)
18. Yonetsel Cesaret yetkinligi | a. Karar Verme YD 1. Farkinda Kisi asagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetsel | asagidaki faaliyetleri Bu diizeydeki kisi, > Zorluklar karsisinda nasil kararlar almacagi (Or. Yeni sitemler, iyilestirmeler, eksik
Cesaret | kapsar; b. Kocluk ilgili yetkinlik ile bilgi, eksik yonerge vb.),
ilgili temel diizeyde > Belirli durumlar karsisinda ekip iiyelerinin alacagi kararlara nasil kogluk edilecegi (Or.
» Kendi ekibi/ boliimii bilgi sahibidir. Eksik yonerge, kazan-kaybet durumlar vb.),

icerisindeki
faaliyetlerden sorumlu
olma,

» Olasi eksik bilgilerin
oldugu durumlarda,
konu ile ilgili bilgili ve
egitimli bir gekilde
bilingli kararlar
verebilme,

» Mevzuatin net
olmadig1 durumlarda
takim arkadaslarina
yon verebilme ve
tavsiyelerde
bulunabilme,

» Gerekli durumlarda
istisnalara izin verme
ve bunun
sorumlulugunu
ustlenme.

» Calistig1 ortamda veya daha genis anlamda kurumda yonetsel cesarete sahip olmanin
etkisi ve onemi (Or. Kararsizhigm etkileri).

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak Yonetsel
Cesaret ile ilgili standart durumlart ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart goérevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, agagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma bilgisine ve
bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Karar Verme

» Verilen kararin tiirii ve daha genis baglamdakiler kapsaminda konuyla en ¢ok ilgisi
olan karar vericilerin neler oldugunu belirleyebilir,

> Durumlar etkin bir sekilde analiz edebilir, zor durumlarda kararlar alabilir (Or. Eksik
bilgi, eksik yonerge, vb.) ve bu kararlarin sorumlulugunu iistlenebilir,

> Alman kararlar1 uygun bir sekilde agiklayabilir (Or. izleyicilere uyarlanmis net bir dil
ya da stil kullanmak, vb.).

b. Kocluk
> Belirli durumlar karsisinda ekip iiyelerinin alacagi kararlara kogluk edebilir (Or. Eksik
yonerge, kazan-kaybet durumlari vb.).

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
ogrenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Yonetsel Cesaret ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

» Yonetsel Cesaret alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi genis
ve derin bilgi diizeyine sahiptir (Or. Yetkilendirme),

> Yonetsel Cesaret alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa cikabilir (Or. Karmasik
karar verme, konvansiyonel etige aykir1 kararlar vb.),

» Rol Modeli olarak mentorliik yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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YD4. Usta Bu seviyede kisi, Yonetsel Cesaret ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve

Bu yet:cghhk dizeyl becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

temel 6grenme

konularini ve YD » Kurum icerisindeki Yonetsel Cesaretin etkin bir sekilde anlagilmasimi saglamak,
3’de belirtilen gelistirmek ve tesvik etmek icin tutum, yaklagim ve yoOntemlerin avantaj ve
ogrenme ¢iktilarini dezavantajlarin aciklayabilir, karsilagtirabilir ve onlar1 biitiinciil bakis acisiyla biiyiik
daha ileri diizeyde ele resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler, orgiit iizerindeki etkileri
almaktadir. vb.),

» Yonetsel Cesaret alaninda hem i¢ hem de dis sorgular1 yanitlamada ve sorgularla bas
etmede, duruma has oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama &zgi ilgili
argiimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlar ilgili iletisim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam/ Aciklama Ogrenme Konular Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilari
(YD)
19. Stratejik Stratejik Yo6netim a. Stratejik Yonetim | YD 1. Farkinda Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Yonetim Bilgisi yetkinligi asagidaki Siireci Bu diizeydeki kisi, » Stratejik Yonetim ile ilgili temel kavramlar,
faaliyetleri kapsar; ilgili yetkinlik ile » Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler ile ilgili genel bir bilgi diizeyi,
b. Stratejik Yonetim | ilgili temel diizeyde » Stratejik YOnetim siirecinin ana bagliklari,
»  Kurumu gevresi ile Kavramlar: bilgi sahibidir. » Stratejik Yonetimde kullanilan araglar ile ilgili genel bir bilgi diizeyi.

birlikte bir biitiin
olarak gorebilme,

»  Kurumlarin gelecege
yonelik uzun vadeli
amag ve hedeflerini
belirleyebilme,

>  Bu hedeflere
ulasilabilmek i¢in
yapilmasi gereken
islemleri tespit
edebilme,

»  Stratejik yonetim
araclarim
kullanabilme ve tim
bu siireci
yonetebilme

C. Stratejik Yonetim
Araclar

YD 2. Uygulayici
Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
1’de belirtilen
ogrenme c¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak
Stratejik Yonetim ile ilgili standart durumlar ve ilgili siiregleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Stratejik Yonetim Siireci

» Stratejik Yonetimin 6zelliklerini bilir,

» Stratejik planlama siirecini bilir,

» Stratejik plan hazirlama faaliyetlerine, alani ile ilgili bagimsiz olarak katki
sunabilir.

b. Stratejik Yonetim Kavramlari

» Stratejik Yonetimde kullanilan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler gibi
kavramlari, bunlarin ne anlama geldigini ve nasil hazirlanmasi gerektigini bilir,

» Kendi alani ile ilgili performans géstergelerini olusturabilir.

¢. Stratejik Yonetim Aracglar:
» Stratejik Yonetimde kullanilan araglari bilir ve bunlar1 bagimsiz olarak
gerceklestirebilir (6rnegin GZFT Analizi, PEST Analizi, Portfoy Analizi)

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Yonetim ile ilgili konularda dnemli tecriibeye sahiptir.
Bu seviyedeki kisi;

» Stratejik Yonetim alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde
ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (Or. Stratejik planlama faaliyetleri).

» Stratejik Yonetim alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

» Stratejik Yonetim uygulama ve izleme siirecine katki verebilir,

» Rol modeli olarak mentorliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).
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YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
3’de belirtilen
ogrenme ciktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Stratejik Yonetim ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Y

VV VYV

Kendi alanindaki farkli Stratejik Yonetim uygulamalarinin, uygulama
baglamindaki avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve
onlar1 biitiinciil bakis acisiyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler,
takimlar, sistemler, orgiit izerindeki etkileri vb.),

Stratejik Yonetim alaninda hem i¢ hem de dis sorular1 yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu onerileri, baglama 6zgii
ilgili argiimanlarla destekleyebilir,

Stratejik planlama yapma siirecini yiiriitebilir,

I¢c ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Bulundugu kosullara gore uygun stratejik yonetim anlayisi sergileyebilir,
Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siire¢lerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Agiklama Ogrenme Konular: Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilar
(YD)

20. Protokol Bilgisi | Protokol Bilgisi yetkinligi | a. Protokol Kavramm | YD 1. Farkinda Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:

asagidaki faaliyetleri Bu diizeydeki kisi, > Protokol ile ilgili temel kavramlar,

kapsar; b. Baskent, il ve ilgili yetkinlik ile » Protokoliin 6nemi ve gerekliligi,

Ilgelerde Protokol | ilgili temel diizeyde » Protokol ile ilgili temel konular.
» Protokol kavrami ve bilgi sahibidir.
ilgili literatiirii, c. Oncelik Sirasi YD 2. Uygulayici . - . .. S .
> Bagkent, il ve Bu yeterlilik diizeyi Bu seviyede kisi, formel ya da informel yontemlerle gerekli egitimleri alarak

ilgelerdeki protokoli,

> Oncelik siras1 ve
protokoliin
uygulandig1 yer ve
kisiler

d. Protokoliin
Uygulandig1
Yerler

temel 6grenme
konularint ve YD
1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Protokol Bilgisi ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siirecleri bagimsiz olarak
yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri yapabilecek
durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir ¢aligma
bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine sahiptir;

a. Protokol Kavram
» Protokoliin basaridaki yeri ve 6nemini bilir,
» Devlet protokoliiniin sorumlulugunu bilir.

b. Baskent, il ve ilgelerde Protokol

> Bagkentteki Devlet Protokol Listesini ve uygulanan protokol kurallarini ve
uygulama esaslarini bilir,

> 1l ve ilgelerdeki protokol kurallarini ve uygulama esaslarini bilir,

» Resmi toren, toplanti ve sosyal faaliyetlerde protokolii bagimsiz olarak
uygulayabilir.

c. Oncelik Sirasi

» Resmi toren, toplant1 ve diger faaliyetlerde protokol listesini ve 6ncelik sirasini
bilir ve bagimsiz olarak uygulayabilir,

» Yabanc iilke temsilcilerinin katilimimin oldugu toplantilarda protokol diizenini
bagimsiz olarak saglayabilir.

d. Protokoliin Uygulandig1 Yerler

» Kisi agagidaki konu ve alanlarda protokol ve davranis kullarini bilir;
e Yonetim

Makam odalar1

Hitap ve konusmalar

Selamlama

Ziyaret ve gorligme
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Karsilama ve ugurlama
Tokalagma

Arag

Toren

Toplant1

Resmi davet

Kisisel imaj, bakim vb.
Tesekkiir

Cigek, ¢elenk vb.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularini ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Protokol Bilgisi ile ilgili konularda 6nemli tecriibeye sahiptir. Bu
seviyedeki kisi;

>

>
>

Protokol Bilgisi alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri boyunca elde ettigi
genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (Or. Duruma 6zgii protokol uygulama) ,
Protokol Bilgisi alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa ¢ikabilir,

Rol modeli olarak mentorliik yapabilir, (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularmi ve YD
3’de belirtilen
O0grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Protokol Bilgisi ile ilgili konularda kapsamli uzmanlik bilgi ve
becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

>

Kendi alanindaki farkli Protokol uygulamalarinin, uygulama baglamindaki
avantaj ve dezavantajlarmni agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlart biitiinciil
bakis acistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler,
orgiit izerindeki etkileri vb.),

Protokol Bilgisi alaninda hem i¢ hem de dis sorulart yanitlamada ve sorunlarla
bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri, baglama 6zgii
ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireglerinde
uygulayabilir.
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Yetkinlik Kapsam / Agiklama Ogrenme Konular: Yeterlilik Diizeyi Ogrenme Ciktilar
(YD)
21. Cagdas Yonetim Cagdas Yonetim a. Klasik ve Neo- YD 1. Farkinda Kisi agagidaki konularda genel bir bilince ve temel bilgiye sahiptir:
Uygulamalari Uygulamalar yetkinligi Klasik Bu diizeydeki kisi, > Klasik, Modern ve Post Modern yonetim yaklasimlari,
asagidaki faaliyetleri Yaklasimlar, ilgili yetkinlik ile » Klasik, Modern ve Post Modern yonetim yaklagimlari ile ilgili temel kavramlar,
kapsar; ilgili temel diizeyde » Motivasyon yaklasimlari ve ilgili temel kavramlar.
b. Modern Yonetim | bilgi sahibidir.
> ;eorlslgﬁgllilri?gaha iyi gﬁii?;ﬁﬁ( ve sB{lll)yzete[rjlilhglg ?uyzl g;/i Buw seviyesle kisi, formel ya da .infqrn’le.l yontemlerle gerekli eg@tir.n!eri" alarak
: s Cagdas Yonetim Uygulamalar ile ilgili standart durumlar1 ve ilgili siiregleri
anlamasi, Sistem temel 6grenme bag larak vénetebilecek/ lavabilecek ve ileili alandaki d Srevieri
>  Personel Yaklasimlart) Konularmi ve YD gimsiz olarak yonetebilecek/uygulayabilecek ve ilgili alandaki standart gorevleri

yonetiminden insan
kaynaklart yonetimine
gecilmesi,

» Karar alma ve
faaliyetlerinde
personelini merkeze
almasi,

» Merkezi yonetim
yerine calisanlarin
biling ve
kabiliyetlerini
gelistirerek onlarin
sorumluluk almasi

c. Post-Modern
Yonetim
Uygulamalari

d. Motivasyon
Yaklasimlan

1’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

yapabilecek durumdadir. Kisi, asagidaki kavramlar ve sistemler hakkinda iyi bir
calisma bilgisine ve bu bilgiyi giinliik faaliyetlerinde kullanabilme yetenegine
sahiptir;

a. Klasik ve Neo Klasik Yaklasimlar

» Klasik ve Neo Klasik yonetim yaklagimlarini ve ilgili teorileri bilir,

» Bu yaklagimlarin ortak yanlarini ve farkliliklarim bilir,

» Yaklagimlarin iistiin ve zayif yonlerini bilir,

» Gerekli gordiigii durumlarda bu ydnetim yaklasimlarinin bagimsiz olarak
uygulamasini bilir.

b. Modern Yonetim Yaklasimlar: (Durumsallik ve Sistem Yaklasimlari)

» Durumsallik yaklagimi ve sistem yaklasimi teorilerini bilir,

» Bu yaklagimlarin ortak yanlarmi ve farkliliklarini bilir,

» Yaklagimlarin iistiin ve zayif yonlerini bilir,

» Gerekli gordiigii durumlarda bu yonetim yaklagimlarinin bagimsiz olarak
uygulamasini bilir.

. Post-Modern Yoénetim Uygulamalari

» Post Modern Yonetim Teorilerini (Toplam kalite yoOnetimi, personel
giiclendirme, amagclara gore yonetim vb.) bilir,

» Bu yaklagimlarin ortak yanlarimi ve farkliliklarint bilir,

» Yaklagimlarin iistiin ve zayif yonlerini bilir,

» Gerekli gordligii durumlarda bu yonetim yaklagimlarinin bagimsiz olarak
uygulamasini bilir,

d. Motivasyon Yaklasimlari
» Motivasyon teorilerini (Gereksinim teorileri ve siire¢ teorilerini) bilir,
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» Bu yaklagimlarin ortak yanlarmi ve farkliliklarini bilir,

» Yaklagimlarin iistiin ve zayif yonlerini bilir,

» Gerekli gordiigii durumlarda bu motivasyon yaklasimlarinin bagimsiz olarak
uygulamasini bilir.

YD 3. Tecriibeli

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularint ve YD
2’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Cagdas Yonetim Uygulamalart ile ilgili konularda onemli
tecriibeye sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Cagdas Yonetim Uygulamalari alanindaki ileri konular hakkinda, kariyeri
boyunca elde ettigi genis ve derin bilgi diizeyine sahiptir (6r. En uygun yonetim
yaklagimlarini anlama),

» Cagdas Yonetim Uygulamalart alaninda istisnalar ve 6zel durumlarla basa
cikabilir (Or. Genel uygulamalarin disinda, kuruma 6zgii yonetim uygulamalar
gelistirebilir vb.),

» Rol modeli olarak mentorliik yapabilir (Bu alanda sahip oldugu bilgi, beceri ve
tecriibelerini meslekte yeni olanlara ve diger profesyonellere aktarabilir).

YD 4. Usta

Bu yeterlilik diizeyi
temel 6grenme
konularimi ve YD
3’de belirtilen
6grenme ¢iktilarini
daha ileri diizeyde ele
almaktadir.

Bu seviyede kisi, Cagdas Yonetim Uygulamalar ile ilgili konularda kapsamli
uzmanlik bilgi ve becerilerine sahiptir. Bu seviyedeki kisi;

» Kendi alanindaki farkli yonetim uygulamalarinin, uygulama baglamindaki
avantaj ve dezavantajlarini agiklayabilir, karsilastirabilir ve onlart biitiinciil
bakis acistyla biiyiik resimle iliskilendirebilir (Or. Bireyler, takimlar, sistemler,
orgiit lizerindeki etkileri vb.),

» Cagdas Yonetim Uygulamalari alaninda hem i¢ hem de dis sorular1 yanitlamada
ve sorunlarla bas etmede, duruma has Oneriler gelistirebilir ve bu Onerileri,
baglama 6zgii ilgili arglimanlarla destekleyebilir,

> I¢ ve dis paydaslarla profesyonel iletisim kurabilir, bu anlamda genis bir ag
olusturabilir ve idame ettirebilir,

» Bulundugu kosullara gére uygun yonetim anlayist sergileyebilir,

» Miikemmel iletisim becerilerine sahiptir ve bunlari ilgili iletisim siireclerinde
uygulayabilir.
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EK 1: DOKUMAN ANALIZi SONUC RAPORU

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI

EGITIM IHTiYACININ TESPITINE YONELIK DOKUMAN ANALIiZi SONUC
RAPORU

1. BAKANLIGIN TEMEL AMAC VE HEDEFLERI

Kamu kurumlarinda, kurumlar1 yonlendiren mevzuat ve stratejik plan gibi iist belgeler,
kurumun temel amag ve hedeflerini ve bu hedeflere nasil ulagilacagini géstermeleri bakimindan
Oonem tagimaktadir. Bu amagla, Bakanligin stratejik plani, mevzuati ile birimlerden intikal eden
birim faaliyet raporlari, egitim programlari, birimlerin gorevlerini gosteren belgeler, ¢esitli
platformlarda yapmis olduklar1 sunumlar vb. ¢ok sayida dokiiman incelenmistir. Bu
dokiimanlarin yaninda birimlerin 6nemli bir boliimii, kendi yazili goriislerini de bildirmislerdir.
Dolayisiyla bu rapor sadece resmi belgeleri degil, ayn1 zamanda Bakanligin biinyesindeki
birimlerin gonderdigi yazili goriis, Oneri ve tespitleri de kapsamaktadir. Kurumdan elde edilen
bu dokiimanlar ve goriisler, egitim ile ilgili olabilecek hususlar agisindan incelenmis ve bu

inceleme sonucunda 6nemli goriilen noktalar agagida verilmistir.
1.1. Misyon

Gilimriik ve Ticaret Bakanligmin misyonu; Giimriik ve ticaret politikalarini gelistirmek ve

uygulamaktir.

1.2. Vizyon

Guimriik ve Ticaret Bakanliginin vizyonu: Hizli ve kolay ticaretin gliven kapisi
1.3. Bakanhgin Temel Gorevleri

Yapilan dokiiman analizinde Gilimriik ve Ticaret Bakanliginin temel goérevlerinin 640 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlendigi tespit edilmistir. S6z konusu KHKda belirtildigi

tizere Giimriik ve Ticaret Bakanliginin gorevleri sunlardir:

» Gumriik politikasinin  hazirlanmasina yardimer olmak ve uygulamak; giimriik
hizmetlerinin stiratli, etkili, verimli, belirlenmis standartlara uygun sekilde
yiiriitiilmesini saglamak ve denetlemek,

> g ticaret hizmetlerine iliskin ana hedef ve politikalarin belirlenmesine yardimei olmak,

belirlenen ticaret politikasini uygulamak, gerekli koordinasyonu saglamak,

212



Diger kurum ve kuruluslarin i¢ ticaret politikasini etkileyen faaliyetlerin, temaslarin ve
diizenlemelerin, genel ticaret politikasina uygunlugunu saglamak; ilgili kurum ve
kuruluglar ile isbirligi halinde s6z konusu faaliyet, temas ve diizenlemelerin
koordinasyonunu ve yiiriitiilmesini saglamak,

Glimrikk Kanunu, giimrik islemleriyle ilgili diger mevzuatin ve uluslararasi
sOzlesmelerin uygulanmasini saglamak; giimriik¢e onaylanmis bir islem veya kullanima
iligskin is ve islemleri yiiritmek; glimriikk kontroliine tabi kisilerin, esya ve araglarin
muayene ve kontroliinii yapmak,

Glimriik tarifesini hazirlamak; giimriik vergileri ile giimriik idarelerince tahsil edilmesi
gereken vergi, fon ve diger mali yiiklerin tahakkuk, tahsil, takip ve kontroliinii yapmak;
ertelenmis kontrol ve sonradan kontrol hizmetlerini yiiriitmek; ihtilafli durumlarda
uzlagsmaya iligkin islemleri diizenlemek ve yiiriitmek; glimriik isleriyle ilgili istatistiki
bilgileri iiretmek, toplamak, degerlendirmek ve aciklamak,

Gegici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik esya
depolar1, magazalar ve satis reyonlari agilmasina ve isletilmesine izin vermek, igletmek,
islettirmek ve denetlemek; glimriik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen esyanin tasfiye
islemlerini yiiriitmek,

Gumriiklii yer ve sahalarda miinhasiran, Tirkiye Cumhuriyeti Glimriikk Bolgesinde
gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak suretiyle kagakeiligir onlemek, izlemek
ve sorusturmak,

Kara ve demiryolu kapilar ile giimriik teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda,
serbest bolgeler, antrepolar ile giimriiklii yer ve sahalarda ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Glimriik Bolgesinde glimriik muhafaza gorevlerini yerine getirmek,

Gumriiklii yer ve sahalarda koordinasyonu saglamak ve kamu diizeninin bozulmasin
onleyecek tedbirleri almak,

Bakanlik hizmetlerine iliskin olarak uluslararasi kuruluslarin ve Avrupa Birliginin
caligmalarin1 takip etmek, Avrupa Birligine uyum c¢alismalarini yiriitmek ve bu
konularda goriis olusturmak,

Teknik mevzuati bulunmayan ve dogrudan tiiketiciye sunulan {irlinlerin piyasa gozetimi
ve denetimini yapmak veya yaptirmak, denetimlere dair mevzuat, politika ve
uygulamalarin koordinasyonunu saglamak,

Ticaret odalari, sanayi odalari, ticaret ve sanayi odalari, deniz ticaret odalari, ticaret
borsalari, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, esnaf ve sanatkar meslek kuruluglarina ait

hizmetleri ilgili diger bakanliklarla igbirligi suretiyle yiirtitmek,

213



>

Evrensel kabul gormiis tiiketici haklarinin saglanmasi ve korunmasina yonelik hukuki
ve idari tedbirleri almak, tliketicinin korunmasini saglayici inceleme, arastirma ve
diizenlemeler yapmak,

Esnaf ve sanatkarlar ile kooperatifcilige iliskin politikalar, ilke ve hedefleri ilgili
kuruluslarla igbirligi yaparak belirlemek, stratejiler gelistirmek, sonuglar1 izlemek ve
degerlendirmek,

Sirketler, kooperatifler ve ticaret sicili memurluklar1 ile esnaf ve sanatkar sicil
kayitlariyla ilgili hizmetleri yiiriitmek ve bunlar1 denetlemek,

Bakanligin gorev alanina giren konularda laboratuvarlar kurmak ve g¢alismalarini
yiriitmek,

Glmriik miisaviri ve yardimcilartyla yetkilendirilmis giimrilk miisavirlerine iliskin
gerekli diizenlemeleri yapmak ve denetlemek,

Mevzuatla Bakanliga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak.

1.4. Bakanhgin Stratejik Hedefleri

Glinlimiiz yonetim anlayisinda amaglara gore yonetim ya da stratejik yonetim gibi ¢agdas

yonetim yaklasimlar1 uygulamaktadir. Tiirk kamu yonetimi, diinyadaki bu gelismelere uygun

olarak, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik yonetim anlayisina

geemistir. Stratejik yonetim anlayisi, kurumun uzun vadeli hedeflerini belirlemeyi ve bu

hedefler dogrultusunda faaliyetlerini siirdirmeyi gerekli kilmaktadir. Glimrik ve Ticaret

Bakanlig1 da bu dogrultuda stratejik amag¢ ve hedeflerini belirlemistir. Yapilan dokiiman

analizinde Bakanligin temel stratejik hedeflerinin sunlar oldugu tespit edilmistir:

>

Glimriik ve ticarete iliskin yonlendirici politikalari ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi
ve esgiidiim halinde belirlemek,

Tiiketicinin korunmasi ve tiiketiciye yonelik iiriinlerin giivenligini saglayici yasal ve
yonetsel tedbirleri almak,

Esya, tasit ve yolcu hareketlerinin hizli, etkili, kolay ve gilivenli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamak,

Bakanlhigin gorev alanindaki kurum ve kuruluslara yonelik politikalar belirlemeye
yardimci olmak ve belirlenen politikalari isbirligi igerisinde hayata gecirmek,
Kurumsal kapasiteyi gelistirmek, 6grenerek ilerlemek ve deger liretiminde yetkinlik

kazanmak.
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1.5. Bakanhgin Alt Hedefleri

Temel amag ve stratejilerin gerceklestirilmesi, belirlenen alt hedeflerin basarilma orani ile

dogrudan iligkilidir. Ciinkii temel ama¢ ve hedefler aslinda alt amag¢ ve hedeflerden

olusmaktadir. Yapilan dokiiman analizinde Glimriik ve Ticaret Bakanliginin, misyonunu yerine

getirmek ve yukarida belirtilen temel stratejik hedeflere ulagsmak i¢in c¢esitli alt hedefler

tanimladig1 tespit edilmistir. Organizasyon igindeki her birim kendi alt hedeflerini

olusturdugundan, alt hedeflerin sayis1 oldukc¢a fazla olabilmektedir. Bu nedenle burada, egitim

acisindan Bakanlig1 ilgilendirebilecegi diisiiniilen alt hedefler iizerinde durulmustur. Ust

belgeler dahil, incelenen dokiimanlardan anlasildigi kadariyla Bakanligin belirtilen alt

hedeflerinden bazilar1 asagida verilmistir:

>

Y

YV V VvV V VY

Bakanlik olarak ¢evresel sartlara daha hizli uyum saglamak,

Saydamlik, etik kurallara uyma, hesap verebilirlik, agiklik gibi konular1 gelistirmek,
Insan Kaynaklar1 Yonetimine gecis saglamak,

Uzmanlagmis personel istihdam etmek,

Kurumsal gelisimi stirekli hale getirmek,

Islem maliyetlerini diisiirmek,

Giivenlik diizeyini gelistirmek (yasal ticareti ve toplumu koruma, giivenilir imaj

gerektirir),
Profesyonellik (uzman kadro, kurumsal yap1 ve anlayis),
Glimriik ve ticaret islemlerini basitlestirmek ve hizlandirmak,

Alanla ilgili uluslararas1 orgiitlerle iletisim kurmak, isbirligi yapmak ve en iyi

uygulamalara uyum gostermek,

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin temel prensiplerini uygulamak,
Kagakeilig1 6nlemek i¢in girisimlerde bulunmak,

Etkili, kolay, hizl1 ve risk odakli glimriik kontrolleri gergeklestirmek,
Giimriik Idaresinin modernizasyonunu gerceklestirmek,

Ticaret politikalarinin gelistirilmesinde tiim paydaslarin katki sunabilecegi katilimei bir

yap1 olusturmak,
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>

>

Politika gelistirmeye ve hizli ve nitelikli karar almaya yardimci olacak veri ve bilgi

yonetimini gelistirmek ve kurumsallagtirmak,

E-ticareti artirmak ve yayginlastirmak.

2. AMAC VE HEDEFLERIN ETKIN BASARISINI ETKILEYEBILECEK SORUN
ALANLARI

Her kurumun, temel amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmesi, performansini ideal seviyeye

cikarmasi, etkinlik ve verimliligi saglamasi i¢in ¢esitli sorunlarla miicadele etmesi ve bu

sorunlara ¢Oziimler iiretmesi gerekmektedir. Bu baglamda, dokiiman analizi sonucunda,

Bakanligin temel amag ve hedeflerini etkin bir sekilde gerceklestirmesinin dniinde engel teskil

edebilecek bazi sorun alanlari tespit edilmistir. Bu sorunlarin bir kismi dokiimanlarda yapilan

incelemelerden, daha 6nemli bir kismi ise birimlerden gelen goriislerden cikarilmistir. Bu

sorunlar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

>

Y V VvV V

YV V VvV V

Kurum igerisinde ¢alisanlara sunulan kariyer imkanlarinin, mali haklarin ve performans

degerlemenin yeterli ve etkili olmamasi,

Kurumun mesleki gelisim ve hizmet i¢i egitim imkanlarinin sinirli olmast,

Personel ihtiyacinin nicelik ve nitelik olarak net bir sekilde tespit edilememesi,
Bakanligin birgok unvanda yeterli nitelik ve nicelikte insan kaynagina sahip olmamast,

Personel temini i¢in uygun ve isabetli kriterlerin belirlenmemis olmasi (is gerekleri,

gorev tanimlari, unvanlara gore belirlenmis personel temin havuzu vb.),
Kurumun nitelikli ¢alisanlarin isteklerini karsilayacak imkanlar1 saglayamamasi,
Gorevde yiikselme veya terfi kriterlerinin net ve tatmin edici olmamasi,

Moral ve motivasyon acgisindan personelin yeterli derecede desteklenememesi,

Objektif, acik, dogru ve ¢oklu degerlendirmeyi esas alan biitlinciil bir performans
degerlendirme sisteminin mevcut olmamasi ve c¢alisanlara performanslar: (veya kendi

birimlerinin performanslar) ile ilgili geribildirim verilmemesi,

Calisanlarin sorunlarimin ve memnun olduklar1 alanlarin arastirilmamasi ve personel

memnuniyetinin diizenli bir sekilde profesyonel olarak dl¢lilmemesi,

Paydaslarin kurum ile ilgili sorunlarinin ve memnun olduklar1 alanlarin arastirilmamasi,
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YV V V V¥V

Gilimriik ve Ticaretin birlesmesinden kaynaklanan yapi, uyum, kurumsallasma ve

kurumsal kiiltiir sorunlari,

Gimrikk ve Ticaret gibi iki farkli misyonun olusturdugu yapinin saglikli olup
olmadigina ve stirdiiriilebilirligine yonelik tartismalarin devam etmesi, bunun personel
iizerinde yarattig1 psikolojik baski ve bu duruma bagli olarak ortaya c¢ikan diger
problemler (personelin kendini profesyonel bir kuruma ait gérmemesi, kurumsal ve

mesleki kimliklerinin olugsmamasi, orgiitsel bagliligin zayif kalmasi vb. sonuglar)

Personel Yonetimi anlayisindan Insan Kaynaklari Yonetimi anlayisina heniiz

gecilmemis olmasi,
Yasal ve yapisal konularda sik yapilan degisiklikler,

I miidiirliiklerinin egitim, arastirma ve gelistirme 6deneginin yetersiz olmasi ve bu

nedenle personele yeterli egitimin verilememesi,
Calisanlar arasindaki sosyal ve profesyonel iligkilerin yeterince gelismemis olmast,

Gorev tanimlaria uygun egitim programlarinin olmamasi veya eksik olmasi ve buna

paralel verilen egitimlerin eksik kalmasi,

Kolluk personelinin tamaminin lisans mezunlarindan istihdami politikasinin ¢alisma

kosullarina uyumda yarattig1 zorluklar,

Is tatmininin saglanamamast,

Egitim siirelerinin kisa olmasi,

Uygulamal1 egitime yeterli zaman ayrilamamasi,

Meslege yeni baglayan memurlarin egitim almadan gorev yerine gonderilmesi ve bunun

sonucunda yasanan sikintilar

Nitel ve nicel anlamda egitici yetersizligi.
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3. EGITiM DAIRESI BASKANLIGI’NIN DEGERLENDIRMELERI

Bakanligin egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmekten sorumlu birimi olan

Egitim Dairesi Bagkanlifi (EDB)’nin gonderdigi belgeler ve kendi goriislerinden olusan

dokiimanlarin degerlendirilmesi sonucunda yapilan tespitler soyledir:

>

Oncelikle personel alimi sirasinda dogru kisinin secilmesi Onem tasimaktadir.
Dolayistyla personel temin sisteminin etkin bir sekilde tasarlanmasi gerekir. Burada
onerilen; yap1 mevcut sekilde siirdiiriilecekse, personel alimi ve temel egitim siirecinin
“alim ilanina c¢ikilmasi, basvurular, ©on degerlendirme, bagsvurularin kurulca
degerlendirilmesi (fiziki yeterlilik, psikolojik yonden degerlendirme ve giivenlik
arastirmasini igermelidir), secilen adaylarin dogrudan egitim merkezine (Ogrenci
statiisiinde) alinmasi, minimum 6 aylik mesleki egitim, aday memur olarak atamas1”

seklinde olmasidir.

Istenilen seviyede egitim verilebilmesi igin, genis insan kaynaklar1 havuzundan
pozisyona gore uygun personel se¢ciminin yapilmasi, personelin kuruma entegrasyonu
(mesleki egitim deneme siireci) siirecinin saglikli isletilmesi, ileri egitimlerin verilmesi
ve branglasmanin  saglanmasi, branslasma ve egitimlerin  rotasyon ve

gorevlendirmelerde dikkate alinmasi gerekir.

Personelin iyi yabanci dil bilmesi énemli bir unsurdur. Bunun i¢in IK politikasinin
degismesi ve personel temini sirasinda bu kriterin dikkate alinmasi gerekli

goriilmektedir.

Aday memur yetistirme temel egitim programinda Devlet Memurlart Mevzuati, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Anayasa, Devlet ve Giimriik Teskilati, Milli Giivenlik, Halkla
Mligkiler, iletisim ve Davrams Kurallari, Resmi Yazisma ve Dosyalama Kurallar, Bilgi

Edinme, Etik Mevzuati, Mesleki Etik {lkeleri dersleri verilmektedir.

Aday memur yetistirme egitimi hazirlayici egitim programinin kapsadigi dersler ise;
Hukukun Temel Kavramlari, Giimriik Mevzuati, I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii Mevzuati,
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigi Mevzuati, Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Miidiirliigli Mevzuati, Kooperatif¢ilik Genel Miudiirligii Mevzuati,

Mali Mevzuat, Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Imaj, Kisisel Gelisimdir.
Egitim Dairesi Bagkanliginda gergeklestirilen egitim konular1 ana basliklariyla soyledir:

v’ Bakanlik Mevzuati, Idari, Mali Ve Hukuki Konular,
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Glimriikk ve Ticaret Uzman Yardimcisi, Glimrilk Muayene Memuru,

Muhafaza Memuru ve Memur Yetistirme,
Avukatlik Egitimi,

Icra Memuru Egitimi,

Bilgisayar Kullanic1 Egitimi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Egitimi,
Kimyager Egitim Programu,

Is Saglig1 ve Giivenligi Semineri,

Doping Maddesi Ihtiva Eden ilag ve Gida Takviye Uriinleri Semineri,
Koop-Bis Kullanict Egitimi,

Yolcu Islemleri - Ulastirma Mevzuat,

Ik Yardim Egitimi,

Proje Yonetimi Egitimi,

Tarife Semineri,

Afet, Acil Durum Egitimi,

Stratejik Ticaret Kontrolleri Egitimi,

Yabanci Ulkeler Giimriik Personeli Semineri,
Temel ve Taktik Atig Egitimi,

Risk Analizleri ve Uygulamalar1 Egitimi,
Hizmet Standartlar1 Yonetimi Sistemi Egitimi,
Etik Mevzuati-Mesleki Etik Tlkeleri Semineri,
Bilgi Glivenligi Egitimi,

KBRN Egiticilerinin Egitimi,

KBRN Farkindalik Egitimleri,

Radyasyondan Korunma Egitimi,

Yap Islet Devret Egitimi

219

Gumrik



vb.

4. ULUSLARARASI LITERATUR

Dublin Stratejisi Egitim Cergevesi, AB Ulkeleri I¢in Oncelikli Hedefler, AB Giimriik Yetkinlik
Cergevesini kapsayacak sekilde literatiir taramasi yapilmis ve bu incelemeler sonucunda

yapilan tespitlere asagida yer verilmistir.
4.1. Dublin Stratejisi Egitim Cercevesi

Bu belgede, program ¢ergevesinde verilen egitimler yer almaktadir. Belirlenmis temel egitim

konular1 asagidaki gibidir:
» E-6grenme,
Isgiicii performansi,
Liderlik ve yonetsel egitim,
Kariyer gelistirme,
Egiticilerin egitimi,
Is giicii uyum yetenegi,
Gilimriik yiiksekdgrenim programi,
Liderlik kapasitesi,
Is giicii planlama ve zamanlama,
Ortak d6grenme etkinlikleri programi,
Kiiltiirel uyum,
Glimriik meslegine yonelik AB yetkinlik ¢ercevesi,

Ogrenme y6netimi,

vV Vv Vv V¥V VY ¥V VY ¥V VYV VYV V V V

Yetenek yonetimi.

4.2. AB Ulkeleri i¢in Oncelikli Hedefler

» Bir glimriik vazifesinin yerine getirilmesi i¢in gereken farkli seviyedeki bilgi ve

yeteneklerin belirlenmesi,
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» Belirlenen standartlara gore personelin performansinin 6lgiilmesi ve standartlara

uymalarinin saglanmasi,

> IK yonetimi igin rol ve gdrev tamimlarinin yapilabilecegi, is giicii yeteneklerinin

degerlendirilebilecegi ve bireysel performansin dl¢iilebilecegi bir zemin sunulmasi,
» Kariyer gelistirme alaninda daha seffaf ve tutarli politikalarin belirlenmesi,

» Diizgiin ve tarafsiz bir performans yonetimi (tiim ¢aliganlarin standart bir cerceve

iizerinden degerlendirilmesi)
4.3. AB Giimriik Oz Degerleri

Oz degerler birer yetenegi degil, temel giimriik/ticaret vizyonunu ve anlayisin1 yansitmaktadar.
Tiim ¢aliganlarin bu degerlere sahip olmas1 ve degerleri sergilemesi gerekmektedir. Bu degerler
Yetkinlik Cergevesinin temellerini olusturmakta ve glmriik/ticaret operasyonlarinin
gelismesine ve daha iyi Orglitsel performans elde edilmesine katki saglamaktadirlar. Bu
katkilarin saglanmasi ise alim siireclerinde, 6z degerler ile ise alinanlarin karakteristikleri
arasinda bir uyum/ortiisme saglanmas1 ve siirekli egitim sayesinde gergeklesecektir. Oz

degerler asagida agiklanmistir.

» Giiclii Etik ve Yiiksek Aidiyet: Calisanlar, davranislariyla, yaptiklar ve sdyledikleri
her seyle sarsilmaz bir biitiinliik sergiler ve paydaslarinin giivenini kazanir. Boylece

daima seffafliga katki sunar.

» Kamu Hizmetine Adanmishk: Caligsanlar, istlendikleri vazifeden gurur duyarak

kamuya ve i diinyasina yiiksek kaliteli hizmet sunar.

» Hesap Verebilirlik: Calisanlar, gorevlerini yerine getirme ve yetkilerini kullanma
konularinda yoneltilen sorulara cevap verir; yapilan elestiri ve taleplerle ilgili

sorumluluklar1 kabullenir.

> Insan ve Hizmet Odakhlik: Calisanlar, insan odakli bir hizmet anlayisma sikica

baglidir ve bunun geligsmesini tesvik eder.

> Siirekli Ogrenme ve Profesyonel Gelisim: Calisanlar, operasyonlarmda etkililik ve
verimlilik saglamak i¢in hem siirekli 6grenmeye bagh kalarak hayat boyu 6grenmeyi

tesvik eder hem de hizli degisime ayak uydurur.
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» Operasyonel Miikemmellik: Calisanlar, yaptiklar1 islerin tiim asamasinda ve is
arkadaglar1 ile iletisim konusunda miikemmellik sergiler. Ayrica kararlilik, titizlik,

profesyonellik ve 6z disiplin ilkelerine bagli kalir.

4.4. AB Gumriik Temel, Teknik ve Yonetsel Yetkinlikleri
4.4.1. Temel Yetkinlikler

Temel yetkinlikler sadece giimriik ¢alisanlarina 6zel yetkinlikleri degil, daha genel ve daha
genis bir yetkinlik kontekstini ifade etmekte olup ¢alisanlarin bu temel yetkinliklere yapilan
isin niteligine gore farkli seviyelerde sahip olmalar1 beklenmektedir. Temel yetkinlikler s6yle

belirlenmistir:

o Operasyonel Risklerle Bas Edebilme
° Sonu¢ Odaklilik

. Sorgulayici Olma

. Takim Caligsmasi

J Profesyonel iliskiler Kurabilme
o Kocluk/mentorlitk

o Bilgi ve Tecriibe Paylagimi

. Stresle Basa Cikabilme

. Kriz ve Catismayla Bas Etme

. Yenilik ve Degisime Aciklik

. Etkili Karar Alma

. Analitik Diisiinme

° Kisileraras1 Iliskiler

. Problem Cozme

. Zaman Y Onetimi

e Oncelikleri Belirleyebilme

e  Bilgiyi Isleme
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Yazili fletisim

Sézlii Tletisim

Raporlama

Yaratic1 Diistinme

Veri Yonetimi

Teknolojiyi Kullanabilme
Sanal Ortamlarda Caligabilme

Aragtirma Kabiliyeti

4.4.2. Teknik Yetkinlikler

Teknik yetkinlikler giimriik islerine 6zgii bir takim yetkinliklerden olusmaktadir. Tamamen

glimriik meslegine yonelik oldukga teknik ve spesifik yetkinliklerdir, bu yetkinlikler rol ya da

goreve yonelik olabilir. Calisanlar, ¢alistiklari alanlara ve gérevlerine bagli olarak her bir teknik

yetkinlikle alakali farkindaliktan ustaliga kadar farkli diizeylerde yetkinlik seviyesine sahip

olabilirler.

Dolayisiyla sadece temel yetkinlikler bir giimriikk ¢alisaninin gorevini yerine getirmesi igin

yeterli degildir, diger yetkinliklerle takviye edilmelidir. Bu yetkinlikler sdyle belirlenmistir:

Glimriik Mevzuati

Glimriik Prosediirleri

Ticaretin Kolaylagtirmasi
Yetkilendirilmis Yiikiimlii Uygulamasi
Giimriik Beyan Siireci

Giimriik Isleri ile Ilgili Farkindalik
Tarife ve Siniflandirma

Kiymet

Mense

Kamu Alacagi Tahakkuk ve Takibi
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o Glimriik Gozetim Siireci

o Esya Kontrol Stireci

J Yasaklama ve Kisitlamalar
. Kolluk Hizmetleri

. Giimriik Sorusturmasi

. Operasyonel Coziimleme
J Risk Analizi

. Sinir Kontrolleri

J Tedarik Zinciri Faaliyetleri
o Destekleyici Hizmetler

. Denetim

4.4.3. Yonetsel Yetkinlikler

Yonetsel islevleri olan her seviyedeki ¢alisana 6zgii yetkinliklerdir; Sadece yoneticilerin sahip
olmas1 gereken yetenekler degildir. Yoneticilerin rollerine gére bir takim operasyonel ve
profesyonel yetkinliklere sahip olmalar1 gerekir. Ayrica yetkinliklerin bazilari giimriik
literatiiriine 6zel iken bazilar1 daha geneldir. Ydnetici roliinii listlenen farkli seviyelerdeki
yoneticiler her bir yonetici yetkinligiyle ilgili farkli ustalik diizeylerine sahip olmalidir. Bu

yetkinlikler soyle belirlenmistir:

. Rol Modeli Olarak Davranmak
o Stratejik Diisiinme Becerisi

J Vizyoner Liderlik

. Yenilik Yonetimi

. Girisimcilik

o Miizakere

. Insan Kaynaklar1 Y®6netimi

. Proje Yonetimi
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. Catisma YOnetimi

J Degisim Y 6netimi

. Finansal Ydnetim

e  [letisim Yonetimi

. Politika Belirleme

J Politik Farkindalik

J 21. Yiizyil Giimriik ve Ticaret Trendleri
o Stratejik Tedarik Zinciri Yonetimi

J Stratejik Bilgi Teknolojileri Yonetimi

° Y Onetsel Cesaret
. Siire¢ Yonetimi
5. SONUC

Bu calismada Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin mevcut durumu ve mevcut egitim faaliyetleri
incelenmistir. Ayrica gelismis tilkelerdeki giimriik ve ticaret uygulamalari ve ¢alisanlarin sahip
olmasi1 gereken yetkinlikler arastirilmis ve bu kapsamda bir 6zet ortaya konulmustur. Bu
caligma ana rapora girdi olusturmak tizere yapilan dokiiman analizinin bir sonucudur ve bu
nedenle bu ¢alismanin ¢iktilar1 sadece tespitlerden ibarettir. Sonu¢ raporunda bu verilerden
faydalanilacaktir ancak buradaki tespitlerin sonu¢ raporuna birebir yansimasi olmayabilir.

Ciinkii sonug raporu bir¢gok ¢alismanin ortak iiriinii olarak ortaya konulacaktir.

Toplanilan belgeler ve gelen goriisler dogrultusunda yapilan inceleme ve analizler sonucunda
Bakanlik biinyesinde egitim faaliyetlerinin belirli derecede iyi isledigi ancak bir egitim
stratejisinin olmamas1 nedeniyle bu egitimlerin verimliliginin istenilen seviyede olmadigi
ifade/tespit edilmistir. Bakanlik birimlerinden gelen degerlendirmelere ve diger dokiimanlardan
yapilan tespitlere gore, mevcut durumda verilen egitimlerde kisi ve zaman planlamasi etkin bir
sekilde yapilmamakta, egitimlerin sonuglarinin Sl¢limiine dair bazi ¢aligmalar yapilmasina
ragmen bunlarin etkinligi istenilen seviyede olmamakta ve etkin egitim modiilleri
kullanilmadigi anlasilmis olmakla birlikte, yiiriitiilen ¢aligmalar sirasinda Egitim Dairesi

Bagkanligi uhdesinde hali hazirda bir Egitim Yonetim ve Otomasyon Sistemi projesinin
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bulundugu ve bu proje kapsaminda egitim dairesine 6zgii, kimlik insaasini hedef alan ve
yetkinlik takiplerinin yapilabilecegi bir egitim sisteminin kuruldugu ve kullanilmaya baslandig:

gozlenmistir.

Son olarak Bakanligin Egitim Dairesi Baskanliginin goriisleri ile modern {ilkelerdeki glimriik
uygulamalar1 analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda Egitim Dairesi Baskanlig1 tarafindan
yiriitiilen caligsmalarda, modern iilkelerdeki ¢agdas uygulamalarin (mevcut iilke gercekleriyle
uyumlastirilmak kaydiyla) uygulanabilecegi ya da en azindan belirli noktalarda referans

aliabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Bu caligmalar sonucunda iki farkli 6neri grubu gelistirilmistir. Bunlardan birincisi egitimle
dogrudan giderilemeyecek sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerinden olusan
“gelistirilmesi gereken alanlar”, digeri ise bu calismalar sirasinda tespit edilen “egitim

Oneriler1”dir.

5.1. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Literatiirde egitimin, kurumlarin beseri sermayesini gelistirdigi, bu durumun kurumda yapilan
islerde etkinlik, verimlilik ve dolayisiyla da performans artigini sagladig: ifade edilmektedir.
Ancak egitimin tek bagina biitlin sorunlara ¢6ziim liretmedigi de bilinmektedir. Genel bir
yaklagimla yapisal sorunlar, niceliksel sorunlar, mali sorunlar, sistemsel sorunlar, vizyon ve
misyon sorunlari, strateji sorunlari ile bazi uygulama ve yontem sorunlarmin egitim dist
gelismelerle ¢ozililmesi (bu sorunlardan bazilarinda egitim destekleyici bir mekanizma olsa da)
gerekir. Aksi halde egitimden —egitim ne kadar etkin ve verimli olursa olsun- beklenen
sonuglarin elde edilmesi zorlagmaktadir. Bu nedenle bu boliimde, yukarida ifade edilen ancak
dogrudan egitimle giderilemeyecegi diisiiniilen sorunlara - biiyiik oranda gelen goriisler ve

literatiir 15181nda - bazi ¢6ziim Onerileri sunulmaktadir. Bunlar:

» Giiglii bir kurum imajinin tesis edilmesi,

» Bireysel ve kurumsal performans yonetiminin uygulanmasi,

» Kurum ¢alisanlarinin iligkide oldugu sektorleri tanimasi, bu sektorlerin 6nemini bilmesi

ve kolay ticaretin Tiirkiye agisindan dneminin fark edilmesi,

» Giimriik ve Ticaret Bakanligi yonetim kademesindeki ¢alisanlarin, gelismis iilkelerde

uygulanan ¢agdas usul ve esaslar hakkinda bilgilendirilmeleri,

» Bakanligin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in yeterli bir altyapi, etkin
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bir 6rgiitlenme, gili¢lii bir kurum kiiltiirii ve nitelikli insan kaynagindan olusan kurumsal

kapasitenin gelistirilmesi,

» (Calisanlarin kuruma aidiyetini arttiracak, kurum kimligini 6n plana ¢ikaracak, egitim ve

gelisim odakl1 bir kurum kiiltiiriiniin olusturulmast,
» Calisanlarin kurumun stratejik amag ve hedefleri etrafinda 6rgiitlenmesinin saglanmasi,

» Stratejik yOnetim, Ogrenen organizasyon ve modern yoOnetim yaklagimlarinin

benimsenmesi, yoneticilere bu konularda egitim verilmesi,
» Personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklari yonetimi anlayisina gegilmesi.

Etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi stratejisi sayesinde su hususlarda degisim ve gelisim

saglanabilir:
» Yiiksek motivasyon ve kurumsal aidiyet,
» Kariyer planlamasi ve kariyer gelistirme,
» Calisan giivenligi ve memnuniyeti,
> Is siiregleri analizi ve gorev tanimlari,
> Insan giicii planlamas1 ve kadro degerlendirmesi,
> Ise alim siireci,
» Egitim ve kisisel gelisim siireci,
» Yer degistirme (rotasyon),
» Performans degerlendirme sistemi,
> Etik degerlerin belirlenmesi ve bunlari esas alarak faaliyet gosterilmesi,

» Egitim altyapisinin ve kapasitesinin gelistirilmesi ile insan kaynaginin niteliklerinin

gelistirilmesi,
» Calisanlarin memnuniyet diizeyinin ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi,

» Performans degerlendirme ve ddiillendirme sisteminin kurulmasi ve etkin bir sekilde

kullanilmasi,

» E-ticaretin ihracatin artirllmasinda etkili bir ara¢ olarak kullanilmasini saglayacak

mekanizmalarin gelistirilmesi,

» Adli kolluk gorevi yapacak personelin verilen gorevleri en iyi sekilde yapabilmesi igin
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hizmet Oncesi egitime tabi tutulmasi, bu nedenle de hizmet Oncesi egitimin

yapilabilmesi i¢in akademi veya benzeri bir yapilanma tarzina gidilmesi,
» Yeterli sayida personel istihdam edilmesi,

> s siireclerinde bilgi teknolojilerinin daha etkin kullanilmasi i¢in gerekli ¢alismalara

devam edilmesi.

5.2. Dokiiman Analizi Kapsaminda Tespit Edilen Egitim Onerileri

Bu boliimde, bu belgede tespit edilen sorunlarin iistesinden gelinebilmesi ve etkinligin
saglanabilmesi i¢in verilmesi gereken egitimler tespit edilmeye ¢alisilmistir. Kurumun biitiin
sorunlaria dair egitim Onerilerinde bulunmak miimkiin degildir. Clinkii kurumun {istesinden
gelmesi gereken sorunlarin 6nemli bir boliimii kurumun yapisi, kurumda kullanilan sistemler,
kurumsal kapasite ve kurumun icinde bulundugu cevre gibi egitim disi konulardan

kaynaklanmaktadir.

Oncelikle, egitim programlarmin belirlenmesinde Bakanlik personeli igin tespit edilecek olan
yetkinliklerin dikkate alinmasi —AB egitim programlarinda oldugu gibi- gerekmektedir. Bu
raporda ise, yukarida bahsedilen sorunlar agisindan faydali olabilecek egitimler onerilmektedir.
Dolayisiyla, Dokiiman Analizi ¢aligmasi sonucunda, rehber egitim modiilleri olusturulurken

degerlendirmeye alinmak tiizere, belirlenen egitim basliklari asagida yer verildigi gibidir:

» Kurum kiiltiirii olusturmaya doniik egitimler,

Mesleki donanim egitimleri,

Kisisel gelisim egitimleri,

Mevzuat egitimleri,

Ogrenen o6rgiit ve diger modern ydnetim anlayislarina yonelik egitimler,
Etik degerlerin 6ziimsenmesine yonelik egitimler,

Bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgili egitimler,

V V V V V V VY

Ticaret, ticarete iligkin islemler ve ilgili paydaslarin lilke a¢isindan 6neminin anlatildig1
farkindalik egitimleri (hizmet verilen paydaslarin kurumun misterileri olarak
goriilmesine doniik egitimler),

» Personel motivasyonuna yonelik egitimlerin verilmesi.

Ayrica, ilgili dokiimanlarda adli kolluk gorevi yapacak personel igin asagida belirtilen

hususlarin dikkate alinmasi faydali goriilmiistiir:
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» Aday yetistirme egitimlerinde kolluk personelinin, adli kolluk gorevlerini ifa edebilecek
bicimde, gerekli mevzuat egitimlerini alarak yetistirilmeleri,

» Adli kolluk gorevlerini iistlenmis bulunan kolluk personeline, adaylik egitimi sirasinda
verilen temel konular yaninda, yiiklendigi gorevin igerigine uygun alanlarda mesleki
egitimlerin verilmesi,

» Mesleki egitimler ile ¢alisanlarin eksikliklerinin tamamlanmasi, personelin yaptigi
hizmet ile ilgili degisiklik ve gelismelere uyumunun saglanmasi ve hizmet alanlarinda

calistirilacak personel ihtiyacinin karsilanmasi.
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EK 2: CALISTAY VE KURUMSAL ANALIiZ SONUC RAPORU

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI EGIiTiM iHTiYAC
ANALIZI CALISTAYI VE KURUMSAL ANALIZ SONUC
RAPORU

1. GIRIiS

Ticaretin her agidan merkezinde olan Giimriik ve Ticaret Bakanliginin mevcut gelismelere ayak
uydurmasi, kurumsal performansini artirmasi, modern i yapma usullerini uygulamasi ve bunun
icin gerekli yetkinlikleri elde etmesi, Tiirkiye’nin uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmesi ve
diinya ticaretinde olmasi gereken yere ulagmasi i¢in gerekli bir sart olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Kurumsal kapasitenin artirtlmasimin birka¢c boyutu bulunmaktadir. Ancak hizmet iireten
kuruluslarda, ¢alisanlarinin motivasyon ve yetkinliklerinin artirilmasi, nitelik ve nicelik olarak
calisanlarin yeterli hale getirilmesi kurumsal kapasite artisinin en O6nemli boyutu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulke ticaretinin merkezinde olan Bakanlik, 16.000’i asan personeli ile ticari faaliyetleri
yonetme ve yonlendirme hizmeti ile glimriik hizmetlerini es anli olarak vermektedir. Bu 6nemli
gorevleri yerine getiren personelin biiyiik bir kisminin ige yeni alinan geng bir ekipten olusmasi
Bakanlik agisindan hem avantaj hem de dezavantaj olarak goriilmektedir. Ciinkii bu kadar ¢cok
sayida yeni personelin ise uyumu, egitimi, onlara kurum aidiyetinin kazandirilmasi, kurum
kiiltiirtinlin personel arasinda yayginlastirilmasi, verimliligin artirilmasi ve is-goren devir
hizinin diisiik tutulmast gibi 6nemli ve yapilmasi profesyonellik gerektiren hususlar ortaya
cikmaktadir. Ancak bdyle geng ve dinamik bir personel yapisinin iyi egitilmesi ve yonetilmesi
durumunda kurumsal degisim, yiiksek performans ve yenilik¢i uygulamalar gibi konularda

onemli avantajlar saglanabilir.

Kurumun ticaret ve glimriik iglerini ayni anda yiiriitmesi kurumsal etkinlik, verimlilik ve kurum
kiiltiirii agisindan bir zorluk olarak goziikmektedir. Kurum ile ilgili degerlendirmeler yapilirken
veya kararlar alinirken bu iki farkli alanin g6z oniine alinmas1 gerekmektedir. Bu iki alan pek
c¢ok durumda birbirlerinin tamamlayicis1 olsalar da bazi durumlarda giimriik ve ticaret

perspektifleri farklilagabilmektedir.
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Diger bir 6nemli husus ise Bakanligin merkez ve tasra birimlerinden olusmasidir. Bu iki birimin
birgok acgidan birbirinden farklilik gostermesi dikkate alinmasi gereken konularin basinda
gelmektedir. Tagra ile merkez birimlerinin ig tanimlari, is gerekleri, ¢alisma kosullart ve diger
durumlar agisindan birbirinden farkli olmasi bazi sorunlarin kaynagini olusturmaktadir. Bunun
yaninda 6zellikle tasra birimlerinde ¢alisanlarin farkli bir¢ok nedenden dolay1 is motivasyonu,

kurumsal baglilig1 ve performansi farklilik arz etmektedir.

Bu farkliliklara hitap etmek amaciyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi Egitim Ihtiya¢ Analizi
projesi kapsaminda kurumsal bir analiz yapmak iizere, Bakanligin farkli birimlerinde c¢alisan
ve agirlikli olarak {ist ve orta kademe yoneticilerinin katildigi bir calistay diizenlenmistir.
Calistaymn  moderatorliigiinii  Yildirm  Beyazit  Universitesi  Isletme  Fakiiltesinden
akademisyenler iistlenmistir. Calistayin amaci, Bakanligin cagdas uygulamalara sahip olmasi,
hedeflerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmesi ve gelismis diinya ticareti igerisinde olmasi
gereken yere ulasabilmesi i¢in kurumsal performans problemlerini tespit etmek, problemlerin
nedenlerini belirlemek, sorunlarin hangilerinin egitim ile giderilebilecegini agiga ¢ikarmak ve
bunlara yonelik ¢0ziim Onerilerini ortaya koymaktir. Calistay kapsaminda {i¢ oturum
gerceklestirilerek kurumsal problemler, personel ile ilgili problemler ve oncelikli egitim
konularinmn tespiti yapilmistir. ilk oturum olan kurumsal analiz oturumunda kurumun
performanst degerlendirilmis, performans problemleri, problem alanlari, problemlerin
nedenleri ve bunlarin egitim ile iliskisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda asagidaki

dort soruya cevap aranmistir:

1. GTB’nin ideal performansi ile mevcut performansini karsilagtirirsaniz aradaki boslugu
nasil tanimlayabilirsiniz? Hangi alanlarda kurumsal performansin diisiik oldugunu
diisiiniiyorsunuz? Bunlarin hangileri egitim ile giderilebilir, hangileri egitim ile

giderilemez? Neden?

2. GTB calisanlarinin performansini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen /
etkileyebilecek kurumsal faktorler nelerdir? Bunlarin hangileri egitim ile giderilebilir,

hangileri egitim ile giderilemez? Neden?

3. GTB’nin kurumsal performansimi artirma agisindan yeni firsatlar sunabilecegini
diisiindiigiiniiz, dis cevrelerden gelebilecek olumlu katkilar (Ornegin, Avrupa Birligi
stireci, teknolojik gelismeler, ekonomik gelismeler) neler olabilir? Egitim aracilig ile

bu firsatlardan daha i1yi yararlanabilmenin yollar1 neler olabilir?
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4. GTB’nin performansini olumsuz etkileyebilecek ve miicadele etmek icin 6zel bilgi ya
da beceri gerektirecek mevcut ya da potansiyel digsal tehditler var midir? Bu tehditler
ile miicadele icin ne gibi egitim yaklagimlarina ve bireysel bilgi, beceri ve yetkinliklere

ihtiya¢ duyulmaktadir?

Ikinci oturum olan personel analizi oturumunda ise bireysel anlamda personelin performansini,
moral ve motivasyonunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen / etkileyebilecek faktorler ile
bu faktorlerin egitim ile iligkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu oturumda kisisel uzmanlik,
bireysel motivasyon, bireysel gelisim ve bireysel sorunlar gibi daha ¢ok bireysel diizeyde
performans problemlerine neden olan faktorler lizerinde durulmustur. Diger bir ifadeyle bu
boliimde Bakanlik ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli yetkinliklere sahip
olup olmadiklar1 ve kurumsal performansi etkileyebilecek bireysel faktorlerin neler oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Bakanlik calisanlarinin is ile ilgili uygulamalarina bakildiginda
personelin ise alimindan kariyer planlamasina kadar bir dizi faktoriin iizerinde durulmasi

gerekir. Bu kapsamda, bu oturumda asagidaki sorularin cevaplart aranmstir.

1. GTB calisanlarinin performanslarini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen /
etkileyebilecek bireysel faktorler nelerdir? Bunlarin hangileri egitim ile desteklenebilir?

Hangileri egitim ile desteklenemez? Neden?

2. GTB personeli ile ilgili olarak hali hazirda gelen veya gelmesi muhtemel sikayetler
nelerdir? Sikayetler genelde hangi alanlar / konular ile ilgilidir? Bunlarin hangileri egitim

yolu ile giderilebilir? Nasil?

3. GTB, paydaslar1 ve diger iiclincii taraflar ile birlikte degerlendirildiginde, mevcut ve
muhtemel sikdyetler nelerdir? Bunlarin hangileri egitim yolu ile ve hangi egitimler ile

giderilebilir? Hangileri egitim ile giderilemez?

Son oturumda ise mevcut egitim programlarinin degerlendirilmesi ve yukaridaki sorularla tespit
edilen problemlere ve problem alanlarina yonelik ¢6ziim Onerilerinin alinmas1 hedeflenmistir.
Verilmesi gereken egitimlerin igeriginin ne olmasi ve egiticilerin hangi o6zellikleri tasimasi

gerektigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Mevcut egitim uygulamalarinin bagarisin1 nasil gériiyorsunuz? Iyi olan ve siirdiiriilmesi

gereken hususlar nelerdir? Eksik olan ve gelistirilmeye muhtag yonler nelerdir?
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2. Egitim bir siire¢ olarak degerlendirildiginde, temel ve ileri asamalardaki egitimler
acisindan hangi egitimleri gerekli goriiyorsunuz? Bu egitimler nasil verilmelidir? (Kurum
ici egitim, uzaktan egitim, kurum dis1 egitim, stajyerlik, yayinlar, kogluk veya mentorluk,
isbas1 egitim, gecici gorevlendirme, siirekli egitim, faaliyet temelli egitim, vb.). Liitfen

her bir unvan igin fikirlerinizi belirtiniz.

S6z konusu ¢alistay disinda da kurumun ve kurum igerisindeki siireglerin anlasilmasi i¢in farkl
caligmalar yapilmistir. Kurumun Egitim Dairesi Bagkanligi ve Personel Dairesi Bagkanlig ile
odak grup goriismeleri yapilmistir. Bu formel toplantilar disinda kurumun farkli birimlerinde
ve farkli diizeydeki ¢alisanlar ile birebir goriismeler yapilmistir. Bu ¢alismalar ile kurumun
performansin1 olumsuz etkileyecek faktorler ve bunlara egitim odakli ¢oziim Onerileri tespit
edilmeye calisilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda tespit edilen sorunlar ve bunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri — misyon ve vizyon ifadeleri hari¢ - calismalardaki katilimcilarin goriis ve

diisiincelerini yansitmaktadir.
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2. BAKANLIGIN AMACLARI VE EGITIiM ACISINDAN FIRSATLAR VE
TEHDITLER

2.1. Bakanhgin Misyonu

Gumriik ve ticaret politikalarini gelistirmek ve uygulamak

2.2. Bakanhgin Vizyonu

Hizli ve kolay ticaretin giiven kapisi

2.3. Bakanhgin Temel Amaclar
Yapilan ¢calismalarda GTB’nin temel gorevleri katilimcilar tarafindan soyle ifade edilmistir:
e Kontrol sistemleri gelistirmek
e Piyasay1 yonetmek ve denetlemek
o Kagak, yasak ve illegal esyaya karsi onlemler almak
e Yasal ticareti kolaylastirmak ve korumak
e Tedarik zinciri — Kiiresel arz zinciri giivenligini saglamak
e Ter6rizm ile miicadele etmek
e Fikri miilkiyet haklarin1 korumak

Calismalar sirasinda katilimcilarin, kurumsal performans ve egitim sisteminin gelistirilmesi
konusunda fikir birliginde olduklar1 gézlemlenmistir. Performansin diisiik olmas1 ve egitim
sisteminin etkin olmamasi ile ilgili bircok neden ileri siiriilmiistiir. Ortaya ¢ikan sonuglar

asagida detayl bir sekilde verilmektedir.
2.4. Firsatlar

D1s faktorler acisindan oncelikli olarak Suriye’deki savas ve Glimriik Birligi(GB) siireci ele

alinmistir. Kurumun GB konusunda pasif bir yapiya sahip oldugu, bu durumun degistirilerek
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Bakanligin GB agisindan koordinasyon merkezi haline getirilmesinin gerektigi, AB ve
uluslararas1 mevzuatlar agisindan kurumun sadece uygulayici degil, ayn1 zamanda politika ve
strateji gelistiren bir kurum haline gelebilecegi, bu konuda proaktif bir yaklagimla énemli

firsatlar yakalayabilecegi ifade edilmistir.

Ayrica, diinya ticaretinin glin gectikce farklilastigi fakat Bakanligin bu tiir gelismelere ayak
uydurmakta agir kaldigr belirtilmistir. Bakanligin calisma alanlarina giren en iyi uygulama
orneklerinin belirlenmesi ve bunlarin uygulanmasi i¢in kuruma adapte edilmesi, mevzuatin
daha uygulanabilir hale getirilmesi, glimriikk ve ticaret is silireglerinin ve sistemlerinin
giincellenerek modernize edilmesi durumunda Bakanligin kendi performansini artirma

olanagina sahip olacagi belirtilmistir.

Ticari faaliyetler ve bunlarin denetiminin 81 ilde on plana ¢ikarilmasi1 gereken faaliyetler
oldugu ifade edilmistir. Illerde ekonomik hareketliligi saglayacak ticari faaliyetleri yonetecek
ve destekleyecek birimin ise Ticaret il Miidiirliikleri oldugu belirtilmistir. Ancak kurumdaki
mevzuatlara bakildiginda Ticaret 11 Miidiirliiklerinin diger kurum/kuruluslar ile iliskilerinin ne
sekilde olacagimin tanimlanmadigi ve bu iligkilerin tamamen bireysel iliskiler yoluyla
yiiriitiildiigli ifade edilmistir. Bu konuda ayrica yetki ve gorev tanimlarinin yapilmasina ihtiyag
duyuldugu vurgulanmistir. Tiiketici haklar1 masasi ile esnafa yonelik faaliyetlerin Bakanligin
memnuniyet duyulan uygulamalar1 arasinda yer aldigi vurgulanmistir. Bunun disinda ortaya

cikan firsatlar asagida verilmistir:
e e-Devlet doniistimiiniin tamamlanmasi
e FElektronik genel kurullarin yapilmasi
e s diinyasi ile giiclii isbirligi ve agik sistem
e Ozel sektdriin gelismesi
e Uluslararasi kurumlarla yapilan igbirlikleri
e AB projeleri

2.5. Tehditler

Yapilan calismalarda katilimeilar, Bakanligin birbiri icine ge¢mis ¢ok farkli faaliyet alanlarina

sahip oldugunu ifade etmislerdir. Gumriik ve ticaret is ve islemlerinin birbirinden farkli
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olmasina ragmen faaliyetler birlikte yiirtitiilmeye ¢alisilmakta hatta belli unvanlarin iki kesime
de hizmet verecek sekilde tek bir unvan olarak yapilandirilmak zorunda kalindigi ifade

edilmistir.

Katilimcilara gore 6zellikle ticaret, tiiketici, kooperatif ve esnaf sanatkarlar birimleri agisindan
paydas kurumlar ve onlarin mevzuatlarina dair bilgi eksikligi bulunmaktadir. Buna ek olarak
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nda oldugu gibi bir yayim biriminin olusturularak
tilketiciler dahil tiim paydaslara yonelik bilgilendirme yapilmasmin ve bunun igin il

midiirliiklerine bir biit¢e ayrilmasi gerektigi belirtilmistir.

Ifade edilen diger tehditler ise asagidaki gibidir:

Bolgesel-siyasi sorunlar

e Uluslararas1 anlagsmalarin getirdigi kisitlamalar

e Devletlerarasi anlasmazliklar

e Kayit dis1 ticaret

e Mevzuatlar ortiismeyen kurumlarin birlestirilmesi

e Mevzuatlarin yanlis yorumlanmasindan kaynaklanan idari, mali ve adli yaptirimlar

e C(Calisanlara yonelik digsal siddet

236



3. PERFORMANS PROBLEMLERI VE EGITIM

Yapilan calismalarda katilimcilar tarafindan dile getirilen hususlar incelendiginde genel
egilimin Gilimriik tarafina yogunlagtigi goriilmektedir. Bunun nedeninin Bakanlik personelin
bliyiik oranda Giimriik personelinden olusmasi ve buna paralel olarak c¢alismalara Giimriik
kismi caliganlarinin katiliminin daha yogun olmasi oldugu diistiniilmektedir. Buna karsin
Ticaret bolimiiniin de benzer sorunlarla miicadele ettigi katilimecilar tarafindan dile
getirilmistir. Katilimeilar genel olarak, performans problemleri konusunda asagida belirtilen

konulara vurgu yapmislardir.
3.1. PERFORMANSI ETKILEYEN KURUMSAL FAKTORLER

Bu baglik altinda siniflandirilan problemler, kurumun yapisindan, kullanilan sistemlerden ve
kurumun igerisinde bulundugu ¢evreden (0rnegin yasal ¢evreden) kaynaklanan sorunlardir.
Elbette kurumsal problemler ile bireysel problemleri birbirinden kesin hatlarla ayirmak
miimkiin degildir. Cogu zaman kurumsal problemler ile bireysel problemler birbirlerini
etkilemekte ve tetikleyebilmektedir. Bazen de bu problemler i¢ ice gecebilmektedir. Ancak
konunun daha iyi anlasilabilmesi ve egitim agisindan netlestirilmesi i¢in olabildigince kurumsal

faktorler ile bireysel faktorler birbirinden ayristirilmalidir.

Bu sorunlar bir kismi1 egitim ile giderilemeyecek yapisal ve sistemsel sorunlardir. Ancak yapisal
ve sistemsel sorunlar egitimi dogrudan ya da dolayl olarak etkilemekte, egitimin etkinligini
biiyiik oranda azaltmaktadir. Bu nedenle raporda bunlara da yer verilmistir. Bu sorunlar asagida

Ozet olarak verilmistir.
3.1.1. Misyon Cakismasi

Katilimcilara gore, Giimriik ve Ticaret birimleri arasindaki gorev farki bir misyon ¢akismasina
yol agmaktadir. Ticaret perspektifi hizli ve kolay bir ticaretin garanti altina alinmasini
hedeflerken Giimriik perspektifi giivenli ve kamu yararin1 6n plana alan bir denetim yaklagimi
sergilemektedir. Bu iki yapinin misyonlar: farkli bir yapilanmay1 gerektirmektedir. Egitimlerin
planlanmasina gegilmeden 6nce bu misyon ¢akismasina bir ¢dziim bulmanin gerekli oldugu
siklikla vurgulanmistir. Katilimcilarinin bu anlamda gelistirdigi perspektif ise Kolay ve Giivenli
Ticaret’in ayn1 anda olmasi gerektigidir. Bunun i¢in kamu yararini diisiinerek gelir ve giivenligi
saglayici tedbirler almak ve prosediirleri olabildigince azaltarak ticareti kolaylastirmak arasinda

optimum dengenin saglanmasi gerektigi ifade edilmistir.
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3.1.2. Kurumsallasma

Yapilan caligmalarda, misyon farkliligina ragmen Gilimriik ve Ticaret birimlerinin tek cati
altinda birlestirilmesinin kurumsallagsma problemlerini tetikledigi, Bakanlik personeli arasinda
kuruma dair bir aidiyet sorunu oldugu, bu durumun is tatminsizligine, motivasyon eksikligine

ve isgiicii devrinin yiiksek olmasina neden oldugu tespit edilmistir.
3.1.3. Merkez ve Tasra Teskilat1i Farki

Bakanlik agisindan bir diger dnemli farkin, merkez ve tasra teskilatinin kendilerine has kosullart
oldugu ifade edilmistir. Buna gore, tasranin kendine has kosullari, buralarda inisiyatif
kullanimina ve farkli uygulamalara yol agmaktadir. Bu durum ise standardizasyonun
saglanmasin1 engellemektedir. Ozellikle is tanimlarinin yeterli diizeyde olmamasi, is akis
semalarinin yetersizligi ve sorumluluk alanlarinin net olarak belirlenmemesi de sorunlara sebep

olmaktadir.

Katilimcilarin 6zellikle vurguladiklart noktalardan bir tanesi de merkez ve tasra birimleri
arasindaki giiven eksikligidir. Giiven eksikliginin sonucu olarak isler yavas ylirlimekte, bazen
de aksamaktadir. Bu nedenle tasrada gergeklestirilen ancak merkezin onayimna tabi olan

faaliyetlerde etkinlik azalmaktadir.
3.1.4. Mevzuat

Ticaret ve Giimriigliin birbiri ile biitlinlesen bir mevzuatinin bulunmadigi, hali hazirda
kullanilan Glimriik Miistesarligi mevzuatinin kurumun misyonunu yeterince yansitmadigi, bu
anlamda iki birimi birlestirici sekilde, mevzuat ile ilgili baz1 degisikliklere gidilmesi ve
ihtiyaglara cevap verebilecek yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi siklikla vurgulanmistir.
Bu nedenle egitimlerin, personelin degisim ve uyum siirecini kolaylastirict nitelikte olmasinin

gerekli oldugu degerlendirilmektedir.
3.1.5. Kurumsal Yapu ve lletisim

Katilimeilarin teskilat yapist ile ilgili olarak one siirdiigii en 6nemli problemlerden birisi
iletisimdir. Kurum i¢i iletisime yonelik literatiirde bahsedilen temel modeller, dikey iletisim
(yukaridan asagiya emir ve talimat ve asagidan yukariya bilgi ve diger enformasyon akist),
yatay iletisim ve g¢apraz iletisim modelleridir. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda genel olarak

dikey iletisim modeli kullanilmaktadir. Ancak bir¢ok kamu kurumunda bu modelin dahi etkin

238



olarak kullamlamadigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. iletisim alt yapisinin
gelistirilmesi, dikey iletisimin etkinlestirilmesi, yatay ve ¢apraz iletisim kanallarinin agilarak
etkin kullanilmasi etkili iletisim acisindan 6nem tasimaktadir. Calisanlar arasinda istenen
isbirliginin saglanmasi etkin ve kolay iletisimin gerceklesmesi ile dogrudan iliskilidir. iletisim
verimliligin ve kalitenin temeli ve bilingli bir yonetimin vazgegilmez aracidir. Planlama,
orgiitlendirme, yoneltme, esgiidiim, denetleme ve yoneticilerin yetistirilmesi gibi yonetimin
temel islevlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi siirekli ve diizenli kurumsal bir iletisimin
olusturulmasina baglidir. Katilimcilar iletisimin genelde talimat seklinde yukaridan asagiya
dogru gerceklestigini, ancak belirli bilgilerin istek {izerine asagidan yukariya dogru aktigini

vurgulamislardir. Bu nedenle yoneticiler etkin bir geri bildirimden mahrum kalmaktadir.

Katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu tarafindan ileri siiriilen goriislerden birisi de yogun
merkeziyet¢i ve hiyerarsik bir yapinin oldugudur. Ancak gilinlimiiziin modern kurumlarinda
merkez-kac anlayis1 daha fazla benimsenmektedir. Iletisim kanallarinin genelde formel ve
dikey olmasi da merkeziyet¢i yapinin geregidir. Merkeziyetci yapinin bir diger sonucu da yetki
devrine pek imkan tanimamasidir. Nitekim katilimcilarin 6ne siirdiigii sorunlardan birisi de
kurumda olmas:i gereken yetki devrinin olmamasidir. Operasyonlardaki riske karsin,
calisanlarin ihtiya¢ duydugu yeki ve sorumluluk denkliginin olmadigi, ancak g¢alisanlarin
islerini rahat, kolay, stressiz ve hizli yapabilmeleri i¢in gerekli yetki ve sorumlulugun verilmesi

gerektigi vurgulanmustir.
3.1.6. Kurumsal Altyapi

Uzmanlarin arastirma yapabilecegi bir veri tabaninin olmamasi, bilgi islem altyapisinin
eksiklikleri ve internet altyapisinin yetersizligine bagli olarak bilgisayar temelli islerde
yigilmalarin ve/veya gecikmelerin olmasi katilimcilar tarafindan vurgulanan alt yapi

eksiklikleri olarak one ¢ikmustir.
3.1.7. Yonetim Tarzi

Katilimcilar Bakanlikta, informel iliskilere dayali bir yonetim anlayisinin oldugunu
vurgulamigtir. Katilimcilara gore, yonetim faaliyetlerinde ve yonetimin calisanlar ile ilgili
aldiklar1 kararlarda objektif kriterler yerine belirleyici faktoriin bireysel iligkiler olmasi diger
caliganlarin motivasyonlarin1 olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde karar alma ve politika
belirleme siireclerinin yeterince katilimci olmadigi vurgulanmistir. Bu durum ise kararlarin

uygulanma asamasinda calisanlarin motivasyonunun azalmasmna ve uygulama etkinliginin
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diismesine yol agmaktadir. Ayn1 zamanda iletisim kanallarinin yeterince etkin olmadig1 da

diisiiniildiiginde bu durum 6nemli performans acgiklarina neden olabilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan bir diger 6nemli husus ise yonetim fonksiyonunun, belirli bir
sistem dahilinde standart olarak gerceklestirilmesi yerine, yonetici kisilere bagl olmasidir. Bu
durum, farkli birimlerin performansinin farklilagsmasina ve ayni birimde calisan kisilerin dahi

performansinin degigsmesine yol agmaktadir.
YoOnetim tarzi ile ilgili olarak ¢aligmalarda 6ne ¢ikan diger konular ise sunlardir:

« Inisiyatif alan calisanlarin olas1 olumsuz sonuglardan dogan agir yaptirimlara maruz kalmasi

ve yoneticilerin verdigi destegin bazen yetersiz kalmasi
* Denetimde sistem ve standartlarin olmamasi, icracilarin kisisel kararlar vermesi

* Hiyerarsinin yiiksek olmasi ve buna bagli klasik yonetim anlayisinin yogun olmasi

3.1.8. Kurum Kiiltiirii ve Calisma Iklimi

Hemen hemen tiim katilimcilar, Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nda egitim odakli bir kurumsal
kiiltiirtin olugsmadigini ortak goriis olarak one stirmiislerdir. Ortak bir kurum kiiltiirii olmadigi
icin, kurumsallasma eksikliginin de etkisiyle, kurumsal bagliligin ve kurumsal aidiyetin
gelismedigi, bunun sonucu olarak da calisanlarin is performansinda diisiis oldugu ve bazi

caligsanlarin bagka kurumlara gectikleri veya gegmeye calistiklar1 vurgulanmistir.

Kurum kiiltiiriine iligkin sorunlarin yaninda g¢alisma ikliminin de modern is anlayisinin
gerektirdigi iklimden uzak oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Buna gore
calisanlarin hatalarindan maddi / yasal anlamda bireysel olarak sorumlu olmalari, onlarin hata
yapmaktan korkmalarina ve karar vermekte zorlanmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle,
calisanlar risk ve sorumluluk alarak islerini yapmak yerine kendilerini garantiye alma yolunu
tercih etmekte ve bazi durumlarda isleri erteleme veya yapmama yoluna bagvurmaktadir. Bu

durum da kurumun performansini dogal olarak olumsuz etkilemektedir.
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Bunlar diginda, yapilan ¢alismalarda kurum kiiltiirii ve orgiit iklimi ile ilgili ifade edilen tespitler

sOyledir:

+ Giiven eksikligi

« Kurumsal olumsuz imaj

+ s ortamindaki sosyal faaliyet eksiklikleri
3.1.9. insan Kaynaklar: Sistemi

Yapilan caligmalarin hemen hemen tamaminda 6ne ¢ikan sorun alanlarindan bir tanesi de
kurumun net, agik ve islevsel bir insan kaynaklar1 (IK) sistemine sahip olmamasidir.
Katilimcilara gore kurumda yapilan isler ile ilgili olarak kapsamli is analizlerinin yapilmadigi,
is tanimlarinin (bazi kanunlarda ve belirli bazi bolgelerde yapilan kismi ¢alismalar olmakla
birlikte) ve is akis semalarinin yeterli olmadig1 ve ¢alisanlarin rollerinin ne oldugu konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 vurgulanmistir. Bu durum ise islerin yapilmasinda karmasay1 ve
dolayisiyla diisiik performansi getirmekte, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemekte ve
kurumsallagsma adina sorun teskil etmektedir. Rol belirsizliklerinden dolay1 amirler tarafindan

calisanlara rolleri ile alakasiz gorevler verildigi de ayrica ifade edilmistir.

Yapilan 6nemli tespitlerden bir tanesi de dogru ise dogru kisilerin secil(e)medigidir. Hem
yapilan ¢aligtay ve toplantilarda hem de diger ¢calismalarda bu konu siklikla giindeme gelmistir.
Bu konu ayni zamanda bireysel faktorleri de sik¢a barindirdigindan “performansi etkileyen
bireysel faktorler” boliimiinde detayli bir sekilde ele alinacaktir. Bunlar disinda yapilan

caligmalarda IK sistemiyle ilgili olarak éne ¢ikan problemler sunlardir:

+ Ozliik haklarmin yetersiz (maddi, sosyal, yetki devri, sorumluluk vb.) olmasi
* Rotasyon sisteminin motivasyonu diislirmesi

» Nitelikli personelin bagka kurumlara gegmek istemesi

* Performans degerlendirme sisteminin etkin olmamasi
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3.2. PERFORMANSI ETKILEYEN BIREYSEL FAKTORLER
3.2.1. Personel Temini

Oncelikle Bakanlik personelinin temin siireci tiim calismalarda oncelikli konular arasia
girmistir. Burada dogru ise dogru kisinin alinmasi/atanmasi gerektigi ancak Bakanligin
personel temin stratejisinin buna uygun olmadigi vurgulanmistir. GTB’ye personel alimi
sirasinda ilgili alanlardan mezunlara oncelik verilmesinin (ya da kontenjanin daha yiiksek
tutulmasi), sonraki uyum siirecini kolaylagtiracagi ornek olarak verilmistir. Dolayistyla
personel temininde oncelikle uygun egitim alanlarindan mezun olanlara 6ncelik verilmesinin

kurumdaki c¢aliganlarin uyum ve performansini artiracagi ifade edilmistir.

Personel temininde iizerinde durulan diger 6nemli husus ise her kademeye ayni egitim
seviyesinden calisanlarin alinmasinin is barisini bozucu bir etki yarattig1 vurgulanmustir. s
gereklerine uygun egitim seviyesinden personel istihdamimin daha uygun olacag ifade

edilmistir.

Ise alim ile ilgili olarak ¢alismalarda 6ne ¢ikan bir diger problem alani, isin gerektirdigi fiziksel
ve demografik &zelliklerin dikkate alinmamasidir. Is gereklerinin olusturulmasi ve personel
temininin buna gore yapilmasi sorunun ¢oziimii acisindan énemli gériilmiistiir. Bunlar disinda

konuyla ilgili olarak vurgulanan diger basliklar sunlardir:
e Rollerin net olmamasi,

e Personel temini sirasinda agik is veya gorev tanimlarmin verilmemesi ve daha

sonrasinda caligsanlara rolii ile alakasiz islerin amirleri tarafindan verilmesi.
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3.2.2. Personelin ve Egiticilerin Egitimi

Personelin Egitimi

Kurum caliganlarinin egitim ile ilgili dnemli agiklarinin oldugu katilimeilar tarafindan siklikla
vurgulanmistir. Bu agiklarin en 6nemli iki nedeni, egitim olanaklarinin yetersiz olmasi ve hem

personelin hem de idarecilerin egitime gerekli 6nemi vermemesi seklinde ifade edilmistir.

Kurumun egitim programlarinda, calisanlarin siirekli olarak egitim goérecegi bir sistemin
olmadigi katilimeilar tarafindan ifade edilmistir. Calisanlar ise basladiktan hemen sonra egitim
programlarina alinmamaktadir. Dolayisiyla kendilerini kisisel ve mesleki anlamda
gelistirmeden ise baslamak durumunda kalmaktadirlar. Aday egitimlerinin, personelin ise
baglamadan verilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ciinkii personelin bir egitim almadan ise

baglamasi bazi uygulamalarin yanlis 6grenilmesini beraberinde getirmektedir.

Katilimcilara gore verilen egitimler, personelin 6nemli bir kismi i¢in adaylik egitimi ile sinirh
kalmaktadir. Aslinda cok sayida egitim verilmesine ragmen, egitim takip sistemi gibi bir
sistemin olmamas1 ve egitimlerin belirli bir plan gercevesinde herkesi kapsayacak sekilde
diizenlenmemesi nedeniyle personelin bir kismimin adaylik egitimi sonrasinda egitime tabi
tutulmadig vurgulanmustir. Ornegin 8 yildir kurumda calisan bir iist diizey ¢alisan sadece gorgii
kurallar1 egitimi aldigim1 ifade etmis, bir baska calisan ise c¢ok sayida egitim aldigi
vurgulamistir. Ancak giliniimiizde bireylerin kendilerini stirekli olarak gelistirebilecekleri
egitim firsatlarina sahip olmasi hem bireysel gelisim ve motivasyon hem de kurumsal

performans acisindan 6nem arz etmektedir.

Egitimler ile ilgili bir diger sorunun yoneticilerin egitime bakis agilar1 ve yaklasimindan
kaynaklandig1 ifade edilmistir. Buna gore yoneticiler, arada agilan egitim programlarindan tiim
calisanlarin faydalanmalarini tesvik etmek yerine, kurumda bosta olan veya is yiikii az olan
personeli gondermektedir. Baz1 birimlerde ¢alisan sayisinin yetersiz olmasit da bu durumu
tetiklemekte, yonetici zorunlu olarak (islerin aksamamasi icin) bazi calisanlari egitime
gonderememektedir. Dolayisiyla is yiikii ¢ok olan, ¢cok ¢alisan veya kurumda bulunmasi zaruri
gibi goziiken personel, egitim olanaklarindan, kisisel ve mesleki gelisim imkanlarindan
faydalanamamaktadir. Bu durum ise onlarin motivasyonunu ve sonraki kariyerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Dolayisiyla mevcut personelin mesleki egitimlerinin stirekli olmasi,
belirli asamalarda siirekli gilincellenmesi ve tiim personelin bu egitimlerden yararlanmasi

gerekli goriilmektedir.
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Ote yandan egitimin daha etkili hale getirilmesi gerektigi iizerinde durulmustur. Egitimin
cesitlendirilmesi ve motive edici olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Var olan egitimlerin genellikle
mevzuat agirlikli oldugu ve yeterli sayida egitim programi olmadigi vurgulanan noktalar
arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde yoneticilere yonelik egitim programlarinin eksik
oldugu da ifade edilmis ve daha fazla egitim saglanabilecegi belirtilmistir. Ozellikle pozisyonlar
aras1 gecislerde herhangi bir egitimin verilmedigi, bu nedenle yoneticilerin giincel yonetim

anlayislarina sahip olamadig1 ve yonetim noktasinda zaaflarin olustugu vurgulanmistir.

Egitim ile uygulama arasinda biiylik farkliliklarin oldugu ve egitim igeriklerinin giincel
olmadig1 da ileri siirtilmiistiir. Egitimlerin uygulamaya yonelik olmaktan uzak oldugu, kagit
iizerinde verildigi ve egitimlere bire bir sahada calisanlarin katilimi ve katkisi saglanamadigi
ifade edilmistir. Mevzuat agirlikli egitim verilmesi ve uygulama eksikligi nedeniyle de ise yeni
baslayan ¢alisanlarin aslinda pratik anlamda yeterli hale gelmeden ise basladigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla ise alismasi ve performansini ortaya koyma siiresi uzamaktadir. Buna bir ¢6ziim
Onerisi olarak kurumda farkli alanlarda ¢alismis tecriibeli ve yetenekli kisilerin egitimci olarak
yetistirilmesi gerektigi ileri siiriilmiistiir. Bunun yaninda egitim igeriklerinin standartlastirilmasi

ve yeni gelismeler dogrultusunda gilincellestirilmesi gerektigi de vurgulanmistir.

Bunlar disinda ¢aligmalarda egitim ile ilgili katilimcilar tarafindan vurgulanan konular asagida

siralanmuistir:

e Rotasyon sonrasinda gorev degisikligi yasayan personelin egitim almadan yeni isine

baslamasi

e Egitim faaliyetlerinin (mesleki, kisisel gelisim vb.) yetersiz olmasi1 ve esit katilim

imkaninin saglanamamasi

e Personelin genel egitim diizeylerinin (hizmet ici egitimler agisindan) birbirinden farkli

olmas1
e Yeni gorevlerde uyum egitiminin ve gorevin gerektirdigi egitimlerin verilememesi
e Staj uygulamalarinin yetersiz olmasi ve stajdan beklenen sonucun net belirlenmemesi
e Halk ile yliz yiize ¢alisan personelin, halkla iliskiler konusunda egitilmesi

e Dogru personelin dogru pozisyon i¢in egitilememesi
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Egiticilerin Egitimi

Egitim ile ilgili tizerinde fikir birliginin oldugu sorun alanlarindan bir tanesi egiticilerin
yetersizligidir. Egiticilerin hem nicelik olarak hem de nitelik olarak yetersiz oldugu siklikla
vurgulanmistir. Katilimcilara gére dncelikli olarak uzman egitici personelin yetistirilmesi veya

profesyonel hizmet aliminin yapilmasi gerekmektedir.

Egiticiler ile ilgili 6ne ¢ikan bir diger problem ise egiticilerin genelde kuramsal diizeyde
konular1 anlatmalar1 ancak pratik hayata dair yaklagimlar sergileyememeleridir. Anlatilan
konularin sahada uygulanabilirligi sinirli olmaktadir. Bunun en uygun ¢oziimiiniin ise batili
tilkelerde oldugu gibi sahada ¢alismis tecriibeli ve yetenekli personelin tespit edilip belirli
egitimlerden gegirilmesi, formasyon kazandirilmasi ve sonrasinda egitici olarak istihdam
edilmesi oldugu fikri 6ne ¢cikmistir. Egiticiler ile ilgili olarak 6ne ¢ikan diger konular ise

asagidaki gibidir:

e Egitimcilerin performansinin degerlendirilmemesi

e Egitimcilerin profesyonel bir yaklasimla tespit edilerek istihdam edilmemesi

3.2.3. Performans Problemleri

Yapilan ¢aligmalarda katilimcilar, kurumsal bir performans sisteminin olmadigini, kurumdaki
calisanlar arasinda bireysel performans farkliliklarinin oldugunu ancak bu farkliliklarin kurum
tarafindan herhangi bir sekilde dikkate alinmadigini ifade etmislerdir. Buna gore birimlerde
genellikle isler birkag kisi iizerinden yiirtimektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin bir boliimii izerinde
1s yuki artmaktadir. Performans degerleme olmadigi i¢in de bu farklilik bir anlam ifade
etmemekte ve yiliksek performans odiillendirilmemektedir. Bu durum ise yogun calisanlari
yipratmakta ve performanslarini bir siire sonra olumsuz etkilemektedir. Kurumsal performans
da buna bagl olarak diisiik kalmaktadir. Katilimcilara gore bireysel performans: yiiksek olan
bireylerin 6dillendirilmesi, performanslarinin takdir edilmesi, terfi noktasinda performansin

dikkate alinmasi gibi uygulamalar bu sorunun ¢éziimiine katki sunabilir.
3.2.4. Is Ile Tigili Problemler

Kurumda is analizleri, is tanimlari, is gerekleri ve is akis semalar ile ilgili baz1 ¢aligmalarin

bulundugu ancak bunlarin yeterli ve Bakanligin tamaminm kapsayici bir mahiyette olmadig1
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ifade edilmistir. Dolayisiyla personelin gérev tanimlarinin, ig gereklerinin ve is akis semalariin
kapsayici, net, ancak olabildigince basit bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir. Yapilan
caligmalarda katilimcilar,—netlesmis bazi isler olmakla beraber — uygulamada genel olarak amir
tarafindan ¢alisanlara hangi isi yapacaklarmin sdylendigi ve sonrasinda da belirli bir denetim
ve sorgulama olmadigini belirtmistir. Bu durumda personelin yapacag islerin bir standardi
olmamakta ve personel yapacagi isleri tam olarak bilmemektedir. Ozellikle ticaret
birimlerindeki (il miidiirliiklerinde), glimriik miidiirliklerindeki ve bolge miidiirliiklerindeki
servislerde bu anlamda karmasa oldugu ifade edilmistir. Oncelikle bu karmasanin giderilmesi,
personelin yapacagi islerin netlestirilmesi ve sonrasinda bu konuda personelin egitilmesi

gerektigi katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.
Bunlar disinda katilimeilarin bu konu ile ilgili ifade ettikleri sorunlar asagida verilmistir:

e Her miidiirliikte is akis semalarinin olusturulmasi ve is tanimlarinin yapilmasi (6rnegin

bir antrepo agiliginin nasil olacagi belirlenmeli ve yazili halde netlestirilmelidir)

e Farkli isimlerdeki ¢ok sayida kadroda aslinda ayni isin yapiliyor olmasi ve bu

farkliliklarin karmasikliga neden olmasi

e Rol belirsizligi (farkli pozisyonlardaki insanlarin ilgili olmayan iglerde ¢alistiriimasi)

3.2.5. Kariyer problemleri

Yapilan calismalarda liyakate dayali bir kariyer sisteminin olmadig: siklikla ifade edilmistir.
Objektif kriterlere ve liyakate dayali belirli bir kariyer sistemi olmadigi i¢in de calisanlarin
kendilerini giincelleme ve gelistirme motivasyonlart diisiik olmaktadir. Atamalarin, sinav ve
performans degerleme sonuglari gibi objektif kriterler yerine daha ¢ok 6znel ve kisi inisiyatifine
bagli olarak yapildigt ve bu durumun calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiledigi

vurgulanmistir. Bunlar disinda bu konu ile ilgili olarak asagidaki sorunlar vurgulanmistir:

e Ust yonetimde vekalet ile atama yapilmasi ve bu durumda yéneticilerin kendilerini

gegcici olarak gérmesi

e Rotasyon sisteminin uzmanlig1 zorlastirdig1 ve bu nedenle bir alanda derinlemesine

uzmanligin saglanamamasi
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3.2.6. Personel ile ilgili Sikayetler

Katilimcilar bu konuyla ilgili en ¢ok halkla iligkiler konusunda sikayetlerin oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle vatandas ile yiiz yiize calisilan havaalanlari, limanlar, kara simir
kapilarinda calisanlarin farkli profillere ve gorevlere sahip olduklari, bu calisanlarin mutlaka
halkla iligkiler konusunda egitilmesi gerektigi savunulmustur. Memurlarin vatandaslara yonelik
davranislarinda saygi ve anlayis esasini benimsemeleri ve onlarla empati kurma yeteneklerinin
gelistirilmesi gerektigi (6rnegin gelen tacirlerin hizli olma isteklerini anlamalar1 gerektigi)
vurgulanmistir. Bunun i¢in ¢alisanlara kisilerarasi iletisim ve empati kurma egitimi verilmesi

gerektigi siklikla vurgulanmustir.

Yapilan bir diger tespit ise tiikketici hakem heyeti raportorlerine yoneliktir. Bu birimlerde is
yiikiiniin ¢ok fazla oldugu, bu nedenle kararlarin gecikmeli olarak verildigi ve bu durumun
hizmet sunulan kisiler tarafindan hos karsilanmadig ifade edilmistir. Bu kapsamda karar verme
siirecinin hizlandirilmasi ig¢in acil olarak personel sayisinin artirilmasi Onerilmistir. Gelen

sikayetlerin en ¢ok su konularda oldugu goriilmektedir:
e Personelin mevzuata hakim olmamasi
e lletisim ve empati eksikligi
e Motivasyon eksikligi

4. ONCELIKLI EGITiM KONULARI

Yapilan c¢aligmalarda, katilimcilardan Oncelikli egitim konularini ve bu egitimlerin nasil
verilmesi gerektigini belirtmeleri istenmistir. Bu ¢alismalar sonucunda katilimcilar tarafindan
verilmesi gerekli goriilen egitimler ve bu egitimlerin verilmesi sirasinda dikkate alinmasi

gereken hususlar 6zetlenerek asagidaki tabloda verilmistir:

1. Mevzuat Egitimleri

e I5Saghg ve Giivenligi egitimi e Sadece kurum icindeki
e Teknik personelin mevzuat egitimi, egiticilerle yetinilmemeli, kurum
e fhale Kanunu disindan hizmet alinarak
e 4458 Sayili Giimriik Kanunu konusunda uzman egitmenler
e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu (6gretim ) tyeleri R §261
e 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu sektordeki wt.ecriibeh _ kigiler)
e 3065 Sayil1 Katma Deger Vergisi Kanunu tarafindan egitimler verilmeli.
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3218 Sayili Serbest Bolgeler Kanunu

3226 Sayili Finansal Kiralama Kanunu

3285 Sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Kanunu
3577 Sayili ithalatta Haks1z Rekabetin Onlenmesi
Hakkinda Kanun

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun

4250 Sayili Ispirto ve Ispirtolu Ickiler Inhisari
Kanunu

4888 Sayili Damga Vergisi Kanunu

5607 Sayil1 Kagakeilikla Miicadele Kanunu

492 Sayil1 Harglar Kanunu

5324 Sayil1 Kozmetik Kanunu

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

6968 Sayil1 Zirai Miicadele ve Zirai Karantina
Kanunu

5326 Sayili1 Kabahatler Kanunu

3516 Sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu

Ilgili Yonetmelik (6rn, Giimriikte Uzlagma
Yonetmeligi), Teblig ve Genelgeler

Ithalat Mevzuati

Ihracat Mevzuati

Tarifeler ve Giimriik Tarife Cetveli

2. Kisisel Gelisim Egitimleri

Insan psikolojisini anlama
Protokol ve nezaket kurallar
Zaman yonetimi

Alg1 yonetimi

Sorun ¢6zme teknikleri
Etkili sunum teknikleri
Motivasyon yonetimi
Yetenek yonetimi

Miizakere yonetimi

Toplant1 yonetimi

3. iletisim Egitimleri

Genel iletisim Becerileri (herkes)

Empati (herkes)

Beden dili egitimleri (yonetici agirlikli)

Halkla iligkiler egitimi

Kusak catigmasi - yeni kusagin yonetimi

Etkili yazigma teknikleri

Resmi yazigma egitimi

Sosyoloji ve kiiltiirel farkliliklar1 anlama egitimi
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e Belirli konularda (ihale ile ilgili
konularda vb.) o alanda uzman
kamu kurumu tarafindan tavsiye
edilen  egitmenlerce  egitim
verilmesi.

e Uzmanlik gerektiren egitimlerin
isin uzmani1 kurumlar tarafindan
(6rnegin yabanci dilin, yabanci
dil egitimi veren kurumlar
tarafindan) verilmesi.



4.
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
([ ]
[ ]
[ ]
[ ]
S.
[ ]
(]
(]
(]
(]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Farkl kiiltiirlerde iletisim

Mesleki Egitimler

Cagdas yonetim teknik ve yaklagimlari

Etkili liderlik

Takim ¢alismasi ve ekip ruhu

Kogluk ve Mentorliik egitimleri

Insan  Kaynaklar1  Yénetimi  Egitimi  (IK
birimlerine)

Performans 6l¢iimii egitimi

Strateji gelistirme egitimi

Muhafaza memurlar i¢in durus ve vaziyet egitimi
Silah kullanma egitimi

Savunma teknikleri

Stres yonetimi

Ticaret/esnaf ve sanatkarlar i¢in veri tabani
olusturma, veri analizi yoOntemleri, arastirma
teknikleri egitimi

Diger Egitimler

Acil durum ve kriz yonetimi teknikleri

Etik kurallar, diirtistlitk

Yabanci dil egitimi

Degisim yOnetimi

Proje yonetimi

Oryantasyon egitimleri

Sorgulayabilme ve arastirma yapabilme egitimleri
Bilgi teknolojileri egitimi

Kurum kiiltiirii egitimleri,

Kurumsallagma Egitimleri
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5. SONUC

Yapilan ¢aligmalarda, kurumu iyi tanidigi diisiiniilen her kademeden calisanlara, Bakanligin
performansini olumlu / olumsuz yonde etkileyen faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin
egitim ile ne derece iliskili oldugu hakkindaki fikirleri sorulmustur. Giriste verilen sorulara
detayli cevaplar aranmistir. Bu ¢alisma sirasinda farkli birimlerle odak grup goriismeleri de
yapilmistir. Tim bu ¢alismalarin sonucunda, katilimci goriisleri esas alinarak bu “kurumsal
analiz raporu” hazirlanmistir. Bu raporun ¢iktilarinin hazirlanacak anket formuna ve egitim

ihtiyac¢ analizi sonug raporuna girdi olusturmasi hedeflenmistir.

Raporda, kurum performansini etkileyen kurumsal ve bireysel faktorler ayr1 olarak ele
alimmustir. Bireysel faktorler a¢isindan egitim Onerileri gelistirilmistir. Kurumsal faktdrlerden
kaynakli sorunlar, yapisi itibariyle genel olarak egitim ile giderilemeyecek sorunlardir. Ancak
verilecek egitimlerin etkinlik ve verimliligini etkileyen faktorler oldugundan, bu raporda onlara
da yer verilmistir. Ayn1 zamanda Bakanligin politika olusturan birimlerine bir veri kaynagi

olmasi agisindan da bu sorunlara yer verilmesi gerekli goriilmiistiir.

Sonug olarak kurumun performansini etkileyen sorunlar, bu sorunlardan egitimle ilgili olanlar
ve bu sorunlar acisindan deger tasiyabilecek egitim Onerileri ortaya konulmustur. Burada
yapilan tespitler ve Onerilen egitimler, unvan bazli olarak belirlenecek olan egitim paketleri i¢in

de d6nemli bilgiler saglamaktadir.

Bu raporda tespit edilen genel sorunlar Bakanligin giimriik ve ticaret seklinde ikili yapsi,
misyon sorunlari, tasra — merkez arasindaki sorunlar, yonetim yaklasim ve anlayisinin klasik
olmasi, hiyerarsik teskilatlanma yapisi, orgiit kiiltliri ve ¢alisma ikliminin uygun olmamasi,
etkin bir IK sisteminin olmamas, is siireglerinin belirsizligi, 6zliik haklar1 ve egitim sorunlar
seklinde genel basliklariyla ortaya konulmustur. Bu sorunlardan egitim ile ilgili olanlarin

giderilmesi i¢in de tabloda 6zetlenmis egitimlerin verilmesi gerektigi ifade edilmistir.
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EK 3: ANKET ANALIZ SONUC RAPORU

GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI EGITiM iHTiYAC ANALIiZi VE
ANKET ANALIZ SONUC RAPORU

Anket Sonuclari Degerlendirme Raporu

Bu rapor, Giimriik ve Ticaret Bakanhigi Egitim Ihtiya¢ Analizi ve Egitim Strateji Belgesi
Hazirlama Projesi kapsaminda diizenlenen anket sonuglarini sunmaktadir. Projenin bir pargasi
olan Durum Analizi ve Calisan Analizi kapsaminda (Is Paketi 3 ve 4); Tiirkiye’de 11 ayr1 ilde
(Ankara, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mersin, Hatay, Edirne, Sirnak, Agri, Gaziantep, Artvin)
Gumriik ve Ticaret Bakanligi calisanlarina isleri ve yetkinlikleri ile ilgili tanimlamalar
yaptiklar1 ve aldiklar1 egitimleri degerlendirdikleri anketler uygulanmistir. Ayrica egitim
ihtiyacini tespit etmek tiizere, sahip olunmasi gereken yetkinlikler ve egitimlerin yontem ve
icerigine yonelik fikirlerine bagvurulmustur. Elde edilen veriler incelenerek analiz edilmis ve

sonuclar agagida verilmistir.

Anket Teknigi ve Yontem

En yalin hali ile anket, kisi veya gruplarin herhangi bir konuda hazirlanmis sorulara
yazili cevap vermeleri sureti ile olusturulan veri toplama teknigidir. Anket; fikir, davranis,
inanis ve Oneriler gibi farkl: tiirlerde verilerin ayni anda elde edilmesini saglayan en hizli veri
toplama yontemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Bu yontem ile ankete konu
bireylerin kisisel ozellikleri, is performanslari, bilgi ve egitim diizeyleri, 6nerileri, tercihleri,
inanglari, duygu ve diisiinceleri ile giiglii ve zayif taraflarinin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan
alanlarin tespiti ve mevcut politikalarin etkinliklerini belirlemek miimkiindiir.

Anket hazirlarken dikkat edilmesi gereken onemli hususlar bulunmaktadir. Bunlarin
basinda sorularin anlasilir olmasi, konunun, hedeflerin ve hitap edilen 6rneklemin ¢ok 1yi
bilinmesi, anketi cevaplayacak bireylerin egitim, ekonomik, sosyal ve politik dzelliklerinin iyi
bir bi¢imde degerlendirilmesi gelmektedir. Anket sorularinin, katilimcilarin bireysel 6zellikleri,
diisiinceleri, inaniglari, kavrama ve anlama seviyeleri ile ilgi duyduklar1 alana uygun olmasi
gerekmektedir.

Ankette yer alan sorulari, ait olduklar1 kategorilere gore gruplamak katilimcilarin
dikkatini sorulara vermesine katki saglayacaktir. Ankete olgusal sorular ile baslanarak,

katilimcilarin yas, egitim diizeyi, medeni durum, cinsiyeti, dogum yeri, din, meslek gibi
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demografik degiskenlere iliskin bilgi elde edilebilir. Sonraki béliimlerde ise katilimcilarin
bireysel ozelliklerini iceren davranig sorulari, tutum ve inang¢ sorulari, kisilerin mevcut bilgi
diizeyleri ile bu bilgiyi ne zaman ve hangi yontemlerle elde ettiklerine dair bilgi sorular1 yer
alir. Ankette yer alan sorular agik uglu, kapali uclu ve dereceleme olmak fiizere ii¢ tiirden
olusabilir. Acik uclu sorularda katilimcilara bir sinir getirmeden sorulari cevaplama imkani
sunulurken, kapali uglu sorular katilimcilarin ilgili alternatifler arasindan se¢im yapmalarini
saglar. Dereceleme sorulari ise Likert Tipi 6lgeklerden (6rnegin, Kesinlikle Katilmiyorum:1,
Kesinlikle Katiliyorum: 5) faydalanilarak, katilimcilarin bilgi seviyelerinin, belirli bir konu
hakkindaki diistincelerinin ya da ihtiyag¢larinin derecesinin dl¢iimiinden olusur.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Egitim Ihtiya¢ Analizi kapsaminda paydaslarla
calistay, odak grup goriismeleri ve miilakat yontemlerinden elde edilen verilere paralel olarak
hedef gruba, yazili anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket yar1 yapilandirilmig sekilde
hazirlanmistir. Anket, Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 personelinin sahip oldugu bilgi, beceri,
yetkinlik ve isg niteliklerinin belirlenmesinin yani sira kurum hakkinda detayli bilgi elde
edebilmek amaciyla olusturulmustur. Anketin igeriginde personelin cinsiyet, yas, egitim,
yabanci dil bilgisi, unvan gibi demografik ozelliklerinin yaninda, is ile ilgili karsilastig
zorluklar, performans 6nerileri, temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri, almis olduklar1 egitim,
bu egitimlerden memnuniyet diizeyleri ile ihtiya¢ duyduklari egitimler yer almaktadir. Anket
sorular1 olusturulurken kurum ¢aliganlarinin unvan diizeylerine gore bilgi ve beceri diizeylerini
degerlendirmelerinin yani sira bu bilgi ve beceri diizeylerini meslekleri i¢in gereklilik diizeyine
gore derecelendirmeleri istenmis, bu iki degerlendirme arasindaki fark ile hedef kitlenin
oncelikli egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi amacglanmastir.

Anket, dncesinde yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler ve literatiirdeki ¢alismalar
temel alinarak, proje ekibini olusturan akademisyenler tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan
anket, anket teknigi konusunda tecriibeli akademisyenler tarafindan incelendikten sonra Egitim
Dairesi Bagkanligi ile paylasilmis ve Bakanliktan gelen oneriler dogrultusunda ankete son hali
verilerek uygulamaya baslanmistir.

Anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda Microsoft Office Excel programinda analiz
edilerek tablolastirilmistir. Her tablonun altinda tablo yorumlari yer almaktadir. Tablolardaki
sonuglar analiz programi ile hesaplandigindan, kiisiiratli veriler otomatik olarak bir alttaki ya
da bir istteki tam sayiya yuvarlanmis ve bu nedenle oranli verilerde toplam oran %100’
gostermeyebilmektedir.

Diger calismalar ve anket uygulamasi sonucunda elde edilen bilgiler ¢ergevesinde

kurumun egitim planlamasinin yapilmasi hedeflenmektedir.
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Bu calisma ile Bakanliktaki sorunlarin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu ¢alisma,
kurum iginde karsilagilan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin egitim ile giderilebilecek

olanlarma egitim programlar1 6nerilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Demografik Veriler
Ankete toplamda 703 kisi katilmistir, katilmcilarin %70’i erkeklerden, %30’u
kadinlardan olusmaktadir (Figiirl).

Sekil 3 Katilimcilarin Cinsiyeti-Genel
- Y

m kadin

m erkek

A 4

Katilimcilarin 166’smin Ankara, 113’iiniin Istanbul, 68’inin Izmir, 64’iiniin Agr,

50’sinin Kocaeli, 47’sinin Edirne, 47’sinin Gaziantep, 36’sinin Mersin, 35’inin Hatay, 35’inin
Sirnak ve 23’iniin Artvin’de ¢aligtiklar1 gézlemlenmistir (Figiir2). Ayrica, Ankara, Antalya,
Artvin, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Elaz1g, Erzurum, Hatay, Izmir, Kars, Kayseri, Konya,
Mersin, Sakarya, Samsun, Sanlurfa, Trabzon ve Van illerinin Ticaret il Miidiirleri (19 kisi)

ankete katilmiglardir.
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Sekil 4 Katilimcilarin Sehirlere Gore Dagilimi-Genel
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Katilimeilarin yas seviyeleri incelendiginde yiizde dagilimina gore en fazla katilimeinin
26-30 yas grubuna ait oldugu (%29), bunu sirast ile 46 yas ve lizeri (%24), 31-35 yas aralig1
(%23), 41-45 yas aralig1 (%12), 36-40 yas aralig1 (%10) ve 25 yas ve alt1 araliginin (%2) izledigi
ortaya konulmustur (Figiir3).

Sekil 5 Katilimcilarin Yasi-Genel

46 ve iistii m25 ve alti
24% = 26-30

= 31-35

25 ve alti 36-40
= m41-45

W 46 ve tstil

Katilimcilarin  egitim seviyeleri incelendiginde ise %75 inin lisans, %16’siin

lisansiistii, %6’simin 6n lisans ve %3 {iniin ise lise mezunu oldugu bulgusu elde edilmistir

(Figiir4).
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Sekil 6 Katilimcilarin Egitim Seviyesi-Genel

y h Y
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Y b 4

Merkez — Tasra Teskilati Ayrimm
Anket sonuclari, merkez ve tagra olmak iizere iki gruba ayrilarak incelenmistir. Bu

dogrultuda, her iki yap1 icin de ankete katilanlarin %30’u kadinlar, %70’1 ise erkeklerden
olusmaktadir (Figiir5-6).
Sekil 7 Katilimcilarin Cinsiyeti-Merkez
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Sekil 8 Katilimcilarin Cinsiyeti-Tasra
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Merkezden katilanlarin yas gruplari incelendiginde %?2’si 25 yas ve alt1 araliginda,
%25°1 26-30 yas araliginda, %12’si 31-35 yas araliginda, %16’°s1 36-40 yas araliginda, %19’u
41-45 yas araliginda ve %25°1 46 yas ve lizerindedir. Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu 26-
30 yas aralig1 (%25) ile 46 ve lizeri yas araligindan (%25) olusurken en az katilime1 25 yas ve
alt1 (%2) araligindan olusmaktadir.

Tasra teskilatindan katilanlarin yas gruplari incelendiginde ise %2’si 25 yas ve alt1
araliginda, %31°1 26-30 yas araliginda, %281 31-35 yas araliginda, %8’1 36-40 yas araliginda,
%8’141-45 yas araliginda ve %231 46 yas ve iizerindedir. Katilanlarin 6nemli bir kism1 26-30
yas araligindan (%31) olusurken en az katilime1 25 yas ve alt1 (%2) araligindan olugsmaktadir
(Figtir7).

Sekil 9 Katilimcilarin Yas1 Merkez-Tasra
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Emerkez Mtasra

Merkez katilimcilarinin egitim seviyeleri incelendiginde katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugunun lisans mezunlarindan olustugu (%79), bunu sirasi ile lisansiistii (%18), 6n lisans
(%2) mezunlariin izledigi gézlemlenmistir. Merkez teskilatindan ankete katilanlarin hi¢birinin
lise mezunu olmadig1 goriilmektedir. Tagra katilimcilarinin egitim seviyeleri incelendiginde ise
katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunlarindan olustugu (%72), bunu sirasi ile
lisansiistii (%15), on lisans (%8) ve lise (%4) mezunlarinin izledigi gézlemlenmistir. Merkez
ve tasra katilimcilarimin egitim seviyeleri yiizdesel olarak farklilik gosterse de siralamalari

aymdir (Figiir8).
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Sekil 10 Katilimcilarin Egitim Durumu Merkez-Tasra

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4% 8%

Ly

2

79%
2%

18% 15%

I

lise onlisans

lisans lisanstistii

Emerkez HEtasra

isyerinde Karsilasilan Zorluklar

Anket degerlendirmelerine gore ¢alisanlar en ¢ok calisma ortaminin fizik ve altyapi

eksikliklerinden, teknik yetersizliklerden, is yiikii fazlaligindan ve stresli calisma ortamindan,

yonetimsel problemlerden ve personel yetersizliginden bahsetmistir (Figiir9).

Sekil 11 Is Yerinde Karsilasilan Zorluklar

Diger

Teknik Bilgi Eksikligi

Fiziksel Zorluklar

Rotasyon Problemleri

Ulasim Problemleri

Is Giivenligi Eskikligi
Mubhataplarla Iligkili Problemleri
Personel Yetenek Bosluklari
Personel Egitim Eksikligi

Is Standartlarinin Olmamasi
Calisma Siirelerinin Uzunlugu
Personel Motivasyon Eksikligi
Operasyonel Problemler
Mevzuat ile ilgili Sikintilar
Personel Sayis1 Yetersizligi
Stresli Caligma Ortami
Yonetimsel Problemler

Teknik Yetersizlikler

Is Yiikiiniin Yogunlugu
Calisma Ortaminin Fiziki ve Altyap1 Eksiklikleri
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Katilimcilarin %28’1 ¢alisma ortaminin fizik ve altyapi eksiklikleri oldugunu ifade
etmistir. Bunlar; yazici, bilgisayar, tarayici gibi kirtasiye ara¢ gereglerinin eski ve yetersiz
olusu, kalabalik bir galisma ortami olmasi nedeni ile havasiz kalinmasi ve havalandirma
sisteminin bu sorunu ¢ézmede yetersiz olusu, otopark problemi, binalarin eski olusu, calisma
ortaminin hijyen olmamasi nedeni ile saglik problemlerinin artmasi, saha alaninin yetersiz
olusu nedeni ile riskli bir ¢alisma ortami olusmasidir. Is yiikiiniin fazla olmas1 da %15°lik bir
oranla en ¢ok sikayet edilen konularin arasinda olmustur. Buna agiklama olarak, ¢alisanlara is
taniminda olmayan isler verilmesi, verilen islerin kisa siirede bitirilmesinin beklenmesi, birden
cok personelin yapmasi gereken isin tek bir personele verilmesi ve personel arasindaki is
dagiliminin esit olmayist gosterilmistir.

Katilimeilarin = %12’si  teknik yetersizliklere vurgu yapmistir. Bu katilimcilar;
bilgisayarlarin eski ve yetersiz olmasi ile internetin yavas olmasindan kaynakli sikintilar
oldugunu, bilgisayarlarin ve sistemin ¢ok sik arizalandigim1 ve elektronik belge yonetim
sisteminde problemler oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %9’u is yerinde yonetimsel problemler oldugunu ifade etmistir. Bu
katilimcilara gore yoneticiler personele karsi duyarsiz ve giivensiz davranmakta, personel
tizerinde bask1 olusturmakta, personelin isine ¢ok sik miidahale etmekte ve personel ile iletisim
kurmakta sikinti yasamaktadir. Katilimcilarin %6°s1 stresli ¢alisma ortami, %5°1 personel
sayisinin yetersiz olusu, %2’si ise mevzuat ile ilgili problemler yasadiklarint belirtmistir.
Mevzuat bilgisi eksikligi, mevzuatin genis olmasi, sik degismesi ve bu degisikliklerin
yorumlanmasi, mevzuatta yoruma agik bilgiler olmasi, giincel mevzuatin takibi ve bazi
durumlarda mevzuatin yetersiz kalmasi, mevzuat ile ilgili is yerinde karsilasilan zorluklara
ornek olarak gosterilmistir.

Katilimeilarin %2’si is standartlarinin olmadigint vurgulamistir. Bu katilimeilara gore;
gorev tanimlari, sorumluluklar, yetki sinirlari, is siiregleri ve yapilacak isler belirsizdir ve
personele gorev tanimlar1 disinda is yaptirilmaktadir. Katilimcilarin %2’si ¢alisma siirelerinin
uzun oldugunu belirtirken %2’s1 ise operasyonel sikintilar ile karsilastiklarindan bahsetmistir.
Operasyonel problemlere ornek olarak; uygulama bilgisinde eksiklikler olmasi, ndbetlerin
diizensiz ve agir kosullarda olusu, giimriik islemlerinde meydana gelen aksakliklar, sahalara
giriglerde belgelerin goriilememesi, kayitlarin diizensiz olusu gosterilmistir. Katilimcilarin

%?2’si ise personel motivasyonunun eksik oldugunu ifade etmistir.
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Performans Artirma Onerileri

Anket degerlendirmelerine gore calisanlar performansin artirtlmasi igin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi, daha fazla egitim verilmesi, personel motivasyonunun artirilmast,
fiziksel ve altyapr sartlarinin iyilestirilmesi, personel sayisinin artirilmasi, iletisimin
kuvvetlendirilmesi, teknik eksikliklerin giderilmesi, c¢alisma saatlerinin diizeltilmesi, is
standartlarinin belirlenmesi, rotasyon sisteminin iyilestirilmesi ve uzmanlagsma Onerilerinde

bulunmustur (Figiir10).

Sekil 12 Performans Artirma Onerileri

Diger | 4%
Uzmanlasma | 1%
Rotasyon Sisteminin Kaldirilmasi / Tyilestirilmesi =1 2%
Is Standartlarinin Belirlenmesi ] 2%
Caligma Saatlerinin Diizeltilmesi ] 3%
Teknik Eksikliklerin Giderilmesi =] 4%
[letisimin Kuvvetlendirilmesi =] 6%
Personel Sayisinin Artirtlmast =] 6%
Yénetim Stilinin lyilestirilmesi =] 7%

Fizik ve Altyap: Sartlarmin Iyilestirilmesi | 12%
Personel Motivasyonunun Artirilmast | 14%
Egitim | 16%
Calisma Kosullarmin lyilestirilmesi | 22%

Katilimcilarin %22’si performansin artmasi i¢in ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
gerektigini belirtmistir. Bu baglamda caligsma saatlerinin azaltilmasi, is ylikiiniin hafifletilmesi,
maaslarin 1iyilestirilmesi, is dagiliminin esit olmasi, 6zliik haklarinin iyilestirilmesi, is
giivenliginin saglanmasi, kilik kiyafet yonetmeliginin degistirilmesi ve huzurlu ¢alisma ortami
olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Katilmeilarin  %16°s1 ise egitimin performanst artiracagimmi vurgulamistir. Bu
katilimcilara gore; stres, iletisim, mevzuat, bilgisayar kullanimi, yabanci dil gibi mesleki ve
kisisel gelisim konularinda egitimler diizenlenmeli, egitimlerin sayis1 ve kalitesi artirilmali,
teorik ve pratik egitimler ayr1 ayri verilmeli, personel ise baslamadan Once egitime tabi

tutulmali, personelin yerinde Ogrenmesini saglamak amaciyla uygulamali egitimler
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diizenlenmeli ve personelin motivasyonunu artirmak amaciyla calisilan mekanin disinda
egitimler diizenlenmelidir.

Personel motivasyonunun artirilmasi da %14’liik bir oranla performans artimi i¢in en
cok Onerilen konular arasinda olmustur. Buna agiklama olarak; personel fikirlerine onem
verilmesi, personelin takdir edilmesi, basarinin 6dillendirilmesi, personel ile birlikte cesitli
organizasyonlar ve sosyal etkinlikler diizenlenmesi, personele deger verildiginin hissettirilmesi,
ikramiye sisteminin yeniden faaliyete gecirilmesi gosterilmistir.

Katilimcilarin %12°si fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesinin performansi
artiracagini ifade etmistir. Bu katilimcilara gore; odalar tekrar planlanmali, odalardaki personel
sayisit azaltilmali, sessiz ve rahat bir caligma ortami saglanmalidir. Buna ek olarak; ulasim
problemi ¢oziilmeli, teknik ve donanimsal ekipmanlarin eksikligi giderilmeli, bilgisayar, yazici
gibi arag-geregler yenilenmelidir.

Katilmeilarin - %7°si  yonetim  stilinin iyilestirilmesi gerektigini vurgulamustir.
Katilimcilara gore yonetici baskisi giderilmeli, yoneticiler personele kars1 daha anlayisli olmali,
amir-memur iliskileri kuvvetlendirilmeli, adaletli, anlayisli, bilgili ve tecriibeli yoneticiler ise
alimmal1 ve kurum igerisinde seffaf yonetim anlayisi hakim olmalidir.

Katilimeilarin %6’s1 personel sayisinin artirilmasi gerektigini; bu sayede is yiikiiniin
azalacagini ve boylece performansin artacagini vurgulamistir. %6 katilimer ise kurum igi
iletisimin kuvvetlendirilmesi gerektigini belirtmistir. Bu katilimcilara gore; merkez-tasra
teskilat1 arasindaki kopukluk giderilmeli, her personele esit yaklagim sergilenmeli, ¢alisanlarin
birbirleri ile olan iliskilerinde sevgi, saygi ve deger verme 6n planda olmali, ¢alisanlar birbirleri
ile is birligi icerisinde olmali ve takim caligmasina tesvik edilmeli, kurum kiltiri tiim
caliganlara benimsetilmeli, sosyal iliskiler kuvvetlendirilmelidir.

Katilmeilarin %4’ teknik eksikliklerin giderilmesi gerektigini belirtmistir. Bu
katilimcilara gore; teknik bilgi eksikliklerinin giderilmesi, bilgisayarlarin yenilenmesi veya
kapasitelerinin artirilmasi, internetin ve kullanilan elektronik sistemin iyilestirilmesi, bilgi ve
belgelere kolay ulagimin saglanmasi, laboratuvar kosullarinin iyilestirilmesi, daha kaliteli
yazilim programina gegilmesi gerekmektedir. %3 katilimci, caligma saatlerinin iyilestirilmest,
%?2’si ise i standartlarimin belirlenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu katilimcilara gore,
personelin gorev tanimlar1 belirlenerek gereksiz is yilikii olugsmasi engellenmelidir. Gorev
tanimlar1 olusturulurken kisilerin yetenekleri, tecriibeleri ve egitim seviyeleri dikkate
almmalidir. Buna ek olarak, performans sistemi olusturulmali, olusturulan performans
kriterlerine gore ddiillendirme yapilarak personelin motivasyonu artirilmalidir. Katilimcilarin

%?2’si rotasyon sisteminin kaldirilmasini ya da iyilestirilmesini dnermistir. %1 katilimci ise
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belirli bir konuda uzmanlagmanin personel motivasyonunu olumlu yonde etkileyecegi goriisiinii

belirtmistir.

Cahisanlarin Zayif Yonleri

Anket degerlendirmelerine gore ¢alisanlar en ¢ok mevzuat bilgisi, egitim, yabanci dil,
iletisim, bilgisayar programlari bilgisi, motivasyon, teknik bilgi, teknoloji kullanimi, mesleki
bilgi, empati kurma, kisisel gelisim ve konsantrasyon eksikligi, stres yonetimi ve zaman
yonetimi konusunda zayif yanlar1 oldugundan bahsetmistir (Figiir11).

Sekil 13 Katilimcilarin Belirttigi Zayif Yonler

Diger | | 17%
Bilgi Paylasinu ile Ilgili Problemler [ 1%
Analiz Eksikligi [ 1%
Zaman Yonetimi Sorunu [ 1%
Konsantrasyon Problemi [] 1%
Agir Calisma Kosullart [ 1%
Kisisel Gelisim Eksikligi ] 1%
Empati Kurma Eksikligi ] 1%
Teknoloji Yetersizligi 71 2%
Mesleki Bilgi Eksikligi 0] 2%
Teknik Bilgi Eksikligi T 3%
Bilgisayar Programlar1 Bilgisi Eksikligi ] 4%
Motivasyon Eksikligi 71 4%
Stres Yonetimi Sorunu T 6%
Iletisim Zayiflign 0000 6%
Yabanci Dil Eksikligi 00 7%
Egitim Eksikligi | | 16%
Mevzuat Bilgisi Eksikligi | | 24%

Katilimcilarm  %24°1 mevzuat bilgisi eksiklikleri oldugunu ifade etmistir. Bu
katilimcilar; mevzuatin genis olmasi ve sik degismesi nedeniyle giincel mevzuati takip etmede
zorluk yagamakta, mevzuata hakim olamadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %16’s1 egitim
eksiklikleri bulundugunu vurgulamistir. Kendilerini 6zellikle eksik hissettikleri egitimlerin
basinda ise kisisel gelisim, bilgisayar programlari, yabanci dil, stres yonetimi, diksiyon, yakin
savunma ve mesleki egitimler gelmektedir. Yabanci dil eksikligi de %7’lik bir oranla en ¢ok
eksik hissedilen yonler arasindadir. Katilimeilarin %7°si iletisim zayiflig1 oldugundan, kendini
ifade etmede, karsi tarafi anlamada, miikelleflerle diyaloglarda zorluk yasadiklarindan

bahsetmistir. %6 katilimci1 ise stres yonetimi konusunda kendini zayif gormektedir. Zor ¢calisma
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sartlar1 ve fazla is yiikii ¢alisanlar tizerinde sorumlulugu ve stresi artirmakta, ¢alisanlar bu stresi
nasil yonetecekleri konusunda kendilerini eksik hissetmektedir. Katilimcilarin %4’ bilgisayar
programlar1 ve sistemleri konusunda eksik bilgiye sahiptir. %4 katilimcinin ise motivasyon
konusunda eksiklikleri vardir. %3 katilime1 teknik bilgi konusunda kendini zayif hissederken,
katilimeilarin %2’si mesleki bilgi anlaminda zayif oldugunu vurgulamis, %1°1 ise empati kurma

konusunda zayif oldugunu ifade etmistir.

Cahisanlarin Egitim Talepleri

Ankete katilanlarin egitim talepleri incelendiginde; en fazla talebin mevzuat egitimine
(%19) oldugu gbézlemlenmis, bunu sirasi ile mesleki (%14), iletisim (%11), yabanci dil (%10),
kisisel gelisim (%?7), bilgisayar (%7) ve teknik bilgi (%5) konularindaki egitimler izlemistir.
Uygulamal1 egitim (%3), kurum kiiltiirii egitimi (%2), motivasyon artiric1 egitim (%?2), stres
yonetimi (%2), profesyonel yonetici (%2), silah atis (%1), risk analizi (%1), savunma teknikleri
(%1), kacakeilikla miicadele (%1) ve psikolojik destek (%1) egitimleri de ihtiya¢ duyulan diger
egitimler arasinda yer almaktadir (Figiir12).

Sekil 14 Egitim Talepleri
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Profesyonel Yonetici Egitimi 2%
Stres Y6netimi 2%
Motivasyon Artirict Egitim 2%
Kurum Kiiltiirii Egitimi 2%
Uygulama Egitimi 3%
Teknik Bilgi Egitimi 5%
Bilgisayar Egitimi 7%
Kisisel Gelisim Egitimi 8%
Yabanci Dil Egitimi 10%
Tletisim Egitimi 11%
Mesleki Egitim 14%

Mevzuat Egitimi 19%
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MERKEZ VE TASRA TESKILATI KARSILASTIRMASI

Is Yerinde Karsilasilan Zorluklar

Merkez ve tasra teskilati calisanlarinin is yerinde karsilastigi zorluklar incelendiginde
oncelikle dikkat ¢ceken husus her iki yap1 agisindan da karsilasilan zorluklarin ¢cogunlukla ayni
olmasidir. Her iki yap1 i¢in de en fazla karsilagilan zorluk ¢aligma ortaminin fiziki olarak
yetersiz kalmasidir. Tasra teskilatindaki ¢alisanlarin %28’1 ¢alisma ortaminin fiziksel ve altyapi
eksikliklerinden bahsederken bu oran merkez teskilati ¢alisanlari igin %24°tiir. Tasrada en fazla
karsilagilan ikinci zorluk is yiikii (%14) olmustur. Bunu sirasi ile teknik yetersizlikler (%11),
yonetimsel problemler (%8), stresli ¢alisma ortami (%6), personel sayisi yetersizligi (%)5),
mevzuat ile ilgili sikintilar (%2), ¢alisma siirelerinin uzunlugu (%2), is standartlarinin olmamasi
(%2) ve personel motivasyon eksikligi (%2) izlemektedir.

Merkezde ise en fazla karsilasilan ikinci zorluk is yiikii (%17); tiglincii zorluk teknik
yetersizlikler (%16) olmustur. Bunu sirasi ile yonetimsel problemler (%12), stresli ¢aligma
ortami1 (%5), mevzuat ile ilgili sikintilar (%4), personel motivasyon eksikligi (%4), is
standartlarinin olmamasi (%2) ve personel sayisi yetersizligi (%2) izlemektedir (Figiirl3).

Sekil 15 Is Yerinde Karsilasilan Zorluklar Merkez/Tasra
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Performans Artirma Onerileri

Merkez ve tasra teskilat1 calisanlarinin performans artirma onerileri incelendiginde
oncelikle dikkat ¢eken her iki yapi agisindan da Onerilerin ¢ogunlukla ayni olmasidir. Tasra
teskilat1 calisanlarinin performans artirma Onerisi olarak ilk sirada calisma kosullarinin
tyilestirilmesi (%23) yer almaktadir. Bunu siras1 ile egitim (%14), fizik ve altyap: sartlarinin
iyilestirilmesi (%13), personel motivasyonunun artirilmast (%12), yoOnetim stilinin
iyilestirilmesi (%7), personel sayisinin artirilmast (%6), teknik eksikliklerin giderilmesi (%5),
iletisimin kuvvetlendirilmesi (%6), ¢aligma saatlerinin diizeltilmesi (%4) ve is standartlarinin
belirlenmesi (%2) izlemektedir.

Merkez teskilati ¢alisanlar1 agisindan ise performans artirma Onerisi olarak ilk sirada
egitim (%24) yer almaktadir. Bunu sirasi ile personel motivasyonunun artirilmasi (%20),
calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%18), fiziksel ve altyap1 sartlarinin iyilestirilmesi (%8),
kurum i¢i iletisimin kuvvetlendirilmesi (%7), personel sayisinin artirilmasi (%6), yonetim
stilinin iyilestirilmesi (%5), is standartlarinin belirlenmesi (%4), teknik eksikliklerin
giderilmesi (%3) ve c¢alisma saatlerinin diizeltilmesi (%1) izlemektedir. Bunlarin disinda, tasra
teskilat1 ¢alisanlart %3 diizeyinde rotasyon sisteminin kaldirilmas1 ya da iyilestirilmesinden,
%?2 diizeyinde uzmanlagsmadan ve %1 diizeyinde yetki siirlarinin belirlenmesinden, personel
goriislerinin dikkate alinmasindan ve problemlerin analiz edilmesi gerektiginden bahsederken;
merkez teskilat1 ¢alisanlar1 %1 diizeyinde personel motivasyonunun artirilmasi gerektiginden

bahsetmistir (Figlir14).
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Sekil 16 Performans Artirma Onerileri Merkez/Tasra
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Calisanlarin Zayif Yonleri

Merkez ve tasra teskilati calisanlarinin zayif yonleri incelendiginde her iki yap1

acisindan zayif yonlerin ¢ogunlukla aynmi oldugu goézlemlenmistir. Tasra teskilatinda

calisanlarin en fazla karsilastig1 zayif yon mevzuat bilgisi eksikligidir (%23). Bunu sirasi ile

egitim eksikligi (%19), stres yonetimi sorunu (%8), yabanci dil eksikligi (%7), iletisim zay1flig

(%7), teknik bilgi eksikligi (%4), bilgisayar programlar: bilgisi eksikligi (%3), motivasyon

eksikligi (%3), mesleki bilgi eksikligi (%2) ve teknoloji yetersizligi (%2) izlemektedir.

Merkez teskilatinda calisanlarin en fazla karsilastigl zayif yon ise, tasrada oldugu gibi

mevzuat bilgisi eksikligidir (%30). Bunu sirasi ile egitim eksikligi (%]11), yabanc1 dil eksikligi

(%8), letisim zay1flig1 (%6), bilgisayar programlari bilgisi eksikligi (%6), motivasyon eksikligi

(%6), teknoloji bilgisi yetersizligi (%5), stres yonetimi sorunu (%3), mesleki bilgi eksikligi

(%3) ve teknik bilgi eksikligi (%2) izlemektedir (Figiirl5).
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Sekil 17 Calisanlarin Zayif Yonleri Merkez/Tasra
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Cahsanlarin Egitim Talepleri

Merkez ve tasra teskilati ¢alisanlarinin egitim talepleri karsilagtirildiginda iki kesim
arasinda belirgin bir fark gézlemlenmemistir. Tasra teskilati ¢alisanlarinda en fazla talebin
mevzuat egitimine (%20) oldugu gozlemlenmis, bunu siras1 ile mesleki (%15), iletisim (%10),
yabanci dil (%10), teknik bilgi (%7), bilgisayar (%6) ve kisisel gelisim (%6) konularindaki
egitimler izlemistir. Uygulamali egitim (%3), kurum kiiltiirii (%2), stres yonetimi (%?2),
motivasyon artirici (%2), profesyonel yonetici (%2) ve kagakgilikla miicadele (%]1) egitimleri
de ihtiya¢ duyulan diger egitimler arasinda yer almistir.

Merkez teskilat1 ¢alisanlarinda ise yine en fazla egitim talebinin mevzuat egitimine
(%17) oldugu gozlemlenmis, bunu sirast ile iletisim (%12), mesleki (%12), kisisel gelisim
(%]11), yabanci dil (%9), bilgisayar programlari (%9), kurum kiiltiirii (%4), motivasyon artirici
(%4), profesyonel yonetici (%4), uygulama (%4), stres yonetimi (%3), kagakeilikla miicadele
(%2) ve teknik bilgi (%1) konularinda egitim izlemistir (Figiirl6).
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Sekil 18 Calisanlarin Egitim Talepleri Merkez/Tasra

Diger

Risk Analizi Egitimi
Psikolojik Destek

Savunma Teknikleri Egitimi
Silah Atig Egitimi

Teknik Bilgi Egitimi
Kagakcilikla Miicadele Egitimi
Stres Y onetimi

Uygulama Egitimi
Profesyonel Yonetici Egitimi
Motivasyon Artirict Egitim
Kurum Kiiltiiri Egitimi
Bilgisayar Egitimi

Yabanci Dil Egitimi

Kisisel Gelisim Egitimi
Mesleki Egitim

fletisim Egitimi

Mevzuat Egitimi

ﬁ 10%
L
59
F 7%
1

%
1%
2%

3%
Y
4%
& 4%
——
4%
2%
4%
| —AA
9%
) 1%
9%

I L
P11%

12%

— U
12%

14%

20%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

[ Tasra [ Merkez

268

17%

16% 18% 20%



UNVANLARA GORE EGITiM iHTiYAC ANALIZi

Katilimcilarin Unvanlar:

Yoneticiler Grubu 171 Teknik Personel Grubu 502
Genel Miidiir Yardimcisi 10  Hukuk Miisaviri 4
Daire Bagkani 21  Giimriik ve Ticaret Uzmani ve Yardimcisi 37
Ticaret Il Miidiirii 19  Avrupa Birligi Uzmani ve Yardimcist 3
Giimriik Muhafaza Kagakgilik Istihbarat Miidiirii 3 Mali Hizmetler Uzmani ve Yardimcisi 4
Giimriik Miidiirii ve Yardimcisi 50  Avukat 40
Sube Miidiirii 18  Arastirmaci 4
Bolge Amiri 11 Giimriik Muayene Memuru 63
Kisim Amiri 19  Giimriik Muhafaza Memuru 101
Sef 20  Miihendis 4

Kimyager 14
Bilgisayar Isletmeni 7

Denetim Grubu 30  Teknisyen 3
Giimriik ve Ticaret Miifettisi ve Yardimcist 23  Tiiketici Hakem Heyeti Raportérii 2
I¢ Denetci 4 V.HKI 60
Giimriik ve Ticaret Denetmeni ve Yardimcist 3 Icra Memuru 7

Memur 125

Ambar Memuru 11

Satis Memuru 3

Veznedar 4

Giivenlik Memuru 6

Toplam 703

Bu calismaya merkez ve tasra teskilatindan toplam 703 personel katilmistir. Katilimcilar
unvanlarina gore yoneticiler, teknik personel ve denetim grubu olmak tizere tli¢ ayr1 kategoride

incelenmistir. Yukaridaki tablo bu unvanlar1 ve katilimer sayilarini géstermektedir.
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Yontem

Anket sonuglarin1 unvanlara gére yorumlamadan Once, yukarida bahsedilen her bir
unvan i¢in katilimeilarin sehirlere gore dagilim ytizdeleri, is yerinde karsilastiklar1 zorluklar,
performans artirma Onerileri, zayif yonleri, egitim talepleri, temel, teknik ve yonetsel
yetkinlikler incelenmis; ortaya ¢ikan sonuglar karsilastirmali olarak asagida yer alan tablolarda
gosterilmistir. Tablolarda yer alan f: siklik diizeyini, % ise ylizdesel dagilim1 gostermektedir.
Asagida i¢ ayr1 grupta unvanlarin detayli anket sonuglart sunulmustur:

1. Yoneticiler Grubu
2. Denetim Grubu
3. Teknik Personel Grubu

Genel Miidiir Yardimcisi

Tablo 4 Genel Miidiir Yardimcisi Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Genel Miidiir Yardimcisi f % f %
Toplam Katilimcr: Yonetimsel Problemler 1 ﬁ Personel Motivasyonunun Artiriimasi 7 ﬁ
10 is Standartlarinin Olmamasi 1 Egitim 3 %
Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi 3 -S%
iletisimin Kuvvetlendirilmesi 2 .11%
Yénetim Stilinin iyilestirilmesi 1l 5%
is Standartlarinin Belirlenmesi 1 I 5%
Sehir Sayi % Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 1 I 5%
Ankara 10 _ Calisma Saatlerinin Dlzeltilmesi 1 I 5%
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Yabanci Dil Eksikligi 1 ﬁ iletisim Egitimi 4 8a%0|
Motivasyon Eksikligi 1 Mevzuat Egitimi 2 B %
Zaman Yonetimi 2 -%
Kisisel Gelisim Egitimi 1M 8%
Profesyonel Yonetici Egitimi 1M 8%
Yabanci Dil Egitimi 1M 8%
Bilgisayar Egitimi 1M 8%
Stres Yonetimi 1 8%

Genel midiir yardimcilarinin tamami Ankara ilinden katilmistir. Genel miudiir
yardimcilarinin i yerinde karsilagtigi zorluklar yonetimsel problemler (%50) ve is
standartlarinin olmayisidir (%50). Performans artirma 6nerileri incelendiginde ise en bas sirada
personel motivasyonunun artirilmasi (%37) gelmekte, bunu egitim (%16), calisma kosullarinin

iyilestirilmesi (%16) ve iletisimin kuvvetlendirilmesi (%11) izlemektedir.
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Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarn ydnetimsel problemlerden kaynaklandigini
belirten genel midiir yardimcilari, iletisimin kuvvetlendirilmesi ve personelin motive edilmesi
ile performansin artirilabilecegini belirtmistir.

Genel miidiir yardimcilarinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde yabanci
dil (%50) ve motivasyon (%50) konularmin one ¢iktigi goriilmektedir. Genel midiir
yardimcilarinin en ¢ok talep ettigi egitimin ise iletisim egitimi (%31) oldugu, bunu mevzuat

(%15) ve zaman yonetimi (%15) egitimlerinin izledigi ortaya konulmustur (Tablo 1).

Tablo 5 Genel Miidiir Yardimcilarmmin Yetkinlik Onerileri

Temel YetkinlikE28:M40ler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f % | f % | f
Empati 5 Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 3 Etkili Karar Verme 3
Karar Alma 4- Tedarik Zinciri Operasyonlari 2- Mizakere 3
Analitik Distinme 3- Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 2- Kriz Yonetimi 3
Mevzuata Uyma 3 - Strese Dayanikhlik 1-7% Etik, lyi Yonetisim Ve Iyi Hizmet Konusunda Rol Model Olma 2 -
Sozlt iletisim 2%  |ic Kontrol Mevzuati Bilgisi 1l7% |insan Kaynaklari Yénetimi 2 7@
Sonug Odakli Olma 2'% On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi 1-7% Verimlilik 2-
Kurallara Ve Diizenlemelere Uyum 2-5% Denetim 1-7% is Onceliklendirme 2-
Hesap Verilebilirlik 2'% Sistem Analizi 1-7% Politika Belirleme 2-
Muhakeme 2% |sistemli Calisma 1 7% Catisma Yonetimi 1 3%
Takim Calismasi 26%  |sistem izleme Ve iyilestirme 17%  |Etkili iletisim Ve ikna 1 [l3%

Tablo 2’de genel midiir yardimcilarinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler empati (%14) ile karar alma (%11); teknik yetkinlikler,
giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%21), tedarik zinciri operasyonlari (%14) ile glimriik/ticaret
prosediirlerini bilme (%14) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme (%10), miizakere (%10)
ve kriz yonetimi (%10) yetkinlikleridir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Genel miidiir yardimcilarinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde giimriik/ticaret mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin,
etkili karar verme, karar alma ve miizakere yetkinliklerinin gerekli oldugu vurgulanmis ve

bunlara paralel olarak da mevzuat ve iletisim egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Daire Baskani
Tablo 6: Daire Baskanit Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Daire Bagkani f % f %
Toplam Katihma: is Yuki 12 Egitim 13 _l

21 Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 5 -3% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 9 -

Teknik Yetersizlikler 40% |Personel Sayisinin Artirilmasi 4 li2%

Yoénetimsel Problemler 4.10% Yénetim Stilinin iyilestirilmesi 2. 6%

Personel Motivasyon Eksikligi 40%  |Fizik ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 2l 6%

Personel Sayisi Yetersizligi 3 8% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 2l 6%

Sehir Sayi % Personel Yetenek Bosluklari 3 8% Galisma Kosullarinin lyilestirilmesi 1l 3%

Ankara 21 [E60%M| Mevzuat ile ilgili Sikintilar 1l 3% |is Standartlarinin Belirlenmesi 1l 3%
Zaman Yonetimi Sorunu 1| 3%
Yatirim Ve Projelerin Gecikmesi / iptali 1] 3%

Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Motivasyon Eksikligi 2 D50 iletisim Egitimi 61 19% |

Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 -% Motivasyon Artirici Egitim 4 -

Nitelikli Yénetici Eksikligi 128% |Mevzuat Egitimi 3 S

Kisisel Gelisim Egitimi 3 S

Stres Yonetimi 3 S

Kurum Kultird Egitimi 3 S

Profesyonel Yonetici Egitimi 3 w

Mesleki Egitim 2 -6%

Yabanci Dil Egitimi 2 %

Uygulama Egitimi 2 .6%

21 katilimcidan olusan daire baskanlarinin tiimii Ankara’dan (%100) katilmistir. Daire
baskanlarinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda is yiki (%31) gelmekte; calisma
ortamindaki fiziksel ve altyapisal eksiklikler (%13), teknik yetersizlikler (%10), yonetimsel
problemler (%10) ve personel motivasyon eksikligi (%10) de bu zorluklar arasinda yer
almaktadir. Daire bagkanlarinin performans artirma onerileri incelendiginde ise en bag sirada
egitim (%38) gelmektedir. Bunu sirasi ile personel motivasyonun artirilmasi (%26) ve personel
sayisinin artirilmasi (%12) izlemektedir.

[s yerinde en fazla karsilasilan zorlugun is yiikii fazlaligindan kaynaklandigimni belirten
daire baskanlari, personel sayisinin artirilmasinin performansa olumlu yonde etki edecegini
belirtmistir.

Daire bagkanlariin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise en 6n sirada
motivasyon eksikliginin geldigi (%50), bunu mevzuat bilgisi (%25) ve nitelikli yonetici (%11)
eksikliklerinin izledigi gozlemlenmistir. Buna paralel olarak daire baskanlarinin en ¢ok talep
ettigi egitimlerin sirast ile iletisim egitimi (%19), motivasyon artirict egitim (%13) ve mevzuat
egitimi (%9) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 3).

Daire bagkanlari, egitimin performansi artiracag goriistinii belirtmis, mevzuat, iletisim
ve motivasyon artici egitimlerin daire bagkanlarinin motivasyon ve mevzuat konularindaki

zay1fligin1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 6: Daire Baskanlarinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %
Analitik Diigiinme 10 _|idari isler Hizmet Kalitesi 7 Etkili Karar Verme 11 ﬁ
Karar Alma 10 INEGZI| ihtiyag Planlama 6 IEE%N |Muzakere 8 10%
Problem Cézme 8 - Guimriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 4 ' Etkili iletisim Ve ikna 6 -6
Sonug Odakli Olma 70075  |strese Dayaniklilik 4%  |is Onceliklendirme 6 %
Arastirma 7 Nz Yaziliiletigim 4% |Verimlilik 5 [E%
Mevzuata Uyma 6 6% |Sistemli Calisma 4 %% insan Kaynaklari Yonetimi 4 5%
Hesap Verilebilirlik 6- Veri Yonetimi 3-% Yonetsel Cesaret 4-5%
Oncelik Belirleme s  |Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 2 4% |Kriz Yonetimi 4 5%
Empati o % Denetim 2 4% Guncel Gelismelerin Takibi 4 5%
Zaman Yonetimi al4%  |Giimrik Teftisi/incelemesi 2 4% iletisim Yonetimi 3 [l 4%

Tablo 4’de daire baskanlarmin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu

dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, sirasi ile analitik diigiinme (%10) ve karar alma (%10);

teknik yetkinlikler, sirasi ile idari isler hizmet kalitesi (%13) ve ihtiya¢ planlama (%]11) ve

yonetsel yetkinlikler, sirasi ile etkili karar verme (%14) ve miizakereden (%10) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel

oldugu gozlemlenmistir. Daire bagkanlar1 gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde

miizakere, idari igler hizmet kalitesi, etkili karar alma ve vermeye ihtiyag duyuldugunu

vurgulamistir. Iletisim ve motivasyon artirici egitimler ise temel egitim talepleri olarak 6ne

cikmustir.
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Tablo 7: Ticaret Il Miidiirleri Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Ticaret il Mudiirii f % f %
Toplam Katiimci: Calisma Ortami Fiziki/Altyapi Ek 17 ﬁ Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyiles 5 ﬁ

19 Personel Sayisi Yetersizligi 9 -% Personel Sayisinin Artirilmasi 2 -0%
Teknik Bilgi Eksikligi 6 -4% Egitimli Personelin ise Alinmasi 1 . 10%
Sehir  Sayi % |Yénetimsel Problemler 20l 5% |il Mudirluginiin Bolge Madarli 1 [l 10%
Ankara 1 Personel Atamalarinda Gorus Al 2 I 5% |Sicil Kayitlarini inceleme imkan 1 . 10%
Antalya 1 Teknik Malzemelerin Yetersizligi 2 I 5%
Artvin 1 is Yiikiiniin Yogunlugu 1] 2%
Bursa 1 Personel Yetenek Bosluklari 1 | 2%
Denizli 1 Personel Motivasyon Eksikligi 1 | 2%
Diyarbakir 1 Personel Egitim Eksikligi 1 I 2%
Elazig 1 Zayif Yonler Egitim Talebi
Erzurum 1 f % f %
Hatay 1 Egitim Eksikligi 5 Kisisel Gelisim Egitimi 5 16% |
izmir 1 Vekaleten Yonetim 1 l14% Mevzuat Egitimi 4 -
Kars 1 Teknik Bilgi Eksikligi 1 14% [ Mesleki Egitim 4 NEE%N
Kayseri 1 iletisim Egitimi '
Konya 1 Bilgisayar Egitimi 2 '%
Mersin 1 E-Ticaret Egitimi 2 6%
Sakarya 1 Kurum Kailtiri Egitimi 10 3%
Samsun 1 Catisma Yénetimi Egitimi 10 3%
Sanhurfa 1 Hal Hizmetleri Egitimi 1 . 3%
Trabzon 1 Tasinir Kayit ve Yonetim Sistem 1 . 3%
Van 1 Halkla iliskiler Egitimi 1l 3%

Ticaret il miidiirlerinden 19 farkli ilden 19 kisi ankete katilmistir. Katilimcilar en ¢ok

calisma ortaminin fiziksel ve altyapr eksikliklerinden (%40) bahsetmistir. Bunun ardindan

personel sayisi yetersizligi (%21) ve teknik bilgi eksikligi (%14) gelmektedir. Buna ¢6ziim

olarak fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%50) ve personel sayisinin artirilmasi (%20)

onerilmistir (Tablo 5).

Ticaret il miidiirleri, kendilerinde gordiikleri zayif yonlerin egitim eksikligi, vekaleten

yonetim ve teknik bilgi eksikligi oldugunu ifade etmislerdir. Egitim taleplerinde ise kisisel

gelisim, mevzuat, mesleki ve iletisim egitimlerini vurgulamislardir.
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Tablo 8: Ticaret Il Miidiirleri Yetkinlikler

Temel Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler

f % f % f %
Mevzuata Uyma 9 idari isler Hizmet Kalitesi 6 Etkili Karar Verme 10 ﬁ
Problem Cézme 7 Denetim 5 IEBZ |Etkili iletisim Ve ikna 10
Hizmet Yonelimi 7 Yaziliiletisim 4% |insan Kaynaklari Yénetimi 8| 10%
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 6 -6 Sosyal Analiz 4- Rol Model Olma 6-
Takim Galismasi 6 -/o ihtiyag Planlama 2 -5% Girisimcilik 6 -
Karar Alma 5 -% Strese Dayaniklilik 2 -5% Yonetsel Cesaret 5 m
Muhakeme 5 -% i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi 2 -5% Verimlilik 5 m
Hesap Verilebilirlik 5 6% | Hukuki Streg Bilgisi 2[l5% Catisma Yonetimi 4 %
Analitik Diislinme 3 4%|sistemli Calisma 2[l5% Vatandas Degeri Yaratma 4 %%
Degisime Uyum Saglama 3 4%|Vveri Yonetimi 2l5%  |Kriz Yénetimi 3 [l 4%

Yonetsel Yetkinlikler

Ticaret il midiirlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin

gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yukaridaki tabloda 6zetlenmistir. Temel

yetkinliklerin basinda mevzuata uyma (%11) ile problem ¢ézme (%9); teknik yetkinliklerin

basinda idari isler hizmet kalitesi (%16) ile denetim (%13); yonetsel yetkinlikler ise etkili karar
verme (%13) ve etkili iletisim ve ikna (%13) olarak belirtilmistir (Tablo 6).
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Giimriik Muhafaza Kagak¢ilik ve Istihbarat Miidiirii
Tablo 9: Giimriik Muhafaza Kacakeilik ve Istihbarat Miidiirii Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Gumrik Muhafaza Kacakgilik
ve istihbarat Miidiirii f % f %
Toplam Katilimci: Yonetimsel Problemler 1 Personel Motivasyonunun Artirilmasi 1
3 is Yk 1 Calisma Saatlerinin Duzeltilmesi 1
CGalisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 1 Personel Sayisinin Artirilmasi 1
Stresli Calisma Ortami 1
Sehir Sayi %
Sarp 2 _ Zayif Yonler Egitim Talebi
Ankara 1 -% f % f %
Mevzuat Bilgisi Eksiklii 1 ﬁYabanu Dil Egitimi 2 a0z
iletisim Zayiflig 1 iletisim Egitimi 1 0%
Mevzuat Egitimi 1 -%
Mesleki Egitim 1 -%

3 katilimcidan olusan giimriik muhafaza kacakeilik ve istihbarat miidiirlerinin cogu Sarp
giimriik (%67) bolgesinden katilmistir. Giimriik muhafaza kagakeilik istihbarat miidiirlerinin is
yerinde karsilastigi zorluklar, yonetimsel problemler (%25), is yiki (%25), calisma
ortamindaki fiziksel ve altyap1 eksiklikleri (%25) ile stresli caligma ortamidir (%25). Glimriik
muhafaza kacakeilik istihbarat miidiirlerinin performans artirma oOnerileri ise personel
motivasyonunun artirilmasi (%33), calisma saatlerinin diizeltilmesi (%33) ve personel sayisinin
artirtlmasidir (%33).

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin basinda is yiikii geldigini belirten giimriik
muhafaza kagakeilik ve istihbarat miidiirleri, ¢alisma saatlerinin iyilestirilmesinin ve personelin
motive edilmesinin performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Guimritk muhafaza kagake¢ilik ve istihbarat miidiirlerinin kendilerini zayif hissettigi
yonler incelendiginde mevzuat bilgisi (%50) ve iletisim (%350) konularinin 6ne c¢iktigi
goriilmistiir. Glimriik muhafaza kagakeilik ve istihbarat miidiirlerinin en ¢ok talep ettigi egitim
ise yabanci1 dil egitimidir (%40) (Tablo 7).
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Tablo 10: Giimriik Muhafaza Kagak¢ilik ve Istihbarat Miidiirlerinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %

Empati 1 Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 1 Etkili Karar Verme 1
Karar Alma 1 Denetim 1 Kriz Yonetimi 1
Analitik Distinme 1 Sosyal Analiz 1 GuUmruk Trendlerini Bilme 1
Mevzuata Uyma 1 Risk Analizi 1 Proje Yonetimi 1
Sozli iletigim 1 iletisim Yénetimi 1
Kurallara Ve Dizenlemelere Uyum 1 Siureg Yonetimi 1
Hesap Verilebilirlik 1
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 1
GUmrik Meslegini Bilme 1

Tablo 8’de giimriik muhafaza kagakgilik ve istihbarat miidiirlerinin mesleki gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel
yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, empati (%11), karar
alma (%11), analitik diistinme (%11), mevzuata uyma (%11), sozlii iletisim (%11), kurallara ve
diizenlemelere uyum (%11), hesap verilebilirlik (%11), bilgi ve deneyim paylasimi (%]11) ile
giimriik meslegini bilme (%11); teknik yetkinlikler, giimriik/ticaret prosediirlerini bilme (%25),
denetim (%25), sosyal analiz (%25) ile risk analizi (%25) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar
verme (%17), kriz yonetimi (%17), giimriik trendlerini bilme (%17), proje yonetimi (%17),
iletisim yonetimi (%17) ile slire¢ yonetimi (%17) yetkinliklerinden olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Glimrikk muhafaza kagakeilik ve istihbarat miidiirlerinin gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde giimriik prosediirlerini bilmenin, mevzuata uymanin
gerekli oldugu; buna paralel olarak da mevzuat ve mesleki egitimlere ihtiya¢ duyuldugu ifade

edilmistir.
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Giimriik Miidiirii ve Yardimcilar

Tablo 11: Giimriik Miidiirii ve Yardimcilar: Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Giimrik Miduri ve
Yardimcilar f % f %
Toplam Katilima: Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 26 iEgitim 11 ﬁ
50 is Yuki 25 Personel Motivasyonunun Artirilmasi 7 -
Stresli Calisma Ortami 13 2 % Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 7 %
Personel Sayisi Yetersizligi sl 7% Rotasyonun Kaldirlmasi / iyilestirilmesi 3 7%
Teknik Yetersizlikler 6. 6% is Standartlarinin Belirlenmesi 3. 7%
Fiziksel Zorluklar 6. 6% Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 2 . 5%
Sehir  Sayi % Mevzuat ile ilgili Sikintilar sl 5% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 2l 5%
Agn 17 -Personel Yetenek Bosluklari 5 . 5% CGalisma Saatlerinin Duzeltilmesi 2 . 5%
Gaziantep 12 - Yonetimsel Problemler 5 . 5% Personel Sayisinin Artirilmasi 1| 2%
izmir 4 . 8% |Teknik Bilgi Eksikligi 2| 2% Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi ll 2%
Edirne 3 0 oe% Zayif Yonler Egitim Talebi
Kocaeli 3 I 6% f % f %
istanbul 3 [ 6% |Yabanci Dil Eksikligi 3 [80% 00| Mevzuat Egitimi 13 [zssn|
Sarp 3 B 6% |Mevzuat Bilgisi Eksikligi 288% |vabanci Dil Egitimi s %
Hatay 2 [ 4% |Egitim Eksikligi 17% |Profesyonel Yénetici Egitimi 4 [Mo%
srnak 2 | 4% Mesleki Egitim 3l 7%
Mersin 1 | 2% Kisisel Gelisim Egitimi 2l 4%
Bilgisayar Egitimi 2l 4%
Teknik Bilgi Egitimi 2l 4%
Risk Analizi Egitimi 2l 4%
Kurum Kiltdiri Egitimi 1|l 2%
Savunma Teknikleri Egitimi 1| 2%

50 katilimcidan olugan giimriik miidiir ve yardimcilarinin gogu Agr1 (%34) ve Gaziantep
(%24) ilinden katilmistir. Giimriik miidiirlerinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda
calisma ortamindaki fiziksel ve altyap: eksiklikleri (%24) gelmektedir. Is yiikii (%23), stresli
caligma ortami (%12) ve personel sayisi yetersizligi (%7) karsilasilan diger zorluklar arasinda
iist siralarda yer almaktadir. Glimriik midiirlerinin performans artirma 6nerileri incelendiginde
birinci sirada egitim (%27) gelmekte, bunu personel motivasyonunun artirilmast (%17) ile
calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%17) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarm fiziksel ve altyapr eksiklikleri, is yiikii
fazlaligindan ve stresli ¢alisma ortamindan kaynaklandigini belirten glimriik miidiirleri, calisma
kosullarinin iyilestirilmesinin ve personelin motive edilmesinin performansa olumlu yonde etki
edecegini belirtmistir.

Guimriik midiirlerinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise yabanci dil,
mevzuat bilgisi ve egitim konularinda yetersiz olduklart bilgisi elde edilmistir. Buna paralel
olarak giimriik miidiirlerinin en ¢ok talep ettigi egitimlerin mevzuat (%28), yabanci dil (%17)
ve profesyonel yonetici (%9) egitimleri oldugu ortaya konulmustur (Tablo 9).

Gilimriik midiirleri, egitimin performansi artiracagi goriisiinii belirtmis, yabanci dil ve

mevzuat egitimlerinin ilgili konularindaki zayiflig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 12: Giimriik Miidiirii ve Yardimcilar: Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler

Karar Alma

Problem Cézme

Analitik Distinme
Arastirma

Takim Galismasi

Mevzuata Uyma

Empati

GUmrik Meslegini Bilme
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi
Muhakeme

Teknik Yetkinlikler

Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme
Risk Analizi

Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme
Muhafaza

idari isler Hizmet Kalitesi

Sistemli Calisma

Sistemli Calisma

Degerleme

Denetim

GUmriik Gozetimi

Yonetsel Yetkinlikler

f % f %
16 Etkili Karar Verme 18 ﬁ
10 8%  |Etkili iletisim Ve ikna 15 [N
9- insan Kaynaklari Yénetimi 15-
7 % Etkili Karar Verme 11 8%
6%  |catisma Yénetimi 7 %
6% Mizakere 7 5%

6 Ml%  |Verimlilik 7 %
s4%  |Rol Model Olma 6 4%
sPl4%  |sirec Yénetimi s 4%
5.4% Yonetsel Cesaret 4. 3%

Tablo 10’da giimriik miidiirlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri igin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu

dogrultuda one ¢ikan temel yetkinlikler, karar alma (%13) ve problem ¢ézme (%10); teknik

yetkinlikler, glimriik/ticaret mevzuatint bilme (%13) ve risk analizi (%8) ve yonetsel

yetkinlikler, etkili karar verme (%13) ve etkili iletisim ve iknadan (%11) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel

oldugu gozlemlenmistir.

Gumrik midirlerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmelerinde glimrilk mevzuatinin ve giimriik prosediirlerinin bilinmesinin, karar alma,

etkili iletisim ve ikna etme yeteneginin gerekli oldugu, buna paralel olarak da mevzuat ve

profesyonel yonetici egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Sube Miidiirti

Tablo 13: Sube Miidiirii Temel Bilgiler

Egitim Eksikligi
Bilgisayar Programlari Bilgisi Eksikligi

Teknoloji Yetersizligi Motivasyon Artirici Egitim 4 -
Mevzuat Egitimi 2 0%
Profesyonel Yonetici Egitimi 2 [o%
Kurum Kiltari Egitimi 1 5%
Mesleki Egitim 1 5%

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Sube Miidiirii f % f %
Toplam Katilmci: is YUk 6 Egitim 5 ﬁ
18 Galisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 5 - Personel Motivasyonunun Artirilmasi 3 -ﬂ
Teknik Yetersizlikler s 2 iletisimin Kuvvetlendirilmesi 3 g
Mevzuat ile ilgili Sikintilar 2% |Calisma Kosullarinin iyilestiriimesi 2 1%
Yonetimsel Problemler 2-8% Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 2-1%
Personel Yetenek Bogluklari 10 4% Fizik Ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 2 1%
Sehir Say! % Stresli Calisma Ortami 1l 4% is Standartlarinin Belirlenmesi 1l 5%
Ankara 17 G4 Personel Motivasyon Eksikligi 1l 4% |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 1M 5%
izmir 1 | &% Odenek Yetersizligi 10 4%
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %

Kisisel Gelisim Egitimi
iletisim Egitimi

52
5

18 katilimeidan olusan sube miidiirlerinin ¢ogu Ankara (%94) ilinden katilmistir. Sube

miidiirlerinin 1§ yerinde karsilastig1 zorluklarin basinda is yiikii (%25) gelmekte, bunu ¢alisma
ortamindaki fiziksel ve altyap1 eksiklikleri (%21) ile teknik yetersizlikler (%21) izlemektedir.
Sube miidiirlerinin performans artirma onerileri incelendiginde ise birinci sirada egitim (%26)
gelmekte, bunu personel motivasyonunun artirilmast (%16) ile iletisimin kuvvetlendirilmesi
(%16) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin is yiikii fazlaligi, fiziksel ve altyap
eksiklikleri ile teknik yetersizliklerden kaynaklandigin1 belirten sube miidiirleri, ¢alisma
kosullarinin ~ 1iyilestirilmesinin,  personelin ~ motive  edilmesinin  ve  iletisimin
kuvvetlendirilmesinin performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Sube miidiirlerinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise egitim (%33),
bilgisayar programlar1 (%33) ve teknoloji (%33) konularinda yetersiz olduklar1 bilgisi elde
edilmistir. Sube miidiirlerinin en ¢ok talep ettigi egitimlerin ise kisisel gelisim egitimi (%25),
iletisim egitimi (%25) ve motivasyon artirict egitim (%20) oldugu ortaya konulmustur
(Tablo11).

Sube miidiirleri, egitimin performansi artiracagi goriisiinii belirtmis, kisisel gelisim

egitimlerinin ilgili konularindaki zayi1flig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 14: Sube Miidiirlerinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi Muhafaza Etik, iyi Yonetisim Ve iyi Hizmet Konusunda Rol Model Olma 8
Arastirma ihtiyag Planlama Etkili Karar Verme & 7
Analitik Dustinme Uluslararasi Kuruluglar Bilgisi 3 a7 Catisma Yonetimi 4 [ 5
Problem G6zme 5- Tedarik Zinciri Operasyonlari 2_’6 Etkili iletisim Ve ikna 4-%
Sozli iletisim 4 7 Tarife Ve Siniflama 2 8y Girisimcilik 4 [ %
Empati 3%  |Diger Destek Saglama (ik, Bt, Finans Vb. Bilgiler) 28  |insan Kaynaklan Yénetimi 2l 6%
Sonug Odakli Olma 3-5% Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 1. 5% Vizyoner Liderlik 2. 6%
Gelisime Ve Degisime Yatkinlk 3 % Strese Dayaniklilik 10 5% Giincel Geligmelerin Takibi 2 6%
Kurallara Ve Dizenlemelere Uyum 3 ‘% i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi 1 . 5% Yonetsel Cesaret 1I 3%
Karar Alma 2 . 4% Sosyal Analiz 1 . 5% Degisim Yonetimi 1 I 3%

Tablo 12’de sube miidiirlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, bilgi ve deneyim paylagimi (%14) ile arastirma (%13);
teknik yetkinlikler, muhafaza (%18), ihtiya¢ planlama (%14) ile uluslararasi kuruluslar bilgisi
(%14) ve yonetsel yetkinlikler, etik, iyi yonetisim ve iyi hizmet konusunda rol model olma
(%23) ile etkili karar verme (%17) yontemlerinden olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Sube midirlerinin goérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde ihtiya¢ planlama, bilgi ve deneyim paylasimi ile etik ve iyi yOnetigim
konularinda rol model olmanin gerekli oldugu, buna paralel olarak da kisisel gelisim ve iletisim

egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Bolge Amiri
Tablo 15: Bélge Amiri Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Bolge Amiri f % f %
Toplam Katilimci: | Calisma Ortami Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 6 Egitim 5 ﬁ
11 is Yk 3% |Fizik ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 5
Yénetimsel Problemler 3-% Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 4-
Teknik Yetersizlikler 2 .7% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 1 l 5%
Personel Sayisi Yetersizligi 3 -% Personel Sayisinin Artirilmasi 2 -0%
Personel Egitim Eksikligi 2 7% Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi 1 5%
Sehir Sayi % |Personel Motivasyon Eksikligi 1l 4% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 10 5%
istanbul 3 |27 Personel Yetenek Bosluklari 1l 4% Uzmanlasma 1 5%
Mersin 2 8% |stresli Calisma Ortami 1l 4% |Personelin isi Aksatmamasi 1l 5%
Edirne 2 -> Muhataplarla iliskili Problemler 1I 4%
Kocaeli 1 [Mo% Zayif Yonler Egitim Talebi
Hatay 1 [o% f % f %
sarp 1 9% |YabanciDil Eksikligi 2 [40%0| Mesleki Egitim 3 [a0%n|
simak 1 [M9% |Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1026% |iletisim Egitimi 5 2%
Ozgiiven Eksikligi 1M26% |Yabanc Dil Egitimi 2Mz0%
Mevzuat Egitimi 10 5%
Kurum Kiltars Egitimi 1l 5%
Uygulama Egitimi 1l 5%
Teknik Bilgi Egitimi 1l 5%
Teknoloji Kullanimi Egitimi 10l 5%

11 katilimcidan olusan bolge amirleri 7 farkli ilden katilim gdstermislerdir. Bolge
amirlerinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin basinda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal
eksiklikler (%21) gelmektedir. Is yiikii (%11), yonetimsel problemler (%11), teknik
yetersizlikler (%7), personel sayist yetersizligi (%11) ve personel egitim eksikligi (%7)
karsilasilan diger zorluklar arasinda iist siralarda yer almaktadir. Bolge amirlerinin performans
artirma Onerileri incelendiginde ise en bag sirada egitim (%24) gelmekte, bunu sirasi ile fizik
ve altyapi sartlar1 (%24) ile yonetim stilinin 1yilestirilmesi (%19) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin fiziksel ve altyap1 eksiklikleri, teknik
yetersizlikler ve 1is yiikii fazlaligindan kaynaklandigin1 belirten bolge amirleri, ilgili
eksikliklerin giderilmesinin ve egitimin performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Bolge amirlerinin kendilerini mevzuat bilgisi, yabanci dil ve 6zgiiven konularinda zayif
hissettigi bilgisi elde edilmistir. Buna paralel olarak bolge amirlerinin en ¢ok talep ettigi
egitimlerin sirasi ile mesleki (%40), iletisim (%25), yabanci dil (%10) ve mevzuat (%S5)
egitimleri oldugu ortaya konulmustur (Tablo 13).

Bolge amirleri, egitimin performans artiracagi goriisiinii belirtmis, mevzuat, mesleki ve

iletisim egitimlerinin ilgili konularindaki zayiflig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 16: Bélge Amirlerinin Yetkinlik Onerileri

Unvan: Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
Bolge Amiri f % f % f %
Takim Galigmasi 4ﬁGUmrﬁk/Ticaret Mevzuatini Bilme ZﬁDegisim Yonetimi Zﬁ
Problem Cozme 38% |Gumriik Gozetimi 2 Yenilikgilik 2
Yetkinlik Onerileri [Analitik Diisiinme 285  |sistemli Calisma 1 8%  |etkili Karar Verme 1 %
Karar Alma 3[8% |Risk Analizi 18%  |Etkili iletisim ve ikna 1 %
Arastirma 285  |Entegre Sinir Yénetimi 188%  |is Onceliklendirme 2 s
Hesap Verilebilirlik Zm Yasaklar Ve Sinirlamalar lm Verimlilik lm
Empati 2 By Degerleme 18% |insan Kaynaklari Yonetimi 1 %
Sozlii iletigim 28% |Muhafaza 18% |Yénetsel Cesaret 1 %
Sosyal Duyarlilik 2 .ﬂ Yaziliiletisim 1 '6 Catisma Yonetimi 1 m
Sonug Odakli Olma 1.3% Uluslararasi Kuruluglar Bilgisi 1 % |GUmrik Trendlerini Bilme 1 6

Tablo

14’de bolge amirlerinin  mesleki

gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu

dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, takim ¢alismasi (%11) ve problem ¢ézme (%8); teknik

yetkinlikler, giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%15) ve giimriik gdzetimi (%15) ve yonetsel

yetkinlikler, degisim yonetimi (%13) ile yenilik¢ilikten (%13) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimeilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel

oldugu gozlemlenmistir. Bolge amirleri, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde

giimriik mevzuatinin bilinmesinin, takim c¢alismasinin, problem ¢ézme yeteneginin gerekli

oldugunu, ancak mevzuat bilgisi eksikligi ve 6zgiiven eksikliginin zayif olduklar1 yonlerin

basinda geldigini vurgulamistir. Buna paralel olarak da mevzuat ve iletisim egitimlerine ihtiyag

duyduklarini ifade etmistir.
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Kisim Amiri

Tablo 17: Kisim Amiri Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Kisim Amiri f % f %
Toplam Katilimci: Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikler 20 ﬁPersonel Motivasyonunun Artirilmasi 10 ﬁ
21 is YUk sB 7% |calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 8 20%
Teknik Yetersizlikler sl 7% Egitim 6 5%
Yoénetimsel Problemler sl 7% Fizik Ve Altyapi Sartlarinin iyilestiriimesi 6 5%
Personel Sayisi Yetersizligi 5 . 7% Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 3 . 7%
Stresli Calisma Ortami all 5% Problemleri Analiz Etmek 2l 4%
Sehir  Sayi % |Operasyonel Problemler 2| 2% |Calisma Saatlerinin Diizeltilmesi 1l 2%
istanbul 6 -Rotasyon Problemleri 2| 2% Rotasyon Sisteminin Kaldirlmasi / iyilestirilmesi 1l 2%
Kocaeli 6 ‘: Zaman Yonetimi Sorunu 1 0% Personel Gorlslerinin Dikkate Alinmasi 1| 2%
Sirnak 3 .% Adaletsiz is Dagilimi 1 0% Sosyal Ortam Dlizenlemesi 1| 2%
izmir 2 P Zayif Yonler Egitim Talebi
Hatay 2 [1% f % f %
Mersin 1 I 5% [Mevzuat Bilgisi Eksikligi 2 I025%00| Mevzuat Egitimi 7 2isn|
Edime 1 [ 5% [|Egitim Eksikligi 1% Mesleki Egitim s [IES%
iletisim Zayiflig) 1E8% |iletisim Egitimi 4 [y
Kriz Yonetimi Eksikligi 1 -% Psikolojik Destek 3 -%
Nitelikli Personel Eksikligi 1@8% |Yabanc Dil Egitimi 3 e
Stres Yénetimi Sorunu 188% |Teknik Bilgi Egitimi 3 8%
Kagakcilikla Micadele Egitimi 2 6%
Kisisel Gelisim Egitimi 1l 3%
Profesyonel Yonetici Egitimi 1 I 3%
Uygulama Egitimi 1l 3%

21 katilmcidan olusan kistm amirlerinin ¢ogu Istanbul (%32) ve Kocaeli (%21)
illerinden katilmistir. Kisim amirlerinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda calisma
ortamindaki fiziksel ve altyapisal eksiklikler (%34) gelmektedir. Is yiikii (%7), teknik
yetersizlikler (%7) ve yonetimsel problemler (%7) sikdyet edilen diger konular arasinda iist
siralarda yer almaktadir. Kisim amirlerinin performans artirma onerileri incelendiginde ise en
bas sirada personel motivasyonunun artirilmasi (%25) gelmekte, bunu sirasi ile ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi (%20), egitim (%15) ile fizik ve altyapr sartlarinin iyilestirilmesi
(%15) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin fiziksel ve altyapr eksiklikleri, teknik
yetersizlikler ve 1is yiikii fazlaligindan kaynaklandigini belirten kisim amirleri, ilgili
eksikliklerin giderilmesinin ve g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin performansa olumlu
yonde etki edecegini belirtmistir.

Kisim amirlerinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise en 6n sirada
mevzuat bilgisi eksikliginin geldigi, egitim eksikligi ve iletisim zayifliginin da zayif yonler
arasinda yer aldig1 gézlemlenmistir. Buna paralel olarak kisim amirlerinin en ¢ok talep ettigi
egitimlerin siras1 ile mevzuat (%21), mesleki (%15), iletisim (%12) ve psikolojik destek (%9)
egitimleri oldugu ortaya konulmustur (Tablo 15).

Kisim amirleri, egitimin performansi artiracagi goriislinii belirtmis ve mevzuat, mesleki

ve iletisim egitimlerinin ilgili konularindaki zayiflig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 18: Kisim Amirlerinin Yetkinlik Onerileri

Unvan: Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
Kisim Amiri f % f %
Problem Cézme 7 Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme Etkili ileti§im ve ikna 7 _
Analitik Distinme 5- Risk Analizi Etkili Karar Verme 6-
Yetkinlik Onerileri  [S6zlii iletisim 48% |Muhafaza 4R |Verimlilik 4 [s%
Empati 4 - Strese Dayaniklilik 4 - Miizakere 3 -%
Karar AlIma 4- Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 2'% iletisim Yonetimi 3-%
Aragtirma 3 -% Sosyal Analiz 2 '% Kriz Yonetimi 3 -%
Buttinsel Bakis 3 6% Operasyonel Coziimleme 2 6% Catisma Yonetimi 2%
Mevzuata Uyma 3-% Yazililetisim 2'% Yenilikgilik 2.4%
Proaktif Olma 2.4% Denetim 1. 3% Guincel Gelismelerin Takibi 2.4%
Kisiler Arasi iligki Kurma 2.4% Entegre Sinir Yonetimi 1. 3%  |Vizyoner Liderlik 2.4%

Tablo 16’da kisim amirlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, problem ¢6zme (%13) ve analitik diisiinme (%10);
teknik yetkinlikler, sirasi ile glimriik mevzuatini bilme (%14), risk analizi (%14) ve yonetsel
yetkinlikler, etkili iletisim ve ikna (%15) ile etkili karar vermeden (%13) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Kisim amirleri gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde
giimriilk mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesi, sozli iletisimin, etkili
iletisim ve ikna etme yeteneginin gerekli oldugunu, ancak mevzuat bilgisi eksikligi ve iletisim
eksikliginin zayif olduklar1 yonlerin basinda geldigini vurgulamistir. Buna paralel olarak da

mevzuat ve iletisim egitimlerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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gef
Tablo 19: Sef Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Sef f % f %
Toplam Katihmci: Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 18 Egitim 11 ﬁ
20 is Yuki 14 - Personel Motivasyonunun Artirilmasi 9 -
Teknik Yetersizlikler 10 %% |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 10 [I20%N
Yonetimsel Problemler 5 [ 8% Personel Sayisinin Artirilmasi 4 [s%
Stresli Calisma Ortami all 7% Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 4 [s%
Mevzuat ile ilgili Sikintilar 20 3%  |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 4 [s%
Sehir Sayi % Personel Sayisi Yetersizligi 1| 2% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 3 . 6%
istanbul 5 _Personel Yetenek Bosluklari 1| 2% Rotasyon Sisteminin Kaldirilmasi / lyilestirilmesi 2 . 4%
izmir 4 [E06%l |Kilik Kiyafet ile ilgili Problemler 1| 2% |is Standartlarinin Belirlenmesi 1l 2%
Mersin 3 -{; Adaletsiz is Dagilimi 1| 2% Personel Goruslerinin Dikkate Alinmasi 1| 2%
Kocaeli 3 s Zayif Yonler Egitim Talebi
Edirne 2 -O"o f % f %
Hatay 2 MHo% [Mevzuat Bilgisi Eksikligi 3 Mevzuat Egitimi 12 san|
Ankara 1 M 5% |Egitim Eksikligi 11%  |iletisim Egitimi 6 7%
iletisim Zayifligi 1 1% Bilgisayar Egitimi 5 4%
Teknik Bilgi Eksikligi 11%  |Mesleki Egitim 3 9%
Teknoloji Yetersizligi 11%  |Kisisel Gelisim Egitimi 2 6%
Empati Kurma Eksikligi 1 1% Profesyonel Yonetici Egitimi 2l 6%
Deneyim Eksikligi 11%  |Yabanc Dil Egitimi 2l 6%
Uygulama Egitimi 1l 3%
Teknik Cihaz Egitimi 1l 3%
Teknik Bilgi Egitimi 1] 3%

20 katilimcidan olusan seflerin ¢ogu Istanbul (%25), Izmir (%20), Mersin (%15) ve
Kocaeli (%15) illerinden katilmistir. Seflerin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda ¢aligma
ortamindaki fiziksel ve altyap: eksiklikleri (%30) gelmektedir. Is yiikii (%23) ve teknik
yetersizlikler (%17) sikayet edilen diger konular arasinda {ist siralarda yer almaktadir. Seflerin
performans artirma Onerileri incelendiginde ise en bag sirada egitim (%22) gelmekte, bunu
siras1 ile personel motivasyonunun artirtlmasi (%18) ve fiziksel ve altyap:r sartlarinin
tyilestirilmesi (%20) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin fiziksel ve altyap: eksiklikleri ile teknik
yetersizliklerden kaynaklandigini belirten sefler, bu eksikliklerin giderilmesinin performansa
olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Seflerin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise en 6n sirada mevzuat
bilgisi eksikligi (%33) ve egitim eksikligi (%11) gelmektedir. Seflerin en ¢ok talep ettigi
egitimlerin sirasi ile mevzuat (%34), iletisim (%17) ve bilgisayar (%14) egitimleri oldugu
ortaya konulmustur (Tablo 17).

Sefler, egitimin performansi artiracagi goriisiinii belirtmis, mevzuat ve iletisim

egitimlerinin ilgili konularindaki zayi1flig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 20: Seflerin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f % f % %
Analitik Diisinme 8 - Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 7 Etkili Karar Verme 6 _
Mevzuata Uyma 9 _ Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 5 - Catisma Yonetimi 5 -
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 9_Strese Dayaniklilik 3-% Verimlilik 4-
Arastirma 8- Denetim 3-% insan Kaynaklari Yonetimi 4-
Gumriik Meslegini Bilme s 8%  |Risk Analizi 3% |Etkili iletisim Ve ikna 3 s
Oncelik Belirleme 48%  |idariisler Hizmet Kalitesi 2l 4% |Performans Ve Gelisim Yonetimi 3 s
Empati 4-% Sistemli Galigma 2.4% Yonetsel Cesaret 2-4%
Degisime Uyum Saglama 4 8% Gumrik Gozetimi 2 4% iletisim Yénetimi 2 4%
Problem Gézme 3-4% Hukuki Stireg Bilgisi 2.4% Gumrik Trendlerini Bilme 2-4%
Sozlii iletigim 3l4%  |Uluslararasi Kuruluslar Bilgisi 24%  |siireg Yonetimi 2 4%

Tablo 18’de seflerin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerek
duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel
yetkinlikler, siras1 ile mevzuata uyma (%11), bilgi ve deneyim paylasimi (%11), analitik diisiinme
(%10) ve arastirma (%10); teknik yetkinlikler, sirasi ile giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%15)

ve giimriik/ticaret prosediirlerini bilme (%11) ve yonetsel yetkinlikler, sirasi ile etkili karar verme

(%13), catigsma yonetimi (%11) ve verimlilikten (%9) olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Sefler, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde mevzuata uymanin,
giimriik/ticaret mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu,

ancak mevzuat bilgisi konusunda zayif olduklarini vurgulamistir. Buna paralel olarak da mevzuat

egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Yoneticiler Grubu Genel Sonuclar

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda, yoneticilerin genel olarak is yerinde karsilastigi
zorluklarin; ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapi eksikliklerinden, teknik yetersizliklerden, is
yiikii fazlaligindan ve yonetimsel problemlerden kaynaklandigr gozlemlenmistir. Performans
artirma Onerileri incelendiginde; karsilasilan zorluklara paralel olarak c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, personel motivasyonunun artirtlmasi ve egitim 6n plana ¢ikmistir. YOneticiler;
mevzuat bilgisi, egitim, iletisim ve yabanci dil konularinda eksiklikleri oldugu goriisiinii belirterek
egitim taleplerini bu dogrultuda olusturmustur. En fazla talep edilen egitimler; mevzuat egitimi,
iletisim egitimi ve yabanci dil egitimi olarak belirlenmistir. Yoneticilerin temel, teknik ve yonetsel
yetkinlikleri incelendiginde ise temel yetkinlik olarak problem ¢6zme, analitik diisiinme ile karar
alma; teknik yetkinlik olarak mevzuat ve prosediirleri bilme; yonetsel yetkinlik olarak ise etkili
iletisim ve ikna, etkili karar verme, ¢atisma yonetimi ile kriz yonetimi yetkinlikleri 6n plana

cikmustir.
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Giimriik ve Ticaret Miifettisi ve Yardimcilari

Tablo 21: Giimriik ve Ticaret Miifettisi ve Yardimcilar: Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Giimrik ve Ticaret Miifettisi f % f %
Toplam Katilimci: Galisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 17 Galisma Kosullarinin iyilestirilmesi 4 2
23 is Yuki 8 -7% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 4
Stresli Calisma Ortami 6M3%  |Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 2 B s
Teknik Yetersizlikler 5 lz1% Egitim 2 B %
Ulasim Problemleri 4l 9%  |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 1M 8%
Yonetimsel Problemler 1l 2%
Sehir Sayi %  |is Guvenligi Eskikligi 1l 2%
Ankara 23 605 zaman Baskisi 1|l 2%
Operasyonel Sikintilar 1l 2%
Zaman Yonetimi Sorunu 1| 2%
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 Mevzuat Egitimi 3 sas|
Yabanci Dil Eksikligi 1 Kisisel Gelisim Egitimi 2 235
Bilgisayar Egitimi 1 1%
Mesleki Egitim 1 1%
Teknik Cihaz Egitimi 1%
Kurum Kiiltari Egitimi 1 [k 1%

23 katilimcidan olusan giimriik ve ticaret miifettislerinin timii Ankara (%100) ilinden
katilmistir. Giimriik ve ticaret miifettislerinin is yerinde karsilagtigi zorluklarin baginda ¢alisma
ortamindaki fiziksel ve altyap1 eksiklikler (%36) gelmekte, bunu sirasi ile is yiikii (%17), stresli
caligma ortami1 (%]13) ve teknik yetersizlikler (%11) izlemektedir. Performans artirma 6nerileri
incelendiginde ise sirasiyla ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi (%31), personel motivasyonunun
artirilmast (%31), fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%15) ve egitim (%15) gelmektedir.

[s yerinde en fazla karsilasilan zorlugun is yiikii ile teknik, fizik ve altyap: eksikliklerinden
kaynaklandigin1 belirten glimriik ve ticaret miifettisleri, personel sayisinin artirilmasinin ve
caligma kosullarinin iyilestirilmesinin performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Gumriik ve ticaret miifettiglerinin kendilerini zayif hissettigi yonler ise mevzuat bilgisi
(%50) ve yabanci dildir (%50). Buna paralel olarak en c¢ok talep ettigi egitimler ise sirasi ile
mevzuat egitimi (%33) ve kisisel gelisim egitimi (%22) olarak ortaya konulmustur (Tablo 19).
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Tablo 22: Giimriik ve Ticaret Miifettisleri ve Yardimcilar: Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %
Analitik Disiinme 15 Diger Destek Saglama (ik, Bt, Finans Vb. Bilgiler) 14 Etkili iletisim Ve ikna 7

Arastirma 10 - Gumrik/Ticaret Prosedirlerini Bilme 11 - Etkili Karar Verme 6 -
Problem Cézme 9-4 Sosyal Analiz 8-70 Vizyoner Liderlik 6-
Karar Alma 7-% Uluslararasi Kuruluglar Bilgisi 5-8% Mizakere 5-
Muhakeme 7 8% Hukuki Streg Bilgisi 5 % Girisimcilik 3 %
Empati 7 8% i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi sls%  |verimlilik 3 %
Mevzuata Uyma 5 -6% Denetim 3 . 5% Catisma Yénetimi 3 -%
Raporlama s [l6% Uriin Menseleri 3l 5% Degisim Yonetimi 3 [
Butlinsel Bakig a4l 4% Borg Ve Garanti Yonetimi 3 5% |Giincel Gelismelerin Takibi 2 2%
Teknoloji Okuryazarligi all 4% |Yazliletisim 20 3% |is Onceliklendirme 1l 2%

Tablo 20’de giimriik ve ticaret miifettislerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda one ¢ikan temel yetkinlikler, sirasi ile analitik diisiinme (%17), arastirma (%]11) ve
problem ¢ézme (%10); teknik yetkinlikler, sirasi ile destek saglama (%22) glimriik/ticaret
prosediirlerini bilme (%17) ile sosyal analiz (%13) ve yonetsel yetkinlikler, sirasi ile etkili iletisim
ve ikna (%16), etkili karar verme (%]13), vizyoner liderlik (%13) ve miizakereden (%]11)
olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Gilimrilk ve ticaret miifettisleri gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde giimriik/ticaret mevzuatinin bilinmesine ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmis, buna

paralel olarak da mevzuat egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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I¢ Denetci
Tablo 23: I¢ Denet¢i Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
i¢ Denetgi f % f %
Toplam Katilimci: Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 1 Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 1 ﬁ
4 Muhataplarla iliskili Problemler 1
Sehir Sayi %
Ankara 4 Zayif Yonler Egitim Talebi

f % f %

iletisim Egitimi 1

Yabanci Dil Egitimi 1

Zaman Yonetimi 1

4 katihmcidan olusan i¢ denetcilerin tiimii Ankara (%100) ilinden katilmistir. Ig
denetcilerin is yerinde karsilastig1 zorluklar, ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal eksiklikler
(%50) ile muhataplarla iliskili problemler (%50) olarak siralanmistir. Performans artirma onerisi
olarak ise ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%100) vurgulanmstir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorlugun fizik ve altyap: eksikliklerinden kaynaklandigin
belirten i¢ denetciler, calisma kosullarinin iyilestirilmesinin performansa olumlu yonde etki
edecegini belirtmistir.

I¢ denetgilerin talep ettigi egitimler ise iletisim egitimi (%33), yabanci dil egitimi (%33)
ve zaman yonetimi egitimidir (%33) (Tablo 21).

Tablo 24: I¢ Denetcilerin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f
Arastirma Sosyal Analiz Etkili lletisim ve ikna
Analitik Dustinme Diger Destek Saglama (ik, Bt, Finans Vb. Bilgiler 1-10% Etkili Karar Verme
Muhakeme Gumrik/Ticaret Prosedirlerini Bilme 1 -10% Vizyoner Liderlik
Karar Alma Uluslararasi Kuruluslar Bilgisi 1-10% Catisma Yonetimi
Sozlii iletisim i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi 1[0%  siireg Yonetimi
Gumriitk Meslegini Bilme 1s8%  [Tedarik Zinciri Operasyonlari 10%  (Kriz Yonetimi
Hesap Verilebilirlik 1s%  |idariisler Hizmet Kalitesi 1k0%  stratejik BT Yonetimi
Oncelik Belirleme 1s%  |Gumriik Teftisi/incelemesi 1 0%

Tablo 22’de i¢ denetgilerin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
temel yetkinlikler, sirasi ile aragtirma (%25), analitik diisiinme (%17) ile muhakeme (%17); teknik
yetkinlikler, sosyal analiz (%30) ve yonetsel yetkinlikler, etkili iletisim ve ikna (%14), etkili karar
verme (%14), vizyoner liderlik (%14), ¢atisma yonetimi (%14), siire¢ yonetimi (%14), kriz
yonetimi (%14) ile stratejik yonetimden (%14) olugmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimeilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu

gbzlemlenmistir. I¢ denetgilerin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde etkili karar
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verme ve iletisime ihtiyag¢ oldugu, buna paralel olarak da iletisim egitimine ihtiya¢ duyuldugu ifade

edilmistir.

Giimriik ve Ticaret Denetmen Yardimcisi

Tablo 25: Giimriik ve Ticaret Denetmen Yardimcist Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Giimriik ve Ticaret
Denetmen Yardimcisi f % f %
Toplam Katilimci: Mevzuat ile ilgili Sikintilar 4 Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi 5 ﬁ
3 Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 2-% Egitim 1. 14%
Muhataplarla iliskili Problemleri 1 9% Fizik Ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 1M 14%
Stresli Calisma Ortami 1M 9%
Operasyonel Sikintilar 1M 9%
Diisiik Ucretler 11 9%
Sehir Sayi % |Piyasadaki Esnafin Bilgi Sahibi Olmamasi 1 . 9%
izmir 3 100%)|
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Egitim Eksikligi 3 [200%0| Mevzuat Egitimi 3
Teknik Bilgi Egitimi 3
Psikolojik Destek 3

3 katilmcidan olusan giimriik ve ticaret denetmen yardimcilarinin tiimii izmir (%100)
ilinden katilmigtir. Giimriik ve ticaret denetmen yardimecilari is yerinde karsilagtigi zorluklarin
basinda mevzuat ile ilgili sikintilar (%36) gelmekte, bunu calisma ortamindaki fiziksel ve
altyapisal eksiklikler (%18) izlemektedir. Performans artirma Onerisi olarak ise calisma
kosullariin 1yilestirilmesi (%71) en on sirada yer almakta, egitim (%14) ile fizik ve altyap:
sartlarinin iyilestirilmesi (%14) diger Oneriler arasinda siralanmaktadir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorlugun fizik ve altyapr eksikliklerinden kaynaklandigimni
belirten gimrik ve ticaret denetmen yardimcilari, g¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin
performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Gimriik ve ticaret denetmen yardimcilari egitim (%100) konusunda kendilerini zayif
hissettiklerini belirtirken, egitim taleplerinde mevzuat egitimini (%33), teknik bilgi egitimini
(%33) ve psikolojik destegi (%33) siralamistir (Tablo 23).
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Tablo 26: Giimriik ve Ticaret Denetmen Yardimcilarimin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f
Analitik Disinme 3 _ Denetim 3 Catisma Yénetimi
Arastirma 3 45800 strese Dayaniklilik 3 Etkili iletisim Ve ikna
Mevzuata Uyma 2 - Uriin Kontrolii 2 - Sireg Yonetimi
Raporlama 206% |sosyal Analiz 16%  |is Onceliklendirme
Takim Galismasi 2 0% i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi 1 6% Girisimcilik
Sonug Odakli Olma 1[5%  |Hukuki Sireg Bilgisi 1 6% insan Kaynaklari Yénetimi
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 1 [l5% Yazil iletisim 1 6% Etkili Karar Verme
Degisime Uyum Saglama 1 [ls% Sistemli Calisma 1 6% Operasyonel Risk Yonetim
Sozliiiletisim 15%  |veri Yonetimi 1 6%
Oncelik Belirleme 1.5% Sistem Analizi 1.5%

Tablo 24’de giimriik ve ticaret denetmen yardimcilarinin mesleki gorevlerini etkin bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer
almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, analitik diistinme (%14) ve arastirma
(%14); teknik yetkinlikler, denetim (%19), strese dayaniklilik (%19) ile {iriin kontrolii (%19) ve
yonetsel yetkinlikler, catisma yonetimi (%17), etkili iletisim ve ikna (%17), siire¢ yonetimi (%17)

ile is Onceliklendirme (%17) olarak ifade edilmistir.

Denetim Grubu Genel Sonuclar

Yukaridaki ifadeler dogrultusunda, denetim grubunun genel olarak is yerinde karsilastigi
zorluklarin; caligma ortamindaki fizik ve altyapr eksikliklerinden, muhataplarla iliskili
problemlerden ve mevzuat ile ilgili sikintilardan kaynaklandigr gozlemlenmistir. Performans
artirma Onerileri incelendiginde; karsilasilan zorluklara paralel olarak caligma kosullarinin
iyilestirilmesi, personel motivasyonunun artirilmasi ve egitim 6n plana ¢ikmigtir. Denetgiler;
mevzuat bilgisi konularinda eksiklikleri oldugu goriisiinii belirterek egitim taleplerini bu
dogrultuda olusturmustur. Denetcilerin temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri incelendiginde ise
temel yetkinlik olarak analitik diisiinme ve arastirma; teknik yetkinlik olarak sosyal analiz, insan
kaynaklari, bilgi teknolojileri ve finans gibi alanlarda destek saglama; yonetsel yetkinlik olarak ise

etkili iletisim ve ikna, etkili karar verme ve vizyoner liderlik 6n plana ¢ikmustir.
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TEKNIK PERSONEL GRUBU
Hukuk Miisaviri
Tablo 27: Hukuk Miisaviri Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Hukuk Miisaviri f % f %
Toplam Katilimci: Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 4 Egitim 5 ﬁ
4 Teknik Yetersizlikler 2 -% Fizik Ve AltyapiSartlarinin lyilestirilmesi 2 -9%
Yoénetimsel Problemler 2 -%
is Yiki 1M 8%
Operasyonel Sikintilar 1 8%
Diisiik Ucretler 1 8%
Sehir Sayi % Odenek Yetersizligi 1. 8%
Ankara 4 _
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 Kurum Kultara Egitimi 3 ﬁ
Teknoloji Yetersizligi 1 Mevzuat Egitimi 2-
Mesleki Bilgi Eksikligi 1 lletisim Egitimi 1%
Tasrada Calisan Personelde Bilgi Eksikligi 1 Mesleki Egitim 1 [h1%
Kagakcilikla Miicadele Egitimi 1%
Teknik Bilgi Egitimi 1 1%

4 katilimcidan olusan hukuk miisavirlerinin hepsi Ankara (%100) ilinden katilmistir.
Hukuk miisavirlerinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin basinda ¢alisma ortaminin fiziksel ve
altyapisal olarak yetersiz olmasi (%33) gelmektedir. Teknik yetersizlikler (%17) ve yonetimsel
problemler (%17) sikayet edilen diger konular arasinda iist siralarda yer almaktadir. Hukuk
miisavirlerinin performans artirma Onerileri incelendiginde birinci sirada egitim (%71)
gelmekte, bunu fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%29) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarmn yonetimsel, teknik, fizik ve altyap
yetersizliklerinden kaynaklandigini belirten hukuk miisavirleri, ilgili sartlarin iyilestirilmesinin
performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Hukuk miisavirlerinin kendilerini en zay1f hissettigi yonlerin mevzuat (%25), teknoloji
(%25), mesleki bilgi (%25) ve tasrada calisan personelin bilgi diizeyi (%25) konularinda
oldugu, en ¢ok talep ettigi egitimlerin ise kurum kiiltiirii egitimi (%33) ve mevzuat egitimi
oldugu ortaya konulmustur (Tablo 25).

Hukuk miisavirleri, egitimin performansi artiracagi gorlslinii belirtmis, mevzuat

egitiminin ilgili konudaki zay1flig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 28: Hukuk Miisavirlerinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler

Yonetsel Yetkinlikler

f % f % f %
Muhakeme 3 ﬁGUmrUk/Ticaret Mevzuatini Bilme 1 iletisim Yonetimi 1 ﬁ
Arastirma 2087%  |Hukuki Sureg Bilgisi 1
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 2087 |vazl iletisim 1
Karar Alma 2@7% |uluslararasi Uygulamalar Bilgisi 0 0%
Stresle Micadele 1 ls%
Zaman Yonetimi 1 -8%
Sozlii iletigim 1 [ls%

Tablo 26’da hukuk miisavirlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, muhakeme (%25), arastirma (%17), bilgi ve deneyim
paylasimi (%]17) ile karar alma (%17); teknik yetkinlikler, giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%33),
hukuki siire¢ bilgisi (%33) ile yazili iletisim (%33) ve yonetsel yetkinlikler, iletisim yonetiminden

(%100) olugmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Hukuk miisavirlerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde

mevzuat bilgisinin gerekli oldugu, buna paralel olarak da mevzuat egitimine ihtiya¢ duyuldugu

ifade edilmistir.
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Giimriik ve Ticaret Uzmani ve Yardimcilar

Tablo 29: Giimriik ve Ticaret Uzman ve Yardimcilar: Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Gumrik ve Ticaret Uzman ve
Yardimcilar f % f %
Toplam Katiimcr: Calisma ortaminin fiziki ve altyapi eksiklikleri 25 Egitim 16 ﬁ
37 Yénetimsel Problemler 10 -3% Personel motivasyonunun artirilmasi 13 -
Teknik Yetersizlikler 9 -2% ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi 12 -
is Yukiintin Yogunlugu 8 -10% Fizik ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi 9 -Va
stresli calisma ortami 5 . 6% Yénetim Stilinin lyilegtiriimesi 5 . 7%
is standartlarinin olmamasi 3 I 4% iletisimin kuvvetlendirilmesi 4 . 6%
Sehir Sayi % Mevzuat ile ilgili sikintilar 3 I 4% personel sayisinin artiriimasi 3 . 4%
Ankara 37 _ Personel motivasyon eksikligi 3 I 4% Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 2 I 3%
Adaletsiz is Dagilimi 2 I 3% is standartlarinin belirlenmesi 1 I 1%
Operasyonel Sikintilar 2 I 3% iletisimin glglendirilmesi 1 I 1%
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
mevzuat bilgisi eksikligi 6 mesleki egitim 13 ﬁ
egitim eksikligi 5 - mevzuat egitimi 12 -
stres yonetimi sorunu 2 -8% kisisel gelisim egitimi 12 -
zaman yonetimi sorunu 2 -8% iletigim egitimi 8 ‘
iletisim zayifligi 1 l 4% bilgisayar egitimi 7 -/o
yabanci dil eksikligi 1l 4% |yabanci dil egitimi 6 8%
motivasyon eksikligi 1 l 4% profesyonel yonetici egitimi 4 .5%
teknoloji yetersizligi 1 l 4% stres yonetimi 4 .5%
konsantrasyon problemi 1l 4% uygulama egitimi 4l 5%
deneyim eksikligi 1l 4% |zamanyénetimi 1] 1%

37 katilimcidan olusan giimriik ve ticaret uzmanlarinin tamami Ankara (%2100) ilinden
katilmistir. Giimriik ve ticaret uzman ve yardimcilarinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin baginda
caligma ortamindaki fiziksel ve altyapi eksiklikleri (%32) gelmektedir. Yonetimsel problemler
(%13), teknik yetersizlikler (%12) ile is yiikii (%10) karsilasilan diger zorluklar arasinda tist
siralarda yer almaktadir. Glimriik ve ticaret uzman ve yardimcilariin performans artirma onerileri
incelendiginde ise en bag sirada egitim (%23) gelmekte, bunu personel motivasyonunun artirilmasi
(%19), ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%17) ile fiziksel ve altyap1 sartlarinin iyilestirilmesi
(%13) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin fizik ve altyap: eksiklikleri, teknik yetersizlikler
ve 1s yiikil fazlaligindan kaynaklandigini belirten glimriik ve ticaret uzman ve yardimcilari, ¢alisma
kosullarmin 1yilestirilmesinin ve personelin motive edilmesinin performansa olumlu yonde etki
edecegini belirtmistir.

Glimriik ve ticaret uzman ve yardimcilarinin kendilerini zayif hissettigi yonler
incelendiginde ise mevzuat bilgisi (%25) ve egitim (%21) konularinda yetersiz olduklar1 bilgisi
elde edilmistir. Buna paralel olarak giimriik ve ticaret uzman ve yardimcilarinin en ¢ok talep ettigi
egitimlerin mesleki egitim (%17), mevzuat egitimi (%16), kisisel gelisim egitimi (%16) ve iletisim

egitimi (%11) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 27).
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Glimriik ve ticaret uzman ve yardimcilari, egitimin performansi artiracagi gorlislni
belirtmis, mesleki ve mevzuat egitimlerinin 1ilgili konularindaki zayiflifi gidereceginden
bahsetmistir.

Tablo 30: Giimriik ve Ticaret Uzmani ve Yardimcilar: Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f % f % f %
Analitik Disinme 20 Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 16 Etkili Karar Verme 13
Aragtirma 19 - Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 12 - Etkili lletisim Ve lkna 10 -
Problem C6zme 11-5 Strese Dayanikhlik 10- is Onceliklendirme 9-
Gumriik Meslegini Bilme 10'6 Sistemli Calisma 9- Kriz Yonetimi 8-
Mevzuata Uyma 9 -% Yazili lletigim 7 -% insan Kaynaklari Yonetimi 6 -%
Raporlama 9 B Uluslararasi Uygulamalar Bilgisi 6%  |Yonetsel Cesaret [
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 8 s Risk Analizi 6 % Etik, lyi Yonetisim Ve lyi Hizmet Konusunda Rol Model Olma 5 %
Zaman Yénetimi g%  [Hukuki Sureg Bilgisi 6% |catisma Yonetimi s %
Empati 7-4% Veri Yonetimi 6‘% Vizyoner Liderlik 5-5%
Karar Alma 6.4% Operasyonel C6zimleme 3. 3% Miizakere 4.4%

Tablo 28’de giimriik ve ticaret uzmanlarmin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda one ¢ikan temel yetkinlikler, analitik disiinme (%12) ile arastirma (%11); teknik
yetkinlikler, giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%14) ile glimriik/ticaret prosediirlerini bilme (%10)
ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme (%13) ile etkili iletisim ve ikna (%9) yetkinliklerinden
olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Glimriik ve ticaret uzman ve yardimcilariin gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde giimriik/ticaret mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesini,
etkili karar verme, etkili iletisim ve ikna etme yeteneginin gerekli oldugu ifade edilmis; buna

paralel olarak mevzuat egitimlerine ve mesleki egitimlere ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmustir.
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Avrupa Birligi Uzman ve Yardimcilar

Tablo 31: Avrupa Birligi Uzman ve Yardimcilar: Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Avrupa Birligi Uzmani f % f %
Toplam Katilimci: Teknik Yetersizlikler 2 Egitim 2 ﬁ

3 Yonetimsel Problemler 1 -% Personel Motivasyonunun Artirili 1 -%
Caligma Ortaminin Fiziki Ve Altyap 1 @ |vonetim Stilinin iyilestirilmesi 1 %
is Standartlarinin Olmamasi 1 % % is Standartlarinin Belirlenmesi 1 7%
Mevzuat ile llgili Sikintilar 1 08%%  |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin lyilest 1 e
Bilgi Paylagimille llgili Problemler 1 -%

Sehir Sayi %
Ankara 3 _
Zayif Yonler Egitim Talebi
f %

Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 ﬁYabana Dil Egitimi
inisiyatif Kullanamama 1 Bilgisayar Egitimi

lletisim Egitimi
Mevzuat Egitimi
Kurum Kaltlra Egitimi

3 katilimcidan olusan Avrupa Birligi Uzmanlarimin hepsi Ankara (%100) ilinden
katilmistir. Avrupa Birligi Uzmanlarinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda teknik
yetersizlikler (%29) gelmektedir. Performans artirma onerileri incelendiginde ise en bas sirada
egitim (%33) gelmektedir.

Avrupa Birligi Uzmanlarinin kendilerini en zay1f hissettigi yoniin mevzuat bilgisi eksikligi
(%50) ile inisiyatif kullanamama (%50) oldugu bilgisi elde edilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu
uzmanlarin en ¢ok talep ettigi egitimlerin yabanci dil egitimi (%25), bilgisayar egitimi (%25) ve
iletisim egitimi (%25) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 29).

Tablo 32: Avrupa Birligi Uzman ve Yardimcilarimn Yetkinlik Onerileri

’%
3

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

-

Analitik Diisinme Uluslararasi Kuruluslar Bilgisi Muzakere

Arastirma 2@2% |Uluslararasi Uygulamalar Bilgisi Etkili Karar Verme 1 [ %
Karar Alma 2- Gumrik/Ticaret Prosediirlerini B 1.10% Proje Yonetimi 1-%
Sozll lletisim 1-5% Denetim 1.10% Kriz Yonetimi 1-%
Sonug Odakli Olma 1-6% Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilmi 1.10% Gumrik Trendlerini Bilme 1-%
Muhakeme 1-6% Strese Dayaniklilik 1-10% iletisim Yonetimi 1-%
Sosyal Ag Kurma 1 [le% Etik, lyi Yonetisim Ve lyi Hizmet Konusunda Rol Model Olma 1 [ %
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 1-6% Catisma Yonetimi 1-%
Takim Calismasi 1 [l6%

Problem ¢bzme 1 .6%

Tablo 30’da Avrupa Birligi Uzmanlarinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu

dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, analitik diisiinme (%18), arastirma (%12) ile karar alma
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(%12); teknik yetkinlikler, uluslararasi kuruluslar bilgisi (%30) ile uluslararasi uygulamalar bilgisi
(%30) ve yonetsel yetkinlikler, miizakereden (%22) olugmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimeilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Avrupa Birligi Uzmanlarinin goérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde uluslararasi alanda bilgili olmanin gerekli oldugu, buna paralel olarak da

yabanci dil egitimine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

Mali Hizmetler Uzmani

Tablo 33: Mali Hizmetler Uzman ve Yardimcilar: Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Mali Hizmetler Uzmani f % f %
Toplam Katilimci: Teknik Yetersizlikler 4_|Egitim 2_
4 Yonetimsel Problemler 2 -% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 1 -%

Stresli Galigma Ortami 111% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1 5%
Personel Egitim Eksikligi 1 11%
Operasyonel Sikintilar 1 .11%

Sehir Sayi %

Ankara 4 |GG

Zayif Yénler Egitim Talebi
f % f %
Bilgisayar Programlari Bilgisi Eksikligi 2 _l Mevzuat Egitimi 3 _
Mesleki Bilgi Eksikligi 183% |Yabana Dil Egitimi 2 5%
Bilgisayar Egitimi 2 0%
Motivasyon Artirici Egitim 1 0%
Uygulama Egitimi 1 0%
EBYS Egitimi 1 0%

4 katilimcidan olusan mali hizmetler uzmanlarinin hepsi Ankara (%100) ilinden katilmistir.
Mali hizmetler uzmanlarinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin basinda teknik yetersizlikler (%44)
ve yonetimsel problemler (%22) gelmektedir. Mali hizmetler uzmanlarinin performans artirma
onerileri incelendiginde ise en bas sirada egitim (%50) gelmektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin yonetimsel problemlerden ve stresli ¢aligma
ortamindan kaynaklandigini1 belirten mali hizmetler uzmanlari, personelin motive edilmesinin
performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Mali hizmetler uzmanlarinin kendilerini en zayif hissettigi yoniin bilgisayar programlari
bilgisi eksikligi (%67) oldugu gozlemlenmis; en cok talep ettigi egitimlerin ise mevzuat egitimi
(%30), yabanci dil egitimi (%20) ve bilgisayar egitimi (%20) oldugu ortaya konulmustur
(Tablo31).

Mali hizmetler uzmanlari, egitimin performansi artiracagi goriigiinii belirtmis, mevzuat

egitiminin ilgili konudaki zayiflig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 34: Mali Hizmetler Uzman ve Yardimcilarinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler % Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f
Arastirma 3 i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi Etkili Karar Verme
Empati 2 - On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi Girisimcilik
Analitik Diisiinme 2E8%  vazililletisim Proje Yénetimi
Butiinsel Bakig 2 - Gumrik/Ticaret Proseddrlerini Bilme 1 w Verimlilik
Mevzuata Uyma 1-7% Denetim 1” Guncel Gelismelerin Takib
Sozli lletisim 1 -7% Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 1 w Performans Denetimi 1 -%
Hesap Verilebilirlik 1-7% Gumriik Teftisi/Incelemesi 1'6
Sonug Odakli Olma 1-7% Hukuki Streg Bilgisi 1-96
Muhakeme 1-7% ic Kontrol Sistem Ve Standartlari Bilgisi 1-%
Sosyal Ag Kurma 1 [l 7%

Tablo 32’de mali hizmetler uzman ve yardimecilarinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir.
Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, aragtirma (%20), empati (%]13), analitik diisiinme
(%13) ile biitiinsel bakis (%13); teknik yetkinlikler, i¢ kontrol mevzuati bilgisi (%17), 6n mali
kontrol mevzuat bilgisi (%17) ile yazili iletisim (%]17) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme
(%25) ile girisimcilik (%25) yetkinlikleridir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Mali hizmetler uzmanlarinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde mevzuat bilgisinin gerekli oldugu, buna paralel olarak da mevzuat egitimine

ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Avukat
Tablo 35: Avukat Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Avukat f % f %
Toplam Katilimci: CGalisma Ortami Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 25 ﬁFizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 16 ﬁ
40 Teknik Yetersizlikler 11 -1% Calisma Kosullarinin yilestirilmesi 6-2%
is Yiikii 9% |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 4l 8%
Yonetimsel Problemler 8.8% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 4. 8%
Personel Sayisi Yetersizligi 7 7% Egitim 3l 6%
Ulasim Problemleri 6l 6% |vsnetim Stilinin lyilestirilmesi 3l 6%
Sehir  Sayi % Stresli Calisma Ortami all 4% |Personel Sayisinin Artirilmasi 3l 6%
istanbul 13 _Mesleki Sayginlihigin Olmamasi 4. 4% is Standartlarinin Belirlenmesi 3 . 6%
Gaziantep 7 E8% (pavaile ilgili Bilgilere Ulasma Sorunu 3l 3% Calisma Saatlerinin Duzeltilmesi 3l 6%
Sirnak 6 ‘% is Standartlarinin Olmamasi 2| 2%
Ankara s 3% Zayif Yonler Egitim Talebi
Agn 3 M s% f % f %
izmir 2 M 5% |Mevzuat Bilgisi Eksikligi 8 104450 Mevzuat Egitimi 17 29s)|
Edirne 2 W 5% |Egitim Eksikligi 422% iletisim Egitimi o B %
Kocaeli 2 I 5% Stres Yonetimi Sorunu 2.11% Mesleki Egitim 7-2%
Yabanci Dil Eksikligi 1l 6% |vabanciDil Egitimi 7 2%
Konsantrasyon Problemi 10l 6% Kisisel Gelisim Egitimi 4l 7%
Teknik Bilgi Eksikligi 10l 6% |Uygulama Egitimi 4l 7%
Terdér Nedeniyle ise Odaklanamama 1I 6% |Stres Yonetimi 3. 5%
Bilgisayar Egitimi 3l 5%
Motivasyon Artirici Egitim 20 3%
Kagakcilikla Miicadele Egitimi 1| 2%

40 katilimcidan olusan avukatlarin ¢ogu Istanbul (%33) ve Gaziantep (%18) ilinden
katilmistir. Avukatlarin ig yerinde karsilagtigi zorluklarin baginda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve
altyap1 eksiklikleri (%26) gelmektedir. Teknik yetersizlikler (%11) ile is yiikii (%9) karsilagilan
diger zorluklar arasinda st siralarda yer almaktadir. Avukatlarin performans artirma Onerileri
incelendiginde ise birinci sirada fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%33) gelmekte, bunu
calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%12) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarm fizik ve altyap: eksiklikleri ve teknik
yetersizliklerden kaynaklandigini belirten avukatlar, calisma kogullarinin iyilestirilmesinin, teknik
ve altyap1 eksikliklerinin giderilmesinin ve iletisimin kuvvetlendirilmesinin performansa olumlu
yonde etki edecegini belirtmistir.

Avukatlarin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise mevzuat (%44), egitim
(%22) ve stres yonetimi (%11) konularinda kendilerini yetersiz gordiikleri bilgisi elde edilmistir.
Buna paralel olarak en ¢ok talep ettikleri egitimlerin mevzuat (%29), iletisim (%15), mesleki

egitim (%12) ve yabanci dil (%12) egitimleri oldugu ortaya konulmustur (Tablo 33).
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Tablo 36: Avukatlarin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %
Arastirma 25 ﬁGUmr‘uk/Ticaret Mevzuatini Bilme 19 Etkili iletisim Ve ikna 11 -|
Analitik Distinme 18 - Hukuki Sureg Bilgisi 15 - Mizakere 11 -
Mevzuata Uyma 16 -6 Strese Dayanikhlik 12 - Verimlilik 8 -
Muhakeme 15 8% Gumrik/Ticaret Prosedirlerini Bilme 10 G Catisma Yonetimi 7 5%
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 10 6%  |sistemli Calisma o 8% Etkili Karar Verme 7 5%
Problem C6zme 10 6%  |vazil iletisim s 5% |Yénetsel Cesaret 5 8%
Karar Alma 8.5% Tedarik Zinciri Operasyonlari 4. 4% Sureg Yonetimi 4‘%
Gumrik Meslegini Bilme 6l 4% i¢ Kontrol Mevzuati Bilgisi all 4% Giincel Gelismelerin Takibi 4 W%
Butlnsel Bakis 6. 4%  |Uluslararasi Kuruluslar Bilgisi 2| 2%  |Yenilikgilik 4‘%
Gelisime Ve Degisime Yatkinlik sl 3% |Gumriik Teftisi/incelemesi 20 2% |is Onceliklendirme 3 l4%

Tablo 34’de avukatlarin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
temel yetkinlikler, arastirma (%15) ve analitik diistinme (%11); teknik yetkinlikler, giimriik/ticaret
mevzuatini bilme (%19), hukuki siire¢ bilgisi (%15) ve strese dayaniklilik (%12) ve yonetsel
yetkinlikler ise etkili iletisim ve ikna (%14), miizakere (%14) ve verimlilik (%10)
yetkinliklerinden olusmaktadir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Avukatlarin  gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde
giimriik/ticaret mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesi, karar alma, etkili iletisim
ve ikna etme yeteneginin gerekli oldugu; buna paralel olarak da mevzuat ve profesyonel yonetici

egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.

302



Arastirmaci

Tablo 37: Arastirmact Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Arastirmaci f % f %
Toplam Katilimci: Personel Sayisi Yetersizligi 2 Egitim 3 ﬁ
4 Mevzuat ile ilgili Sikintilar 2 Yetki Sinirlarinin Belli Olmasi 1 l5%
Yoénetimsel Problemler 2
CGalisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 1 [ %
Sehir Sayi % Teknik Yetersizlikler 1-%
izmir 2 [IS098M)is Yiki 1 [ %
Kocaeli 1 -%
Gaziantep 1 = Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f
Bilgisayar Programlari Bilgisi Eksikligi 1 Bilgisayar Egitimi 1
Mesleki Egitim 1
Motivasyon Artirici Egitim 1
ilkyardim Egitimi 1

4 katilimcidan olusan arastirmacilar Izmir, Kocaeli ve Gaziantep illerinden ankete
katilmistir. Arastirmacilarin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda, personel sayisi yetersizligi
(%22), mevzuat ile ilgili sikintilar (%22) ve yonetimsel problemler (%22) gelmektedir. Performans
artirma Onerisi olarak ise birinci sirada egitim (%75) gelirken, bunu yetki sinirlariin belli olmasi
(%25) takip etmektedir.

Arastirmacilar bilgisayar programlari konusunda kendilerini zayif hissettiklerini
belirtirken; egitim talepleri olarak, bilgisayar egitimi (%25), mesleki egitim (%25), motivasyon

artiricr egitim (%25) ve ilkyardim egitimini (%25) siralamistir (Tablo 35).

Tablo 38: Arastirmacilarin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %

Analitik Diglinme 1 Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 1 Catisma Yonetimi 1
Problem Cézme 1 Girisimcilik 1
Mevzuata Uyma 1 Verimlilik 1
Sonug Odakli Olma 1 Rol Model Olma 1
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 1 insan Kaynaklari Yonetimi 1
Degisime Uyum Saglama 1 Yenilikgilik 1
Operasyonel Riskle Miicadele 1 Performans Denetimi 1

Tablo 36’da arastirmacilarin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne
cikan temel yetkinlikler, analitik diisiinme (%14), problem ¢6zme (%14), mevzuata uyma (%14),
sonu¢ odakli olma (%14), bilgi ve deneyim paylasimi (%14), degisime uyum saglama (%14) ile

operasyonel riskle miicadele(%14); teknik yetkinlikler, giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%100)
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ve yonetsel yetkinlikler, catisma yonetimi (%14), girisimcilik (%14), verimlilik (%14), rol model
olma (%14), insan kaynaklar1 yonetimi (%14), yenilik¢ilik (%14) ile performans denetiminden

(%14) olusmaktadir.
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Giimriik Muayene Memuru

Tablo 39: Giimriik Muayene Memuru Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Giimriilk Muayene Memuru f % f %
Toplam Katilimci: CGalisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 52 Calisma Kosullarinin fyilestirilmesi 32 ﬁ
63 is Yuka 35 8%  |egitim 17 B %
Yoénetimsel Problemler 27 I #4%  |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 14 5
Teknik Yetersizlikler 20 -1% Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 11 -9%
Stresli Calisma Ortami 14 7%  |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 10 [l 8%
Calisma Surelerinin Uzunlugu 6ll 3% Personel Sayisinin Artirilmasi sl 6%
Sehir Sayi % Operasyonel Problemler 4| 2% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 6. 5%
istanbul 19  [BGZIN| Mevzuat ile ilgili Sikintilar 4] 2% liletisimin Kuvvetlendirilmesi 6l 5%
izmir o [y« Agir Calisma Kosullari al 2% Calisma Saatlerinin Diizeltilmesi sl 4%
Hatay 7 -1% Siyasi Baski 3| 2% is Standartlarinin Belirlenmesi 5 I 4%
Edirne 6 Mox Zayif Yonler Egitim Talebi
Kocaeli 6 .10% f % f %
Sirnak 6 [Mo% [Mevzuat Bilgisi Eksikligi 12 Mevzuat Egitimi 16 22|
Ankara 5 . 8% Stres Yonetimi Sorunu 5 -5% Yabanci Dil Egitimi 15 -
Mersin 3 W 5%  |Egitim Eksikligi 3 9% |Mesleki Egitim o N8y
Sarp 2 0 3% iletisim Zayiflig) 3 9% Kurum Kultura Egitimi s 7%
Yabanci Dil Eksikligi 2l 6% |iletisim Egitimi 3l 4%
Bilgi Paylagimiile ilgili Problemler 2l 6% |Bilgisayar Egitimi 3l 4%
Analiz Eksikligi 1l 3% |Uygulama Egitimi 3l 4%
Yurtdisi Egitim Eksikligi 1l 3% [stres Yénetimi 3l 4%
Mesleki Bilgi Eksikligi 1l 3% |viksek Lisans 20l 3%
Ozliik Haklari Eksikligi 1] 3% |Tarife Egitimi 2 3%

63 katilimcidan olusan giimriik muayene memurlarinin cogu Istanbul’dan (%30) katilirken,
bunu sirasi ile Izmir (%14) ve Hatay (%11) izlemektedir. Giimriik muayene memurlarinin is
yerinde karsilastigi zorluklarin basinda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal eksiklikler
(%27) gelmektedir. Is yiikiiniin yogun olmasi (%18), yonetimsel problemler (%14) ve teknik
yetersizlikler (%]11) sikdyet edilen diger konular arasinda {ist siralarda yer almaktadir. Glimriik
muayene memurlarinin performans artirma Onerileri incelendiginde ise birinci sirada galisma
kosullarimin 1yilestirilmesi (%25) gelmektedir. Bunu sirast ile egitim (%13), fizik ve altyap:
sartlarinin iyilestirilmesi (%11) ve yonetim stilinin iyilestirilmesi (%9) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin calisma ortamindaki fiziksel ve altyap:
eksiklikleri ile yonetimsel problemlerden kaynaklandigini belirten giimriik muayene memurlarina
gore; calisma kosullarinin iyilestirilmesi, fiziksel ve altyapi eksikliklerinin giderilmesi ve yonetim
stilinin iyilestirilmesi ¢aligma ortamindaki performansa olumlu yonde etki edecektir.

Glimriik muayene memurlarinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise en 6n
sirada mevzuat bilgisi eksikliginin (%36) geldigi, bunu stres yonetimi sorunu (%15), egitim (%9)
ve iletisim (%9) eksikliklerinin izledigi gdzlemlenmis; buna paralel olarak giimriik muayene
memurlarinin en ¢ok talep ettigi egitimlerin sirasi ile mevzuat egitimi (%22), yabanci dil egitimi

(%21) ve mesleki egitim (%14) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 37).
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Tablo 40: Giimriik Muayene Memurlarimn Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f % f % f %
Arastirma 28 ﬁGUmrUk/Ticaret Proseddrlerini Bilme 24 iVerimlilik 11_
Analitik Distinme 21 - GUmrik/Ticaret Mevzuatini Bilme 23 _ Etkili Karar Verme 11 _
Mevzuata Uyma 188%  [Tarife Ve Siniflama 14 IEGY  |Etkili iletisim Ve ikna o SN
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 14 %5 Risk Analizi 10 7% Catisma Yonetimi s g%
Problem Cozme 14007 |Gumrik Beyannamesi isleme 10 7% Kriz Yonetimi 6 [k
Gumruk Meslegini Bilme 12 6% Sosyal Analiz 70 5% Miuzakere 6 s
Karar Alma 10@5% |Denetim 6 4%  |Giincel Gelismelerin Takibi s Gy
Stresle Miicadele o [ll4% Degerleme sl 3% Rol Model Olma 5 B
Empati 8.4% Uriin Kontrolu 5. 3% Gumruk Trendlerini Bilme 5-%
Muhakeme 8.4% Operasyonel Coziimleme 4. 3% |Yenilikgilik 4-4%

Tablo 38’de glimrilk muayene memurlarinin mesleki gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler; sirasi ile arastirma (%]13) ve analitik diisiinme (%10),
teknik yetkinlikler; siras1 ile giimriik / ticaret prosediirlerini bilme (%17) ve giimriik / ticaret
mevzuatin1 bilme (%16) ve yonetsel yetkinlikler; siras1 ile verimlilik (%11) ve etkili karar
vermekten (%11) olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda; katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Glimrik muayene memurlari;; gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde glimriik/ticaret mevzuatinin ve glimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin
gerekli oldugunu, ancak mevzuat bilgisi eksikliginin zayif olduklari yonlerin baginda geldigini ve

buna paralel olarak da mevzuat egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Giimriik Muhafaza Memuru

Tablo 41: Giimriik Muhafaza Memuru Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Gumriik Muhafaza Memuru f % f %
Toplam Katilimci: Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 85 ﬁ@l@ma Kosullarinin iyilestirilmesi 56 ﬁ
101 Teknik Yetersizlikler 31 -l% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 31-%
is Yukd 27 0%  |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 22 1%
Yonetimsel Problemler 23 8% Egitim 21 0%
Personel Sayisi Yetersizligi 20 M 7% Calisma Saatlerinin Duzeltilmesi 17 Il 8%
Caligma Surelerinin Uzunlugu 17 6%  |Yénetim Stilinin iyilestirilmesi 16 [ 8%
Sehir Sayi % Personel Motivasyon Eksikligi 9l 3% Personel Sayisinin Artirilmasi 16 [ 8%
istanbul 26 [2E%M|stresli Caligma Ortami 9l 3% |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 70 3%
Edirne 15 By is Standartlarinin Olmamasi sl 3% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 6l 3%
Sarp 11 -1% Operasyonel Problemler 7| 3% Rotasyon Sisteminin Kaldirilmasi / iyilestirilmesi SI 2%
Kocaeli 11 % Zayif Yonler Egitim Talebi
Hatay 10 [WHo% f % f %
Mersin 9 ox [Mevzuat Bilgisi Eksikligi 7§Mevzuat Egitimi zsi
izmir 7  M7% |Egitim Eksikligi 7 Mesleki Egitim 24 77N
Ankara 6 M e6% |Yabana Dil Eksikligi 3[o%  |Yabana Dil Egitimi 18 NEE%
Sirnak 6 Me% |Motivasyon Eksikligi 26%  iletisim Egitimi 13 S
Kisisel Gelisim Eksikligi 26%  |Kisisel Gelisim Egitimi 8 6%
iletisim Zayifligi 2 6%  |Teknik Bilgi Egitimi s [ll6%
Empati Kurma Eksikligi 1l 3% |Bilgisayar Egitimi 70 5%
Konsantrasyon Problemi 10 3% Savunma Teknikleri Egitimi 70 5%
Analiz Eksikligi 10 3% Kagakcilikla Micadele Egitimi 6l 4%
Nitelikli Yonetici Eksikligi 10 3%  |Kurum Kaltird Egitimi sl 3%

101 katilimcidan olusan giimriik muhafaza memurlarindan en fazla katilimer Istanbul’dan
(%26) olurken, bunu sirasi ile Edirne (%15), Sarp (%11) ve Kocaeli (%]11) izlemektedir. Giimriik
muhafaza memurlarinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin baginda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve
altyapisal eksiklikler (%30) gelmektedir. Teknik yetersizlikler (%11) ve is yiikii (%10) sikayet
edilen diger konular arasinda iist siralarda yer almaktadir. Glimriikk muhafaza memurlarinin
performans artirma Onerileri incelendiginde ise en biiyiilk talebin calisma kosullariin
iyilestirilmesi (%27) oldugu gozlemlenmektedir. Bunu sirasi ile personel motivasyonunun
artirtlmasi (%15), egitim (%11) ve fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%11) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorlugun c¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyap:
eksikliklerinden kaynaklandigini belirten giimrik muhafaza memurlarina goére, caligma
kosullarinin iyilestirilmesi ile fiziksel ve altyapi eksikliklerinin giderilmesi ¢aligma ortamindaki
performansa olumlu yonde etki edecektir.

Gumriik muhafaza memurlarinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise
birinci sirada mevzuat bilgisi eksikliginin (%23) geldigi, bunu egitim (%23) ve yabanci dil (%10)
eksikliklerinin izledigi gozlemlenmistir. Buna paralel olarak giimriik muhafaza memurlarinin en
cok talep ettigi egitimlerin siras1 ile mevzuat egitimi (%17), mesleki egitim (%]17), yabanci dil

egitimi (%13) ve iletisim egitimi (%10) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 39).
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Tablo 42: Giimriik Muhafaza Memurlarinin Yetkinlik Onerileri

Unvan: Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
Giimriik Muhafaza Memuruy| f % f % f %

Analitik Dustinme 41 Risk Analizi 28 Etkili Karar Verme 27
Arastirma 31 - Gumrik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 24- Etkili iletisim ve ikna 19 -

Yetkinlik Onerileri Problem Cézme 25 - Muhafaza 21 - Kriz Yonetimi 9 -5%
GuUmrik Meslegini Bilme 25- Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 19- Verimlilik 9-5%
Mevzuata Uyma 19-6 Strese Dayanikhlik 15‘ Guncel Gelismelerin Takibi 9-5%
Karar Alma 19 -% Sosyal Analiz 13 -% insan Kaynaklari Yonetimi 8.5%
Empati 18[B%  |Gumriik Gozetimi 105%  [Rol Model Olma 8 [l 5%
Takim Calismasi 17 %  |On Mali Kontrol Mevzuati Bilgisi sBl 2% |Yenilikcilik 70 2%
Stresle Micadele 16 -4% Sistemli Galisma 7 . 3% iletisim Yonetimi 7 . 4%
Sézlil iletisim 15 %  |Fatura Kontroli Bilgisi 6l 3% |Girisimcilik 6l 3%

Tablo 40’da giimriik muhafaza memurlariin mesleki gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢gikan temel yetkinlikler; sirasi ile analitik diisiinme (%11), arastirma (%7), glimriik
meslegini bilme (%7) ve problem ¢6zme (%7), teknik yetkinlikler; sirasi ile risk analizi (%13),
giimriik / ticaret prosediirlerini bilme (%11) ve muhafaza (%10) ve yonetsel yetkinlikler; siras1 ile
etkili karar verme (%16), etkili iletisim ve ikna (%11) ve insan kaynaklar1 yonetiminden (%S5)
olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda; katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Glimriik muhafaza memurlar1 gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde glimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu; buna paralel
olarak da mesleki egitime ihtiyag duyduklarini ifade etmistir. Ek olarak, giimriik muhafaza
memurlart yonetsel yetkinliklerin basinda etkili karar verme ve iletisimin geldigini belirterek,

iletisim egitimine ihtiya¢ duyduklarini da ifade etmistir.
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Miihendis
Tablo 43: Miihendis Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Miihendis f % f %
Toplam Katilimci:  |Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 6 Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi 2 2
4 is Yk 27%  |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin fyilestiriimesi 2
Teknik Yetersizlikler 1. 8% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 1-%
Stresli Calisma Ortami 1l 8%
Sehir  Sayi % |Personel Sayisi Yetersizligi 1l 8%
Personel Motivasyon Eksikligi 10 8%
izmir 3 =
Gaziantep 1
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Zaman Yonetimi Sorunu 1 Mevzuat Egitimi 1 i
Stres Yonetimi Sorunu 1 ;

4 katihmcidan olusan miihendisler, Izmir ve Gaziantep ilinden ankete katilmistir.
Miihendislerin is yerinde karsilastigi en biiyiik zorluk, calisma ortamindaki fiziksel ve altyapi
eksiklikleri (%50) iken performans artirma onerileri, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%40) ile
fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesidir (%40).

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin basinda teknik, fiziksel ve altyap
eksikliklerinin geldigini belirten miihendisler, ¢alisma kosullariin iyilestirilmesinin performansa
olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Miihendislerin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde zaman yonetimi ve stres
yonetimi konusunda yetersiz olduklari bilgisi elde edilmistir. Miihendislerin talep ettigi egitim ise

mevzuat egitimidir (Tablo 41).
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Tablo 44: Miihendislerin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %

Etkili Karar Verme 3 ﬁ

Analitik Disiinme 3 Sistemli Calisma 1

Problem Cézme 3 Yazili iletisim 1 Etkili iletisim Ve ikna 2 5%
Butuinsel Bakis 3 Denetim 1 Verimlilik 1 8%
Mevzuata Uyma 3 Strese Dayaniklihk 1 Girisimcilik 1 8%
Arastirma 28% |uluslararasi Kuruluslar Bilgisi 1 is Onceliklendirme 1 s%
Hizmet Yonelimi 28%  |veri Yonetimi 1 Kriz Yonetimi 1 s%
Raporlama 2 - Sosyal Analiz 1 Sistem Tasarimi 1 -8%
Hesap Verilebilirlik 1 4% Mevzuat Bilgisi 1 Yenilikgilik 1 8%
Karar Alma 1 -4% insan Kaynaklari Yonetimi 1 -8%
Sonug Odakli Olma 1 !4% Performans Denetimi 1 !8%

Tablo 42’de mithendislerin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
temel yetkinlikler, analitik diistinme (%]13), problem ¢ézme (%13), biitiinsel bakis (%13) ile
mevzuata uyma (%13); teknik yetkinlikler, sistemli ¢alisma (%13) , yazili iletisim (%13), denetim
(%13), strese dayaniklilik (%13), uluslararasi kuruluslar bilgisi (%13), veri yonetimi (%13),
sosyal analiz (%13) ile mevzuat bilgisi(%13) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme (%23)

ile etkili iletisim ve ikna (%15) yetkinliklerinden olusmaktadir.
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Kimyager/Laborant
Tablo 45: Kimyager/Laborant Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Kimyager / Laborant f % f %
Toplam Katilimci: Caligma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 15 ﬁCal|§ma Kosullarinin yilestirilmesi 8 ﬁ
14 is Yukii o263 |egitim 6 19%
Teknik Yetersizlikler 6M+%  |Fizik Ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 4 B %
Stresli Calisma Ortami sPl1%  |Personel Sayisinin Artirilmasi 4 B
Personel Sayisi Yetersizligi 2 I 5% Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 3 -0%
Yonetimsel Problemler 1| 2% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 2 . 6%
Sehir Sayi % is Standartlarinin Olmamasi 1l 2%  |Yénetim Stilinin iyilestirilmesi 1l 3%
istanbul 6 _Personel Motivasyon Eksikligi 1| 2% is Standartlarinin Belirlenmesi ll 3%
izmir 3 -% Operasyonel Problemler 1| 2% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1| 3%
Kocaeli 3 -% Adaletsiz is Dagilimi 1| 2% Rotasyon Sisteminin Kaldirilmasi / iyilestirilmesi 1I 3%
Mersin 2 -14% Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Mesleki Bilgi Eksikligi 1 Teknik Bilgi Egitimi 7 82|
Egitim Eksikligi 1 Teknik Cihaz Egitimi s [23%
Stres Yonetimi Sorunu 1 Mesleki Egitim 3 %
iletisim Zayiflig 1 Mevzuat Egitimi 1l 5%
Motivasyon Eksikligi 1 iletisim Egitimi ll 5%
Kisisel Gelisim Egitimi 1l 5%
Stres Yonetimi 1l 5%
Savunma Teknikleri Egitimi 1l 5%
is Giivenligi Egitimi 1l 5%
Akreditasyon Egitimleri 1I 5%

14 katilimcidan olusan kimyagerlerin cogu Istanbul (%43) ilinden katilmustir.
Kimyager/Laborantlarin is yerinde karsilagtig1 zorluklarin basinda ¢aligsma ortamindaki fiziksel
ve altyap1 eksiklikleri (%34) gelmektedir. Buna ek olarak is yiikii (%20), teknik yetersizlikler
(%14), ve stresli calisma ortami (%]11) karsilasilan zorluklar arasinda tist siralarda yer
almaktadir. Kimyager / Laborantlarin performans artirma onerileri incelendiginde birinci sirada
calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%26) gelmektedir. Bunu, sirasi ile egitim (%19), fiziksel
ve altyapt sartlarinin iyilestirilmesi (%]13), personel sayisinin artirilmasi (%13) ve teknik
eksikliklerin giderilmesi (%10) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarm teknik, fiziksel ve altyap: eksikliklerinden
kaynaklandigin1 belirten kimyagerler / laborantlar, c¢alisma kosullarimin ve ortaminin
tyilestirilmesinin performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Kimyager / Laborantlarin kendilerini zayif hissettigi yonler mesleki bilgi eksikligi
(%20), egitim eksikligi (%20), stres yonetimi sorunu (%20), iletisim zayiflig1r (%20) ve
motivasyon eksikligidir (%20). Bunlara paralel olarak en cok talep ettigi egitimler ise sirasi ile
teknik bilgi egitimi (%32), teknik cihaz egitimi (%23) ve mesleki egitim (%14) olarak ortaya
konulmustur (Tablo 43).

Kimyager / Laborantlar, egitimin performansi artiracagi goriisiinii belirtmis, mesleki ve

teknik bilgi iceren egitimlerin ilgili konularindaki zayiflig1 gidereceginden bahsetmistir.
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Tablo 46: Kimyager/Laborant Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %
Arastirma 3 Tarife Ve Siniflama 5 Etkili Karar Verme 3

Analitik Dislinme 3 Gumrik/Ticaret Mevzuatini Bilme 2-5% Verimlilik 1-17%
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 2ET%  |strese Dayaniklilik 1M 13% |Giincel Gelismelerin Takibi 1 [ 7%
Giimriik Meslegini Bilme 2 % Yenilikgilik 1 k7%
Raporlama 2 -
Stresle Miicadele 1 -5%
Mevzuata Uyma 1 5%
Problem Cozme 1 -5%
Yenilikgi Ve Yaratici Dugiinme 1 5%
Takim Calismasi 1 .5%

Tablo 44°de kimyager / laborantlarin mesleki goérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, arastirma (%16), analitik diisiinme (%16), bilgi ve
deneyim paylagimi (%]11), glimriik meslegini bilme (%11) ile raporlama (%]11); teknik
yetkinlikler, tarife ve siniflama (%63), giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%25) ile strese
dayaniklilik (%13) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme (%50), verimlilik (%17), giincel
gelismelerin takibi (%17) ile yenilik¢ilikten (%17) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimeilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Kimyager / Laborantlar, gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde mevzuat bilgisinin gerekli oldugunu, buna paralel olarak da mevzuat

egitimine ihtiya¢ oldugunu ifade etmistir.
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Bilgisayar Isletmeni

Tablo 47: Bilgisayar Isletmeni Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Bilgisayar isletmeni f % %
Toplam Katihmei: | Teknik Yetersizlikler 4 Personel Motivasyonunun Artirilmasi 3 ﬁ
7 CGalisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 3- Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 2-
is Yiiki 1 9% |Egitim 2 %
is Standartlarinin Olmamasi 1. 9% Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 2-
Sistemsel Sorunlar 1M 9% Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 1 9%
Vardiya Sistemi 1. 9% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1-9%
Sehir Sayi %
Ankara 2 _
srnak 2 (2SN Zayif Yonler Egitim Talebi
Kocaeli 1 [IEA% f % f %
Mersin 1 % |[Teknik Bilgi Eksikligi 1 Bilgisayar Egitimi 6 assn|
Hatay 1 sy Bilgisayar Programlar Bilgisi Eksikligi 1 Mesleki Egitim 5 255
Egitim Eksikligi 1 Teknik Bilgi Egitimi 3 B
iletisim Egitimi 1l 6%
Uygulama Egitimi 10 6%
Sistem Analizi Egitimi 1l 6%

7 katilimcidan olusan bilgisayar isletmenleri 5 farkli ilden ankete katilmistir. Bilgisayar
isletmenlerinin is yerinde karsilastigi zorluklar, teknik yetersizlikler (%36) ile ¢alisma ortamindaki
fiziksel ve altyapr eksiklikleri (%27) iken performans artirma Onerileri, personel motivasyonun

artirilmasi (%27), ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%18), egitim (%18) ve teknik eksikliklerin

giderilmesidir (%18).

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarm basinda teknik, fiziksel ve altyap:

eksikliklerinin geldigini belirten bilgisayar isletmenleri, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin

performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Bilgisayar isletmenlerinin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde teknik bilgi ve
bilgisayar programlari1 bilgisi ve egitim konularinda yetersiz olduklar1 bilgisi elde edilmistir.

Bilgisayar isletmenlerinin en ¢ok talep ettigi egitimler ise bilgisayar egitimi (%35), mesleki egitim

(%29) ve teknik bilgi egitimidir (%18) (Tablo 45).
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Tablo 48: Bilgisayar Isletmenlerinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler

Teknik Yetkinlikler

Yonetsel Yetkinlikler

% f %
Arastirma 4_|GUmrﬁk/Ticaret Mevzuatini Bilme Etkili Karar Verme 2
Analitik Distinme 3 0% |sistemli Calisma Verimlilik 2
Problem Gézme 3 0% |veri Yonetimi Etkili iletisim Ve ikna 2
Bilgi ve Deneyim Paylagimi 2 6 Sistem Analizi Catisma Yonetimi 2
Hesap Verilebilirlik 2 6 Yazili iletisim 6 Girisimcilik 2
Proaktif Olma Zw Gumriik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 1'6 is Onceliklendirme 2
Hizmet yonelimi 2” Denetim 1-6 Kriz Yonetimi 2
Degisime Uyum Saglama 2[8%  |sistem izleme ve iyilestirme 1%  |Giincel Gelismelerin Takibi 1 B
Glimriik Meslegini Bilme 1 3%  |idari isler Hizmet Kalitesi 10%%  [sirec Yonetimi 1 8%
Karar Alma 1 . 3% Fatura Kontrol( Bilgisi 1 w Mizakere 1 .6

Tablo 46’da bilgisayar isletmenlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢in gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu

dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, arastirma (%13) ile analitik diistinme (%10); teknik

yetkinlikler, giimriik/ticaret mevzuatin1 bilme (%13) ile sistemli ¢alisma (%13) ve yonetsel

yetkinlikler, etkili karar verme (%9), verimlilik (%9), etkili iletisim ve ikna (%9), catigma yonetimi

(%9) ile girisimcilik (%9) yetkinliklerinden olusmaktadir.

Her iki tablo karsilagtirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu

gozlemlenmistir. Bilgisayar isletmenlerinin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde

giimriik/ticaret mevzuatin1 bilmenin, aragtirmanin ve analitik diisiinmenin gerekli oldugu; buna

paralel olarak da mesleki egitim ve bilgisayar egitimlerine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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Teknisyen

Tablo 49: Teknisyen Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Teknisyen f % f %
Toplam Katilimci:  |Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 1 Personel Sayisinin Artirlmasi 1 ﬁ
3 Yonetimsel Problemler 1
Personel Motivasyon Eksikligi 1
Sehir Say1 %
Kocaeli 1 -
istanbul 1 = Zayif Yonler Egitim Talebi
Sirnak 1 f % f %
Bilgisayar Egitimi 2 ﬁ
Mesleki Egitim 1 [26%
Teknik Bilgi Egitimi 1 [26%
Belge Kullanimi 1 -%

3 katilimcidan olusan teknisyenler Kocaeli, Istanbul ve Sirnak illerinden ankete katilmustir.
Teknisyenlerin is yerinde karsilastigi zorluklar, ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal
eksiklikler, yonetimsel problemler ve motivasyon eksikligi iken performans artirma Onerileri,
personel sayisinin artirilmasidir.

Teknisyenlerin en ¢ok talep ettigi egitimler ise bilgisayar egitimi (%40), mesleki egitim
(%20), teknik bilgi egitimi (%20) ve belge kullanimi egitimidir (%20) (Tablo 47).

Tablo 50: Teknisyenlerin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f f %
Arastirma 2 ﬁSosyal Analiz 1 Girisimcilik 2 ﬁ
Takim Calismasi 2 Sistem Analizi 1 Miizakere 1 7%
Bilgi ve Deneyim Paylasimi 1 %9 |sistem izleme ve iyilestirme 1 Yonlendirme ve Danismanlik 1 e
Sanal Ortamda Calisabilme 1 %% Etkili Karar Verme 1 7%
Problem Cézme 1 [ is Onceliklendirme 1 [

Tablo 48’de teknisyenlerin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
temel yetkinlikler, arastirma, takim calismasi, bilgi ve deneyim paylasimi; teknik yetkinlikler
sosyal analiz, sistem analizi ve sistem izleme ve iyilestirme iken yonetsel yetkinlikler girisimcilik,
miizakere, yonlendirme ve danigsmanlik, etkili karar verme ve is onceliklendirme yetkinliklerinden

olusmaktadir.
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Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii
Tablo 51: Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Tiiketici Hakem Heyeti Raportorii f % f %
Toplam Katilimai: Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 2 _l Egitim 1
2 Ulasim Problemleri 1 -% Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 1
Personel Motivasyon Eksikligi 1 -% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1
Muhataplarla iliskili Problemler 1 [26%
Sehir Sayi %
izmir 2 100% |
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %

2 katilmcidan olusan tiiketici hakem heyeti raportorlerinin hepsi izmir (%100) ilinden
katilmistir. Tiketici hakem heyeti raportorlerinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda
caligma ortaminin fiziksel ve altyapi olarak yetersiz olmasi (%40) gelmektedir. Ulagim problemleri
(%20), personel motivasyon eksikligi (%20) ve muhataplarla iliski problemleri (%20) sikayet
edilen diger konular arasinda yer almaktadir. Tiiketici hakem heyeti raportorlerinin performans
artirma Onerileri ise egitim (%33), fiziksel ve altyap1 sartlarinin iyilestirilmesi (%33), iletisimin
kuvvetlendirilmesidir (%33) (Tablo 49).

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin fiziksel ve altyapr yetersizliklerinden
kaynaklandigint belirten tiiketici hakem heyeti raportorleri, ilgili sartlarin iyilestirilmesinin

performansa olumlu yonde etki edecegini belirtmistir.

Tablo 52: Tiiketici Hakem Heyeti Raportorlerinin Yetkinlik Onerileri

Yonetsel Yetkinlikler

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler
f % f % f %
Analitik Dislinme 2 Uluslararasi Uygulamalar Bilgisi 1 _ Etkili iletisim ve ikna 1

Arastirma 1 -% ic Kontrol Mevzuati Bilgisi 1 _ Etkili Karar Verme 1
Karar Alma 1-% Uluslararasi Kuruluslar Bilgisi l_VerimIiIik 1
Stresle Miicadele 1 [ %
Sézlii iletisim 1 [ %
Mevzuata Uyma 1 -%
Raporlama 1 -%
Empati 1 -%

Tablo 50°de tiiketici hakem heyeti raportorlerinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir.
Bu dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, analitik diistinme (%22), arastirma (%]11), stresle

miicadele (%11), karar alma (%1 1), sozlii iletisim (%11), mevzuata uyma (%11), raporlama (%11)
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ile empati (%]11); teknik yetkinlikler, uluslararasi uygulamalar bilgisi (%33), i¢ kontrol mevzuat
bilgisi (%33) ile uluslararasi kuruluslar bilgisi (%33) ve yonetsel yetkinlikler, etkili iletisim ve
ikna (%33), etkili karar verme (%33) ile verimlilikten (%33) olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Tiiketici hakem heyeti raportorlerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmelerinde mevzuat bilgisinin gerekli oldugu, buna paralel olarak da mevzuat egitimine

ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir.
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V.HK.L
Tablo 53: V.H.K.I. Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
V.H.K.i f % f %
Toplam Katilimci: Caligma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 28 iCallsma Kosullarinin lyilestirilmesi 32 ﬁ
60 Teknik Yetersizlikler 27 Personel Motivasyonunun Artirilmasi 18-70
is Yiikii 23 7 |egitim 17 4%
Yonetimsel Problemler 12 8% Fizik ve Altyapi Sartlarinin lyilestirilmesi 12 WEo%
Stresli Caligma Ortami gsl6%  |Yénetim Stilinin iyilestirilmesi sl 7%
Mevzuat ile ilgili Sikintilar 6 . 5% Personel Sayisinin Artirilmasi 7 . 6%
Sehir  Sayi % Personel Egitim Eksikligi 3l 2% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 6l 5%
Ankara 17 _Personel Yetenek Bosluklari 3' 2% Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 4| 3%
istanbul 10 @R |Tersr Olaylari 30 2% [is Standartlarinin Belirlenmesi 3l 2%
izmir 8 '% Personel Motivasyon Eksikligi 2| 2% Personelin isi Aksatmamasi 2| 2%
Mersin 7 [2% Zayif Yonler Egitim Talebi
Kocaeli 5 .8% f % f %
Hatay 4 . 7% Mevzuat Bilgisi Eksikligi 6 ﬁMevzuat Egitimi 22 ﬁ
Sirnak 4 . 7% Egitim Eksikligi 5 - Bilgisayar Egitimi 12 -%
Edime 3 M 5% Bilgisayar Programlari Bilgisi Eksikligi 3IEB%  |Mesleki Egitim 12 %
sap 2 [0 3% |Yabana Dil Eksikligi 2s%  iletisim Egitimi 9 0%
iletisim Zayiflig) 2s%  |Yabana Dil Egitimi o 0%
Mesleki Bilgi Eksikligi 1l 4% |Kisisel Gelisim Egitimi 7 8%
Kisisel Gelisim Eksikligi 10 4% Belge Kullanimi 30 3%
Empati Kurma Eksikligi 1l 4%  |Teknik Bilgi Egitimi 2l 2%
Teknik Bilgi Eksikligi 1l 4% Motivasyon Artirict Egitim 2l 2%
Uygulama Eksikligi 1 l 4% Stres Yonetimi 1| 1%

60 katilimcidan olusan V.H.K.I. 6nemli bir kismi Ankara’dan katilmistir (%28). Bunu
sirasi ile Istanbul (%17) ve Izmir (%13) izlemektedir. V.H.K.I. is yerinde karsilastig1 zorluklarin
basinda c¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyap1 eksiklikleri (%21) gelmektedir. Teknik
yetersizlikler (%20) ile is yiikii (%17) sikayet edilen diger konular arasinda iist siralarda yer
almaktadir. V.H.K.I. performans artirma o&nerileri incelendiginde ise birinci sirada calisma
kosullarmin iyilestirilmesi (%26) gelmektedir. Bunu sirasi ile personel motivasyonunun artirilmasi
(%15), egitim (%]14) ve fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi (%10) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin basinda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyap:
eksikliklerinin geldigini belirten V.H.K.I. memurlarina gore; ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
ile fizik ve altyap1 eksikliklerin giderilmesi ¢alisma ortamindaki performansa olumlu yonde etki
edecektir.

V.H.K.I. memurlarmin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise 6n sirada
mevzuat bilgisi eksikliginin (%25) geldigi goriilmektedir. Bunu egitim (%21) ve bilgisayar
programlar1 bilgisi (%13) eksikliklerinin izledigi gézlemlenmis; buna paralel olarak V.H.K.I. en
cok talep ettigi egitimlerin sirasi ile mevzuat egitimi (%26), bilgisayar egitimi (%14) ve mesleki

egitim (%14) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 51).
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Tablo 54: V.H.K.I. Memurlarinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %

Arastirma 23 Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 10 Etkili Karar Verme 12 _
Analitik Dugtinme 21 [IEEZN [sistemli Calisma 7 ez Catisma Yonetimi 10 50
Mevzuata Uyma 21 [IEEZN | Denetim 787 |verimlilik o %
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 12 8k Gumrik/Ticaret Prosediirlerini Bilme 6 8% Etkili iletisim Ve ikna 5 %
Problem Cézme 10 -% Fatura Kontrol{ Bilgisi 5 -% Rol Model Olma 3 . 4%
Karar Alma 10-% Hukuki Stireg Bilgisi Sm Yonlendirme Ve Danigmanlik 3. 4%
Empati gl4%  |Risk Analizi 58 iletisim Yonetimi 3 4%
Sonug Odakli Olma 6 3% Gumriik Gozetimi 5 6y Yonetsel Cesaret 3 4%
Hizmet Yonetimi 6. 3% Veri Yonetimi 4'% Yenilikgilik 3. 4%
Raporlama 5. 3%  |ihtiyag Planlama 4.% Gumrik Trendlerini Bilme 2. 3%

Tablo 52°de V.H.K.I. Memurlarinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler siras1 ile arastirma (%12), analitik diistinme (%11) ve
mevzuata uyma (%11); teknik yetkinlikler sirasi ile giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%13),

sistemli ¢aligma (%9) ve denetim (%9) ve yonetsel yetkinlikler sirasi ile etkili karar verme (%17),

catigsma yonetimi (%14) ve verimlilikten (%11) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gdzlemlenmistir. V.H.K.I. gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde mevzuata
uymanin, gimriik/ticaret mevzuatinin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin gerekli

oldugunu, ancak mevzuat bilgisi eksikliginin zayif olduklar1 yonlerin baginda geldigini ve buna

paralel olarak da mevzuat egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Icra Memuru

Tablo 55: Icra Memuru Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Ambar Memuru f % f %
Toplam Katilhimai: Teknik Yetersizlikler 5 Egitim 4ﬁ
7 CGalisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 3 -16% Personel Sayisinin Artirilmasi 3 -%
is Yiiki 2 11%|calisma Kosullarinin iyilestiriime 1l 8%
Yonetimsel Problemler 2- 11%|Fizik Ve Altyapi Sartlarinin lyileg 1. 8%
Mevzuat ile ilgili Sikintilar 2- 11%|iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1. 8%
Stresli Galisma Ortami 10 5%|Yonetim Stilinin iyilestirilmesi 1M 8%
Sehir Sayi % is Standartlarinin Olmamasi 10 5%|Teknik Eksikliklerin Giderilmesi 1 8%
istanbul 3 A3 Muhataplarla iliskili Problemleri 10 5%|Personelin isi Aksatmamasi 1M 8%
Edirne 1 -14% Ulagim Problemleri 1 . 5%
Kocaeli 1 .14°o Dosyalarin Eski Olmasi Nedeni ile incelemenin Zorlagmasi 1 . 5%
Mersin 1 hax Zayif Yonler Egitim Talebi
Hatay 1 .14% f % f %
Mevzuat Egitimi Sﬁ
Mesleki Egitim 3 3%
Kisisel Geligim Egitimi 3 3%
Motivasyon Artirici Egitim 10 8%
Uygulama Egitimi 10 8%

7 katilimcidan olusan icra memurlarinin gogu Istanbul’dan (%43) katilmistir. Icra
memurlarinin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda teknik yetersizlikler (%26) gelmektedir.
Calisma ortaminin fiziksel ve altyapi eksiklikleri (%18), is yiki (%]11), yonetimsel problemler
(%11) ve mevzuat ile ilgili sikintilar (%11) sikayet edilen diger konular arasinda {ist siralarda yer
almaktadir. icra memurlariin performans artirma dnerileri incelendiginde ise en bas sirada egitim
(%31), personel sayisinin artirilmast (%23) ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%38)
gelmektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin teknik yetersizlikler, calisma ortamindaki
fiziksel ve altyapisal eksiklikler ile 1§ yiikiinden kaynaklandigini belirten icra memurlarina gore;
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, fiziksel ve altyap: eksikliklerin giderilmesi ve personel
sayisinin artirtlmasi ¢aligma ortamindaki performansa olumlu yonde etki edecektir.

Icra memurlarinin en ¢ok talep ettigi egitimlerin sirasi ile mevzuat egitimi (%38), mesleki
egitim (%23) ve kisisel gelisim egitimi (%23) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 53). icra
memurlari, egitimin performansi artiracagir goriislinii belirtmis, mevzuat ve mesleki egitimlerin

mevzuat konusundaki sikintilar1 giderecegi goriisiinii ortaya koymustur.
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Tablo 56: Icra Memurlarmmin Yetkinlik Onerileri

Teknik Yetkinlikler

Temel Yetkinlikler
f %
Arastirma 3

f
Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme
Mevzuata Uyma 2 I8 | strese Dayaniklilik 2 [IE8%| Etkili iletisim Ve ikna 1 [ 11%
Stresle Mucadele 2-8“0 Denetim 2_ Guncel Gelismelerin Takibi 1-11%
Empati 2 8% |intiyac Planlama 1 9%|is Onceliklendirme 1 [ 11%
Sézlii iletisim 2 8% |Borc Ve Garanti Yénetimi 1 9%|Degisim Yonetimi 1 [ 11%
Sonug Odakli Olma 2 s %|Degerleme 1 9%|Girisimcilik 1 [ 11%|
Oncelik Belirleme 2 [INIs%| Tedarik Zinciri Operasyonlari 1 9%| Etik, iyi Yonetisim Ve lyi Hizmet Konusunda Rol Model Olma 1 1%
Analitik Diisinme 1- 4%|Yasaklar Ve Sinirlamalar 1- 9%|Vizyoner Liderlik 1-11%
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 1 4%
Problem C6zme 1 . 4%

Yonetsel Yetkinlikler
% f %
2 _ Etkili Karar Verme 2

Tablo 54’de icra memurlarinin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne
cikan temel yetkinlikler, sirasi ile arastirma (%10), mevzuata uyma (%38) ve stresle miicadele (%8);
teknik yetkinlikler, sirasi ile glimriik/ticaret mevzuatini bilme (%18), strese dayaniklilik (%18) ve

denetim (%18) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar vermeden (%22), etkili iletisim ve ikna (%11)

ve giincel gelismelerin takibinden (%11), olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda; katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gdzlemlenmistir. Icra memurlari, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde mevzuata

uymanin ve giimriik/ticaret prosediirlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu, buna paralel olarak da

mevzuat egitimine ve mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Memur

Tablo 57: Memur Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Memur f % f %
Toplam Katilimci: is Yiiki 46 _l(;al|§ma Kosullarinin lyilestirilmesi zsﬁ
125 Calisma Ortaminin Fizik ve Altyapi Eksiklikleri 43 - Personel Motivasyonunun Artirilmasi 11 '%
Teknik Yetersizlikler 31 [NEE% Egitim 10 [ 2%
Yonetimsel Problemler 27 s |Fizik ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 71 8%
Personel Sayisi Yetersizligi 23-% iletisimin Kuvvetlendirilmesi 7. 8%
Stresli Calisma Ortami 146%  |Yénetim Stilinin iyilestirilmesi sH 6%
Sehir  Sayi % Personel Egitim Eksikligi 8l 3% |Teknik Eksikliklerin Giderilmesi sHl 6%
Agn 44 _i; Guvenligi Eskikligi 8 l 3% Personel Sayisinin Artirilmasi 5 . 6%
Gaziantep 26 -/o fiziksel zorluklar 7. 3% is Standartlarinin Belirlenmesi 3. 3%
istanbul 14 .11% Rotasyon Problemleri 6. 2% Rotasyon Sisteminin Kaldirilmasi / iyilestirilmesi Zl 2%
izmir 12 [10% Zayif Yonler Egitim Talebi
Ankara 8 l 6% f % f %
Edime 7 W 6% [Egitim Eksikligi 7 2% Mevzuat Egitimi 26 22|
Hatay 4 I 3% |Mevzuat Bilgisi Eksikligi 6 %N Viesleki Egitim 20 A7
Sirnak 4 I 3% [stresYénetimi Sorunu 3 % iletisim Egitimi 14 2%
Kocaeli 3 | 2% Motivasyon Eksikligi 3 Kisisel Gelisim Egitimi 13 [ %
sarp 2 | 2% [iletisim Zayifligi 2[5% |Yabanci Dil Egitimi 12 0%
Mersin 1 | 1% |Yabanci Dil Eksikligi 25% |Bilgisayar Egitimi s [l 7%
Teknik Bilgi Eksikligi 2 5% |EBYS Egitimi sl 4%
Agir Calisma Kosullari 25% [Teknik Cihaz Egitimi 3l 3%
Bilgisayar Programlari Bilgisi Eksikligi 1l 2% [Stres Yénetimi 3l 3%
Teknoloji Yetersizligi 1l 2% |Risk Analizi Egitimi 2] 2%

125 katilimcidan olusan memurlarin ¢ogu Agri (%35) ve Gaziantep’ten (%2 1) katilirken
bunu Istanbul (%11), Izmir (%10) ve Ankara (%6) izlemektedir. Memurlarin is yerinde
karsilastig1 zorluklarin basinda is yiikii (%19) gelmektedir. Calisma ortamindaki fiziksel ve
altyap1 eksiklikleri (%17) ile teknik yetersizlikler (%13) sikayet edilen diger konular arasinda
iist siralarda yer almaktadir. Memurlarin performans artirma onerileri incelendiginde ise birinci
sirada calisma kosullarinin 1yilestirilmesi (%29) gelmektedir. Bunu siras1 ile personel
motivasyonunun artirilmasi (%13), egitim (%12) ile fiziksel ve altyapi sartlarinin iyilestirilmesi
(%8) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin teknik yetersizlikler, ¢alisma ortamindaki
fiziksel ve altyapisal eksiklikler ile yonetimsel problemlerden kaynaklandigini belirten
memurlara gore calisgma kosullarinin iyilestirilmesi, fiziksel ve altyap1 eksikliklerinin
giderilmesi ve personel motivasyonun artirilmasi ¢alisma ortamindaki performansa olumlu
yonde etki edecektir.

Memurlarin kendilerini zayif hissettigi yonler incelendiginde ise en On sirada egitim
eksikliginin (%17) geldigi, bunu mevzuat bilgisi eksikliginin (%14) ve stres yoOnetimi
sorununun (%7) izledigi gozlemlenmis; buna paralel olarak memurlarin en ¢ok talep ettigi
egitimlerin siras1 ile mevzuat egitimi (%22), mesleki egitim (%17) ve iletisim egitimi (%12)

oldugu ortaya konulmustur (Tablo 55).
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Memurlar, egitimin performansi artiracagi goriistinii belirtmis, mevzuat ve mesleki
egitimlerin yani sira iletisim egitiminin memurlarin iletisim konusundaki zayifligini
gidereceginden bahsetmistir.

Tablo 58: Memurlarin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler

f % f % f %
Mevzuata Uyma 35 Mevzuat Bilgisi 22 Etkili Karar Verme 19 ﬁ
Problem Cézme 33 8% | strese Dayaniklilik 21 [IEGZM | Etkili iletisim ve ikna 16 %N
Arastirma 28- Risk Analizi 19- Verimlilik 16-
Karar Alma 28- Sistemli Calisma 13- insan Kaynaklari Yénetimi 12-
Bilgi ve Deneyim Paylagimi 25 - Yaziliiletisim 13 - Kriz Yonetimi 12 -
Mevzuat Bilgisi 2B%  |Gimriik Gozetimi 10 8%  |catisma Yonetimi 10 GBS
Empati 218% |pegerleme o%% |Girisimcilik 10 S
Analitik Dislinme 20' Muhafaza 8-4% Rol Model Olma 7-4%
Gelisime ve Degisime Yatkinlhk 19 % Hukuki Sureg Bilgisi £y iletisim Yonetimi 7 s
Kurallara ve Diizenlemelere Uyum 16 -% idari isler Hizmet Kalitesi 8-4% GUmriik Trendlerini Bilme 7-4%

Tablo 56’da memurlarin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
gerek duyduklari temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
temel yetkinlikler sirasi ile mevzuata uyma (%8) ve problem ¢ézme (%8); teknik yetkinlikler
sirasi ile mevzuati bilme (%10) ve strese dayaniklilik (%10) ve yonetsel yetkinlikler sirasi ile
etkili karar verme (%10), etkili iletisim ve ikna (%8) ve verimlilikten (%8) olugsmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel
oldugu gozlemlenmistir. Memurlar, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde
mevzuata uymanin, mevzuatin ve ticaret prosediirlerinin bilinmesinin gerekli oldugunu, ancak
mevzuat bilgisinin zay1f olduklari yonlerin basinda geldigini ve buna paralel olarak da mevzuat
egitimine ve mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Ek olarak, memurlar yonetsel
etkinliklerinin basinda etkili karar verme ve iletisimin geldigini belirterek, iletisim konusunda

zay1f olduklarini, dolayisi ile de iletisim egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Ambar Memuru

Tablo 59: Ambar Memuru Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Ambar Memuru f % f %
Toplam Katilimci: CGalisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 12 Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 4ﬁ
11 is Yuki 4 - 17%|Personel Motivasyonunun Artirilmasi 3 -%
Teknik Yetersizlikler 2. 9%|Fizik Ve Altyapi Sartlarinin iyilestirilmesi 3-%
Personel Sayisi Yetersizligi 20 9%|iletisimin Kuvvetlendirilmesi 2 [ 12%
Stresli Calisma Ortami 1| 4%|Yénetim Stilinin lyilestirilmesi 2 - 12%
Adaletsiz is Dagilimi 1l 4%| Egitim 1M &%
Sehir Sayi % is Glivenligi Eskikligi 1l 4%|Personel Sayisinin Artiriimasi 1M &%
istanbul 2 iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1M &%
izmir 2 E
Edirne 2
Kocaeli 2 = Zayif Yonler Egitim Talebi
Mersin 2 f % f %
Hatay 1 8% |egitim Eksikligi 1 Mevzuat Egitimi 4 25|
Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 iletisim Egitimi 3 Gy
Teknik Bilgi Eksikligi 1 Mesleki Egitim 2 [ 13%
Rotasyon Problemi 1 Bilgisayar Egitimi 2 - 13%
Teknik Bilgi Egitimi 2 [ 13%
Motivasyon Artirici Egitim 1 . 6%
is Giivenligi Egitimi 1M &%
Matematik Egitimi 1l %

Ankete farkli sehirlerden toplam 11 ambar memuru katilmistir. Ambar memurlarinin is
yerinde karsilastigi zorluklarin basinda ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapi eksiklikleri
(%52) gelmektedir. Is yiikiiniin yogun olmas1 (%17) ve teknik yetersizlikler (%9) sikayet edilen
diger konular arasinda iist siralarda yer almaktadir. Ambar memurlarinin performans artirma
Onerileri incelendiginde ise birinci sirada c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%24)
gelmektedir. Bunu, sirasi ile personel motivasyonunun artirilmasi (%18), fiziksel ve altyap1
sartlarinin iyilestirilmesi (%18) ve iletisimin kuvvetlendirilmesi (%12) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyap:
eksiklikleri, is yiikii ve teknik yetersizliklerden kaynaklandigini belirten ambar memurlarina
gore galigma kosullarinin iyilestirilmesi, fiziksel ve altyapi eksikliklerin giderilmesi ve uygun
calisma kosullarinin saglanmasi ¢alisma ortamindaki performansa olumlu yonde etki edecektir.

Ambar memurlarinin kendilerini zayif hissettigi yonlerin egitim eksikligi (%25),
mevzuat bilgisi eksikligi (%25), teknik bilgi eksikligi (%25) ve rotasyon problemi (%25)
oldugu gozlemlenmistir. Buna paralel olarak ambar memurlarinin en ¢ok talep ettigi egitimlerin
siras1 ile mevzuat egitimi (%25), iletisim egitimi (%19), mesleki egitim (%13), bilgisayar

egitimi (%13) ve teknik bilgi egitimi (%13) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 57).
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Tablo 60: Ambar Memurlarinin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %
Aragtirma 4 _lGUmrUk/Ticaret Mevzuatini Bilme 3 Etkili iletisim Ve ikna 3
Mevzuata Uyma 3 G % | strese Dayaniklilik 2 % Catisma Yonetimi 3
Analitik Dustinme 3 -% Uriin Kontrolu 2 -3% Guncel Gelismelerin Takib 3
Bilgi Ve Deneyim Paylagimi 3 -% Sistemli Calisma 1 - 6%|Verimlilik 2 -O%
Problem Cézme 3 %% | Muhafaza 1 6%|is Onceliklendirme 2 0%
Kurallara ve Diizenlemelere Uyum 2 6%)|Giimriik Teftisi/incelemesi 1 6%|Etkili Karar Verme 1 5%
Muhakeme 2 6%]idari isler Hizmet Kalitesi 1 6%|Kriz Yonetimi 1 5%
Stresle Miicadele 2 6%|Uluslararasi Kuruluglar Bilgisi 1 &% Degisim Yonetimi 1 5%
Karar Alma 1 3%|Tarife Ve Siniflama 1 &% Yenilikgilik 1 5%
Empati 1 3%|Denetim 1 6%|Girisimdilik 1 5%

Tablo 58’de ambar memurlarinin mesleki goérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gerek duyduklar temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu
dogrultuda 6ne ¢ikan temel yetkinlikler, sirasi ile arastirma (%12), mevzuata uyma (%9) ve
analitik diistinme (%9); teknik yetkinlikler, sirasi ile giimriik/ticaret mevzuatini bilme (%19) strese
dayaniklilik (%13) ve {iriin kontrolii (%]13) ve yonetsel yetkinlikler sirasi ile etkili iletisim ve ikna
(%14), catisma yonetimi (%14) ve giincel gelismelerin takibinden (%14) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda; katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Ambar memurlari, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde
mevzuata uymanin ve giimriik/ticaret mevzuatinin bilinmesinin gerekli oldugunu, ancak mevzuat
bilgisi eksikliginin zayif olduklar1 yonlerin basinda geldigini ve buna paralel olarak da mevzuat
egitimine ve mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir. Ek olarak, ambar memurlar
yonetsel yetkinliklerin basinda etkili iletisimin geldigini belirterek, iletisim egitimine ihtiyag

duyduklarini ifade etmistir.

325



Satis Memuru
Tablo 61: Satis Memuru Temel Bilgiler

Unvan: Karsilasilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Satis Memuru f % f %
Toplam Katilimci: Teknik Yetersizlikler 4 Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi 3 ﬁ
3 Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 1 .13% Personel Motivasyonunun Artirilmasi 1 ‘5%
is Yiikii 1M 13%
Sehir Sayi % Stresli Calisma Ortami 1M13%
Edirne 1 Muhataplarla iliskili Problemler 1 .13%
Kocaeli 1 E
Mersin 1
Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
iletisim Egitimi 1 i

3 katilimcidan olusan satis memurlar1 Edirne, Kocaeli ve Mersin illerinden katilmistir.
Satis memurlarinin is yerinde karsilastig1 zorluklarin basinda teknik yetersizlikler (%50) gelirken,
caligma ortamindaki fiziksel ve altyapisal eksiklikler (%13) ile is yiikii (%13) de bu zorluklar
arasinda yer almaktadir. Satis memurlarinin performans artirma onerileri incelendiginde ise en bas
sirada ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi (%75) yer almakta; bunu personel motivasyonun
artirilmasi (%25) izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin calisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal
eksikliklerden ve is yiikii fazlaligindan kaynaklandigini belirten satis memurlarina gore; calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisma ortamindaki performansa olumlu yonde etki edecektir. Satis
memurlarinin en ¢ok talep ettigi egitim ise iletisim egitimi (%100) olarak ortaya konulmustur

(Tablo 59). Zayif yonler ile ilgili herhangi bir goriis belirtilmemistir.

Tablo 62: Satis Memurlarinin Yetkinlik Onerileri

Unvan: Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
Satis Memuru f % f % f %
Problem Cézme 2 ﬁGUmrﬁk/ﬁcaret Prosedurlerini Bilme 1 _ Girisimcilik 1 _
Empati 2 Strese Dayaniklilik 1 _ Etkili iletisim ve ikna 1 _
Yetkinlik Onerileri Oncelik Belileme 1% |Yasaklar Ve Sinirlamalar

Sosyal Duyarlilik 1 -% Sosyal Analiz
Ticareti Kolaylastirma
Uriin Menseleri

Tablo 60°da satis memurlarinin mesleki goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne
cikan temel yetkinlikler problem c¢ozme (%33) ve empati (%33); teknik yetkinlikler,

giimriik/ticaret prosediirlerini bilme (%17), strese dayaniklilik (%17), yasaklar ve siirlamalar
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(%17), sosyal analiz (%17), ticareti kolaylastirma (%]17) ve iiriin menseleri (%17) ve yonetsel
yetkinlikler, girisimcilik (%50) ve etkili iletisim ve iknadan (%50) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel oldugu
gozlemlenmistir. Satis memurlari, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde iletisimin

gerekli oldugunu, buna paralel olarak da iletisim egitimine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Veznedar

Tablo 63: Veznedar Temel Bilgiler

Unvan: Karsilagilan Zorluklar Performans Artirma Onerileri
Veznedar f % f %
Toplam Katilimai: Calisma Ortaminin Fizik Ve Altyapi Eksiklikleri 3 Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi 5 ﬁ
4 Yoénetimsel Problemler 2 - Personel Motivasyonunun Artirilmasi 2 -8%
is Yk 2 7% |vénetim Stilinin iyilestirilmesi 2 [ s%
is Standartlarinin Olmamasi 2 - iletisimin Kuvvetlendirilmesi 1 . 9%
Teknik Yetersizlikler 1-8% Galisma Saatlerinin Duzeltilmesi 1. 9%
Calisma Sirelerinin Uzunlugu 1 ls%
Sehir  Say % |is Guvenligi Eksikligi 1 s
izmir 1
Edirne 1 E
Kocaeli 1
Mersin 1 - Zayif Yonler Egitim Talebi
f % f %
Mevzuat Bilgisi Eksikligi 1 ﬁilemim Egitimi 2 ﬁ
Mesleki Egitim 1 30%
Mevzuat Egitimi 1 0%
Bilgisayar Egitimi l-%

4 katilmcidan olusan veznedarlar Izmir, Edirne, Kocaeli ve Mersin illerinden
katilmistir. Veznedarlarin is yerinde karsilastigi zorluklarin basinda calisma ortamindaki
fiziksel ve altyapisal eksiklikler (%25), yonetimsel problemler (%17), is yikii (%17) ve is
standartlarinin olmayis1 (%17) gelmektedir. Veznedarlarin performans artirma Onerileri
incelendiginde ise en bas sirada calisma kosullarinin iyilestirilmesi (%45) yer almaktadir. Bunu,
sirasi ile personel motivasyonunun artirilmasi (%18) ve yonetim stilinin iyilestirilmesi (%18)
izlemektedir.

Is yerinde en fazla karsilasilan zorluklarin ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyapisal
eksikliklerden, yonetimsel problemlerden ve is yiikii fazlaligindan kaynaklandigini belirten
veznedarlara gore, yonetim stili ile ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisma ortamindaki
performansa olumlu yonde etki edecektir.

Veznedarlarin kendilerini zayif hissettigi yoniin mevzuat bilgisi eksikliginden (%100)
kaynaklandigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda en ¢ok talep ettikleri egitimler ise sirasi ile
iletisim egitimi (%40), mesleki egitim (%20), mevzuat egitimi (%20) ve bilgisayar egitimi

(%20) oldugu ortaya konulmustur (Tablo 61).
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Tablo 64: Veznedarlarin Yetkinlik Onerileri

Temel Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler Yonetsel Yetkinlikler
f % f % f %

Sonug Odakli Olma 2 _ Gumriik/Ticaret Mevzuatini Bilme 1 Etkili Karar Verme 1
Oncelik Belirleme 2_|YaZ|I| iletisim 1 insan Kaynaklari Yonetimi 1
Arastirma 1 [BY Denetim 1 Catisma Yonetimi 1
Mevzuata Uyma 1085  |zarar Hesaplama 1 Muzakere 1
Analitik Diisiinme 1 B Girisimcilik 1
Bilgi Ve Deneyim Paylasimi 1 Bk Vizyoner Liderlik 1
Problem Cozme 1 -% Yonetsel Cesaret 1
Empati 1 -Vo

Sozlii iletisim 1 S

Butuinsel Bakig 1 -ﬁ

Tablo 62’de veznedarlarin mesleki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri

icin gerek duyduklar1 temel, teknik ve yonetsel yetkinlikler yer almaktadir. Bu dogrultuda 6ne

cikan temel yetkinlikler sonu¢ odakli olma (%10) ve Oncelik belirleme (%10); teknik

yetkinlikler, glimriik/ticaret mevzuatini bilme (%25), yazili iletisim (%25), denetim (%25) ve

zarar hesaplama (%25) ve yonetsel yetkinlikler, etkili karar verme (%14), insan kaynaklari

(%14) ve catisma yonetiminden (%14) olusmaktadir.

Her iki tablo karsilastirildiginda, katilimcilarin verdigi cevaplarin birbiri ile paralel

oldugu gozlemlenmistir. Veznedarlar, gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinde

giimriik/ticaret mevzuatin1 bilmenin gerekli oldugunu, buna paralel olarak da mevzuat

egitimine ve mesleki egitime ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
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Teknik Personel Grubu Genel Sonuclar

Yukaridaki boliimde teknik personelin karsilastigi zorluklar ve talepleri incelenmistir.
Teknik personel kategorisinde memurlar, uzmanlar ve avukatlarin goriislerinin ortaklastigi ve
genel sonuglar ortaya koydugu gozlemlenmistir. Bu ii¢ grubun ifadeleri dogrultusunda teknik
personel kategorisi ile ilgili genel bir yorum yapmak miimkiindiir. Memurlarin genel olarak is
yerinde karsilagtig1 zorluklarin; ¢alisma ortamindaki fiziksel ve altyap1 eksikliklerinden, teknik
yetersizliklerden, is yiikii fazlaligindan ve yonetimsel problemlerden kaynaklandig:
gbozlemlenmistir. Performans artirma Onerileri incelendiginde; karsilasilan zorluklara paralel
olarak ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, personel motivasyonunun artirtlmasi, fiziksel ve
altyap1 sartlarinin iyilestirilmesi, yonetim stilinin iyilestirilmesi ve egitim 6n plana ¢ikmustir.
Memurlar; mevzuat bilgisi, egitim, bilgisayar programlar: bilgisi ve yabanci dil konularinda
eksiklikleri oldugu goriisiinii belirterek egitim taleplerini bu dogrultuda olusturmustur. En fazla
talep edilen egitimler; mevzuat egitimi, mesleki egitim, yabanci dil egitimi, iletisim egitimi ve
bilgisayar egitimi olarak belirlenmistir. Memurlarin temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri
incelendiginde ise temel yetkinlik olarak arastirma, analitik diistinme ve mevzuata uyma; teknik
yetkinlik olarak glimriik/ticaret mevzuatin1 ve glimriik/ticaret prosediirlerini bilme ve strese
dayaniklilik; yonetsel yetkinlik olarak ise etkili iletisim ve ikna, etkili karar verme, verimlilik
ve ¢atigma yonetimi On plana ¢ikmugtir.

Uzmanlarin ise genel olarak is yerinde karsilastig1 zorluklarin; ¢aligma ortamindaki fizik
ve altyap:r eksikliklerinden, teknik yetersizliklerden, is yiikii fazlaligindan ve yonetimsel
problemlerden kaynaklandigi gbzlemlenmistir. Performans artirma onerileri incelendiginde;
karsilagilan zorluklara paralel olarak c¢alisma kosullarinin 1yilestirilmesi, personel
motivasyonunun artirilmasi, iletisimin kuvvetlendirilmesi ve egitim 6n plana g¢ikmustir.
Uzmanlar; mevzuat bilgisi, egitim ve bilgisayar konularinda eksiklikleri oldugu goriistinii
belirterek egitim taleplerini bu dogrultuda olusturmustur. En fazla talep edilen egitimler;
mevzuat egitimi, iletisim egitimi, bilgisayar egitimi ve yabanci dil egitimi olarak belirlenmistir.
Uzmanlarin temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri incelendiginde ise temel yetkinlik olarak
analitik dilisiinme ile aragtirma; teknik yetkinlik olarak glimriik/ticaret mevzuatini ve
giimriik/ticaret prosediirlerini bilme; yonetsel yetkinlik olarak ise etkili iletisim ve ikna, etkili
karar verme ve miizakere 6n plana ¢ikmustir.

Avukatlarin genel olarak is yerinde karsilastig1 zorluklarin; ¢aligma ortamindaki fiziksel
ve altyapt eksikliklerinden, teknik yetersizliklerden ve yonetimsel problemlerden
kaynaklandigi goézlemlenmistir. Performans artirma Onerileri incelendiginde; karsilagilan

zorluklara paralel olarak caligma kosullarmin iyilestirilmesi, egitim ve fiziksel ve altyap1
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eksikliklerinin giderilmesi 6n plana ¢ikmistir. Avukatlar; mevzuat bilgisi ve egitim konularinda
eksiklikleri oldugu goriisiinii belirterek egitim taleplerini bu dogrultuda olusturmustur. En fazla
talep edilen egitim; mevzuat egitimi olarak belirlenmistir. Avukatlarin temel, teknik ve yonetsel
yetkinlikleri incelendiginde ise temel yetkinlik olarak analitik diistinme, aragtirma ile karar
alma; teknik yetkinlik olarak giimriik/ticaret mevzuatini ve giimriik/ticaret prosediirlerini bilme,
yonetsel yetkinlik olarak ise etkili iletisim ve ikna, etkili karar verme ve verimlilik 6n plana

cikmugtir.

SONUC

Bu calisma, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin farkli illerindeki ¢alisanlarina uygulanan
ve evreni kapsayacak sekilde planlanmig olan anket sonuglar1 degerlendirilerek hazirlanmustir.
Yar1 yapilandirilmis anket yoluyla toplanan verilerin analiz edilmesiyle bu calismada, farkli
pozisyonlardaki ¢alisanlarin temel, teknik ve yonetsel yetkinlikleri, Bakanlik personelinin
kendini zayif gordiigii yonler, sorun alanlari, performans artirma Onerileri ve egitim talepleri
tespit edilmeye calisilmistir. Raporda yer alan sonuglar; anketler, AB Yetkinlik Cercevesi,
yapilan galistaylar ile Egitim Dairesi Baskanligi’ndan alinan goriisler sonunda elde edilen
bilgilerden derlenmistir. Elde edilen sonuglara bakilarak genel bir degerlendirme yapilmasi
durumunda, Bakanlik personelinin genel olarak fiziksel ve teknik kosullarin yetersizliginden,
personel, egitim, motivasyon ve mesleki yetkinlik eksiklikleri ile yonetici zaaflarindan
sikayetci oldugu tespit edilmistir.

Bu rapor, yapilan diger calismalardan elde edilen veriler ve AB Giimriik Yetkinlik
Cergevesi ile birlikte hazirlanacak egitim modiillerine temel olusturmak tlizere hazirlanmistir.
Buradaki veriler, diger c¢alismalardan elde edilen veriler ile birlikte degerlendirilerek

belirlenecek olan yetkinlikler ve hazirlanacak olan modiillere girdi olusturacaktir.
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